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Comunicado de Rectoria sobre medidas para la atencion integral de
estudiantes en el marco de la pandemia

Para todos los miembros de la Comunidad Universitaria y sus familias, un cordial
saludo.

La Universidad Autbnoma de Occidente es una entidad sin &nimo de lucro, razén
por la cual todos sus excedentes financieros son invertidos en sus proyectos
académicos, de investigacion e infraestructura.

En cumplimiento de su mision, institucionalizé6 un modelo financiero que le permitié
crear el Fondo de Desarrollo Institucional, cuya rentabilidad a través de los afios le
ha permitido subsidiar no solamente buena parte de la inversion, sino también un
importante porcentaje del costo de matriculas a sus estudiantes. Este modelo ha
sido el soporte para que el costo de la matricula en la Institucion, sea
sustancialmente mas bajo que el de otras Universidades también acreditadas por
de alta calidad.

En cumplimiento de su misién, y como Universidad de la comunidad para la
comunidad, cre6 hace mas de diez afios el Programa Pilos UAO ‘Cecilia Montalvo
de Moreno’, que, como proyecto de solidaridad, permite otorgar no solamente becas
de diferente naturaleza, sino también apoyos econdémicos mediante su Fondo de
Solidaridad.

Durante el afio 2020, la Universidad apoyara a sus estudiantes con una suma total
de $12.539 millones, por medio de becas otorgadas y presupuestadas. Este
beneficio entregado, constituye un modelo de inclusion y equidad, dirigido a la
poblaciéon con mayores necesidades. Lo anterior cubre el 32% de la poblacion
estudiantil.

Dentro de este programa de apoyos, el Fondo de Solidaridad ha destinado para este
afio $683 millones, para otorgar auxilios de transporte, alimentacion y vivienda,
algunos de ellos ya entregados con motivo de la pandemia Covid-19. Este fondo
esta dirigido a estudiantes con alta vulnerabilidad social y economica.

Este afio trajo consigo un reto para la Comunidad Universitaria, a raiz del panorama
de salud que ha tenido repercusiones mundiales y que nos ha obligado a replantear
paradigmas y a fortalecernos desde la unidad y el aporte solidario.

El 16 de marzo de 2020 tuvimos que adoptar medidas en nuestro entorno personal,
académico y laboral; debimos repensar nuestra dinamica social y asumir las
implicaciones de una situacion inédita para todas las generaciones; la continuidad
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de nuestro proceso pedagdgico debid adaptarse y la mediacion tecnolégica nos
permitié avanzar en nuestro propdsito misional.

La comprension de que este cambio ha generado probleméticas y necesidades sin
precedentes, llevé a que la Universidad Autbnoma de Occidente, creara el Comité
para la Atencion Integral al Estudiante, CAI-Covid-19, con el fin de atender las
situaciones académicas, financieras y personales de los estudiantes, surgidas como
consecuencia de la pandemia del Covid-19.

En ese contexto, la estrategia de la Universidad ha estado orientada a brindar una
atencion integral y efectiva, lo cual se refleja en el nimero de casos que se han
podido conocer y resolver, durante el periodo académico 2020-1.

A continuacion, se presentan algunas de las medidas que la Universidad ha
desplegado y que continuara aplicando para el periodo 2020-3 y subsiguientes,
enfocdndose siempre en el bienestar de nuestra comunidad y en el aseguramiento
de la calidad del proceso formativo de los estudiantes autbnomos.

MEDIDAS DE BENEFICIO FINANCIERO

1. Alos estudiantes que hayan cancelado o perdido una o mas asignaturas, incluso
el semestre completo, debido a las siguientes situaciones o condiciones,
debidamente comprobadas:

a. Dificultades tecnolégicas, de conectividad, imposibilidad de acceso a
recursos de software.
b. Problemas de salud fisica, psicosocial o sociofamiliares,

la Universidad les abonard en el Kéardex Financiero el saldo a favor
correspondiente a lo pagado por ellas en 2020-1 o reliquidara los valores del
crédito directo que hayan solicitado para el pago de la matricula. En caso de
generarse un saldo a favor, este podra ser usado a discrecion por el estudiante
en los semestres subsiguientes.

2. Los estudiantes beneficiarios de cualquier beca otorgada de manera
permanente por la Universidad o del crédito Pilos Cecilia Montalvo de Moreno, y
gue estén gozando del beneficio en el periodo 2020-1, podran continuar con él
para el 2020-3, aun si no llegasen a cumplir las condiciones académicas de
permanencia para cada caso (promedio ponderado acumulado, promedio
ponderado semestral, cancelacion o pérdida de asignaturas).

3. Los estudiantes que tienen crédito directo con la Universidad durante el 2020-1
y que enfrentan dificultades para cumplir los compromisos de pago, no tendran
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cobro de intereses de mora por los pagos incumplidos en los meses de marzo,
abril, mayo y junio de 2020.

Los estudiantes que reporten problemas de tipo financiero para realizar la
matricula del periodo 2020-3 -completa 0 incompleta- por razones asociadas a
la pandemia del Covid-19 debidamente sustentadas, podran financiar hasta el
100% del valor de la matricula con créditos blandos (tasas de interés desde el
0% para créditos de corto plazo o créditos a largo plazo con tasas de interés
equivalentes al IPC hasta intereses equivalentes al IPC para créditos de largo
plazo). Los créditos de largo plazo se pagaran en el doble del tiempo que le falte
al estudiante por terminar su programa. En el evento que la situacién de la
pandemia continde para el periodo 2021-01, la tasa de intereses para créditos
de corto plazo sera equivalente al IPC y para los créditos de largo plazo al IPC
+ 2%

Los estudiantes que enfrentan dificultades asociadas a la pandemia del Covid-
19 debidamente sustentadas, con saldos pendientes del 2020-1 y que, ademas,
requieran financiar la matricula -completa o incompleta- del periodo académico
2020-3, podran acceder a crédito de corto plazo al 0% o de largo plazo con tasas
de interés equivalentes al IPC. Los créditos de largo plazo se pagaran en el doble
del tiempo que le falte al estudiante para terminar su programa.

Los estudiantes del programa Pilos Cecilia Montalvo de Moreno podran financiar
hasta el 100% del valor de la matricula del periodo académico 2020-3 a largo
plazo, teniendo en cuenta que solo podran condonar maximo el 50% del valor
del crédito con horas de monitoria.

. A'los estudiantes que habiendo matriculado:

a. Semestre de practica en 2020-1 y no alcanzaron a vincularse a la
respectiva organizacion

b. Semestre académico para cursarlo en el exterior y no iniciaron cursos en
la universidad de destino

se les abonara el valor pagado por concepto de matricula en el Kardex
Financiero y el saldo a favor, podra ser usado en 2020-3 o en periodos
subsiguientes.

. Se exonera del pago de derechos pecuniarios por:

a. Readmisiones



1,

Unlver5| . ACREDITACION
INSTITUCIONAL

AUTONOMA DE ALTA CALIDAD
de Occidente Vigiada MinEducacion.

Transferencias internas o externas
Inscripcion (excepto posgrados)
Habilitaciones

Examenes supletorios

cooo

9. No habra cobro de matricula extemporanea para el periodo académico 2020-3 y
tampoco para el periodo académico 2021-1.

MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD ACADEMICA

10.La Universidad modificé, de manera parcial, temporal y excepcional, varios
articulos de los reglamentos académicos estudiantiles relacionados con:

a.

b.

Suspension de la Prueba Académica, con efectos en el periodo académico
2020-3, a partir de las calificaciones obtenidas en el periodo 2020-1.
Flexibilizacion del acceso a la modalidad de cursos de posgrado como opcion
de grado, programa co-terminal y a créditos académicos adicionales con un
promedio ponderado acumulado igual o superior a tres puntos cinco (3.5).
Definicion como criterio de cumplimiento para el acceso a las asistencias
graduadas, para el periodo académico 2020-3, de la valoracién integral
hecha por el comité académico del respectivo programa.

Ampliacién hasta el ultimo dia del periodo académico 2020-3, para finalizar
la asignatura Trabajo de grado de pregrado matriculada en el periodo
académico 2020-1.

Asignacion de la nota Pendiente (P) para los estudiantes que debieron
suspender o cancelar su practica profesional o pasantia en el presente
periodo académico 2020-1 y ampliacion hasta el periodo académico 2020-
03, para su finalizacion. Adicionalmente, se adoptaron otras medidas sobre
practica profesional, como cerrar el proceso en los casos en los que se ha
cumplido en un 70%, complementado con un ejercicio de sistematizacion de
la experiencia, entre otras.

Aplazamiento de la fase practica del programa de Administracion de
Empresas modalidad Dual.

Autorizacion para que los estudiantes con suspension definitiva de un
programa académico de pregrado profesional, por efectos de la Prueba
Académica, se puedan reintegrar al mismo programa, contando con un
semestre para superarla, pudiendo matricular entre 6 y 18 créditos.
Aplazamiento hasta octubre de 2020, para la presentacion de la prueba de
suficiencia de inglés para los estudiantes de los programas de maestria.
Autorizacion de supletorios sin costo y pactados entre profesores y
estudiantes, de acuerdo con las fechas del calendario académico ajustado.
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Autorizacion para que los estudiantes que en el periodo 2020-1 se
encuentren cursando primer o segundo periodo de prueba académica,
puedan cancelar créditos académicos, incluso el semestre completo.
Establecimiento de la prueba de habilitacion para todos los estudiantes de
las asignaturas definidas como habilitables por las respectivas facultades y
por la direccion académica de UAOTEC, siempre que obtengan una
calificacion definitiva entre dos puntos tres (2.3) y dos puntos nueve (2.9), en
el periodo académico 2020-01.

Exoneracion del pago por concepto de supletorios o habilitaciones.

. Ampliacion del periodo para la cancelacion voluntaria de asignaturas hasta

el ultimo dia de clases.

Ampliacion del periodo de duracion de los cursos para un desarrollo selectivo
del componente practico y de un conjunto de actividades de refuerzo, de
acuerdo con las condiciones mas favorables para ello. En la actualidad se
encuentran en prorroga o en refuerzo un porcentaje significativo de
asignaturas de todas las facultades.

Desarrollo de laboratorios demostrativos y organizacion de actividades
practicas esenciales, las cuales se desarrollaran en el campus cuando las
condiciones epidemioldgicas lo permitan, en el mes de julio.

Apertura de los laboratorios para trabajo relacionado con la asignatura
Trabajo de grado, a partir de la autorizacion que dé la Alcaldia de Santiago
Cali para ello.

Esquema de apoyo y capacitacion para estudiantes para la transicién hacia
la presencialidad virtual.

Admision a los programas sin tener en cuenta la prueba Saber 11.
Monitoreo remoto de todas las sesiones de clase y de la asistencia de
estudiantes, con el fin de detectar y resolver tempranamente cualquier
dificultad.

La direccibn académica proyecta mantener, de acuerdo con el panorama
epidemioldgico que se presente, las anteriores excepciones y considerar aquellas
gue sean necesarias para favorecer el desempefio y permanencia de los
estudiantes en el 2021-1.

MEDIDAS DE BIENESTAR

11.Los estudiantes del programa Pilos Cecilia Montalvo de Moreno podran hacer

matricula incompleta (3-9 créditos) en 2020-3. Independientemente de los
créditos académicos que matriculen en el rango de matricula incompleta,
deberan realizar 160 horas de monitoria para condonar el 50% del valor de la
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matricula, cuando sea posible, en cualquier periodo académico antes de su
graduacion, o dejarlo para el pago a largo plazo, después de ella.

12.A los estudiantes que se matriculen en 2020-3, con necesidades bésicas
insatisfechas (alimentacién, vivienda y transporte, entre otros), validadas por
Bienestar Universitario, se les otorgara un (01) auxilio semestral de un (01)
SMMLYV, con recursos de las donaciones solidarias recibidas en el Fondo Pilos
Cecilia Montalvo de Moreno, hasta agotar el recurso disponible para el periodo
académico 2020-3.

13.Los estudiantes que en el periodo académico 2020-3 reporten y sustenten la
carencia de equipos de computo y conectividad (servicio de internet), para el
desarrollo de sus cursos académicos y residan en la ciudad de Cali, podran
acceder al préstamo de un equipo de cOmputo y un accesorio de conectividad a
internet, con la salvedad de que el recurso es limitado y la asignacién estara
sujeta a la evaluacion de la necesidad del solicitante y la disponibilidad que tiene
la Institucion.

La Universidad Auténoma de Occidente ratifica que su prioridad es velar por el
bienestar y la sostenibilidad de todos los miembros de su Comunidad Universitaria
y la estabilidad operativa de la Institucion; por ello, las medidas expresadas en esta
comunicacién son un reflejo del compromiso social con la equidad y con una
educacién superior de calidad. Igualmente reitera su compromiso de atender a los
estudiantes que presenten dificultades tanto académicas como financieras o
personales y les invita a dirigirse al Comité de Atencion Integral al Estudiante, CAI
Covid 19.

La Universidad hara todo lo posible para que sus estudiantes puedan mantener su
proyecto formativo de manera continua y realizar su suefio de ser profesionales de
alta calidad y excelente formacion personal.

Mis mejores deseos para que con nuestra solidaridad colectiva podamos superar
con éxito el momento actual.

Cordialmente,

LUIS H. PEREZ
Rector



