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10. GLOSARIO (Opcional)
	GLOSARIO
PRIMER TERMINO: el término se escribe en mayúscula y la definición con minúscula, incluso la letra inicial. Se debe organizar alfabéticamente, entre un termino y otro se deja una interlinea.
SEGUNDO TERMINO:

TERCER TERMINO:




11. RESUMEN

	RESUMEN
Es una presentación abreviada y precisa, sin interpretación del contenido de un documento. Para trabajos de grado se recomienda que el resumen tenga entre 250 y 500 palabras máximo.

Un párrafo se depara de otro con dos espacios interlineales.

Cuando termine el resumen a dos interlíneas escriba las palabras clave así:
PALABRAS CLAVE:  escriba aquí los temas a través de los cuales se puede recuperar el trabajo en el catálogo. Ejemplo Ingeniería de software. mantenimiento preventivo. Comunicación organizacional. Ergonomía.  Control de calidad. Subestaciones eléctricas. Diseño gráfico.  Ingeniería de materiales. Plan de mercadeo. Imágenes médicas. Biomecánica.



12. INTRODUCCIÓN

	INTRODUCCIÓN
Primero se hace un recuento histórico del tema de estudio que se aborda en el proyecto, construido a partir de las referencias bibliográficas importantes que se encuentren. Posteriormente se hace una breve descripción del problema que se va a tratar, se destaca la importancia y justificación del trabajo y se plantea el objetivo en forma general. La introducción es un texto relativamente corto.

En la introducción el autor presenta y señala en párrafos entrelazados la importancia, el origen (los antecedentes teóricos y prácticos), los objetivos, los alcances, las limitaciones, la metodología empleada, el significado que el estudio tiene en el avance del campo respectivo y su aplicación en el área investigativa.

Un párrafo se depara de otro con dos espacios interlineales.




13. ESQUEMA DE LOS CAPITULOS
	1. TÍTULO DEL PRIMER NIVEL O CAPÍTULO

Los títulos de los capítulos deben enumerarse con números arábigos empezando con el número 1 e iniciar en una hoja nueva, Los títulos se escriben con mayúscula sostenida y centrados, el párrafo debe iniciar a dos espacios interlineales del título. Después de un punto aparte debe haber dos espacios interlineales.

1.1. TÍTULOS DE SEGUNDO NIVEL O SUBTÍTULOS

Los títulos de segundo nivel o subtítulos se escriben con mayúscula sostenida, no llevan punto final y el párrafo se escribe a dos espacios interlineales del título.

1.1.1 Títulos de tercer nivel.  Los títulos de tercer nivel se escriben con mayúscula inicial y terminan en punto seguido; el párrafo va en el mismo renglón del título a dos espacios del punto.
1.1.1.1 Títulos de cuarto nivel en adelante.  Los títulos de cuarto nivel, se escriben con mayúscula inicial y terminan en punto seguido, el párrafo va en el mismo renglón del título a dos espacios del punto
. Si la información se copió de otra autor, se inserta una referencia a pie de página y se registra como al final de esta página.
· Títulos de quinto nivel en adelante. Si requiere hacer divisiones de quinto y sexto nivel, se debe utilizar diferentes tipos de viñetas para cada nivel, para conservar la jerarquía en el texto del documento.
· Sangría. Los títulos con viñetas van sin sangría en el margen izquierdo, terminan en punto seguido y el párrafo inicia en el mismo renglón del título. 

Listas con viñetas. Si es necesario hacer un listado que lleve viñetas, no debe haber sangría en el margen izquierdo, se escriben a dos interlineas del párrafo así:

· Solo usar mayúsculas en títulos de primer o segundo nivel.

· Si quiere destacar una palabra o frase use negrilla.

· No coloque las citas textuales con letra cursiva.
En el desarrollo del trabajo no debe utilizar letras para hacer subdivisiones ni volver a iniciar la numeración en 1, para estos casos use viñetas.

NOTA: las citas de pie de página (para referenciar textos o ideas  tomadas otros autores), se numeran consecutivamente a lo largo del trabajo iniciando con el número 1 y deben ir en letra Arial a 10.


13. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En concepto, cual es la cuestión o asunto a estudiar, innovar o desarrollar, cual es la pregunta o preguntas de la investigación que se plantea el proponente de manera original o novedosa.

Para  poder describir el problema hay que conocer y entender muy bien el entorno que rodea la problemática. Esto se puede hacer revisando la bibliografía acerca de la temática propuesta y/o conociendo con exactitud las causas que originan una no conformidad en los equipos, el proceso, las materias primas y los productos elaborados, junto con el ambiente que lo rodea: gestión administrativa, humana y de recursos que impactan sobre eficiencia, el rendimiento, los costos, el medio ambiente y la parte social.




14. JUSTIFICACIÓN
	2. JUSTIFICACIÓN
Hace referencia a la importancia del proyecto por cuanto va a aplicar, ampliar, generar o profundizar el conocimiento de las teorías y conceptos a usar en el proyecto. Debe especificar los grupos que se van a afectar y/o beneficiar en el proyecto.

Debe indicar los aspectos más relevantes del proyecto, desde el punto de vista de sus contribuciones al conocimiento, aporte a la solución de un problema (económico, social, tecnológico, cultural).




15. ANTECEDENTES
	3. ANTECEDENTES
Indique los desarrollos que sobre el tema del proyecto se han hecho, tanto nivel local.  Nacional y mundial. Reseñe los estudios más significativos realizados sobre el tema y los resultados logrados.



16. OBJETIVOS
	4. OBJETIVOS
Los objetivos de la investigación constituyen los propósitos por los cuales esta se piensa realizar. Su elaboración está estrechamente relacionada con el planteamiento del problema y los alcances del proyecto. Estos alcances deben estar de acuerdo con la experticia de los orientadores del proyecto, los recursos disponibles (materiales, equipos, insumos, personal), etc. Deben ser CONCRETOS, TANGIBLES, VERIFICABLES.

4.1 OBJETIVO GENERAL

Se enuncia como una sola meta, como un gran propósito, lo que se quiere hacer con respecto al problema, incorporando la finalidad a la que se quiere llegar (para qué se va a hacer), considerado el impacto esperado: ¿ Que solución a un problema específico se espera lograr? ¿Qué es el aporte que se desea hacer?

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada objetivo específico deberá definir concretamente el alcance buscando con el tratamiento de cada variable. Los objetivos  específicos son cada una de las variables que contienen el objetivo general.

Nota: El cumplimiento de los objetivos propuestos permitirá al momento de la sustentación hacer una evaluación objetiva de los resultados del trabajo desarrollado.




17. MARCO TEÓRICO
	5. MARCO TEORICO
Es un resumen de la revisión bibliográfica  hecha en libros, revistas, tesis, trabajos de grado, documentos y otros medios de información, sobre la temática abordada en el problema. No es válido referenciar información de documentos encontrados en la red y que no han pasado por una revisión y evaluación de un par evaluador experto en el tema. 

En el marco teórico no se debe profundizar en temas que son del dominio del lector, por el contrario, se debe profundizar en temas específicos que son de su dominio. Se puede empezar a redactar de lo general hacia lo específico.




18. DISEÑO METODOLÓGICO
	6. METODOLOGÍA
Estructura de la unidad de análisis, criterios de validez y confiabilidad, definición de hipótesis, variables e indicadores, universo o población, muestra, instrumentos, estudio piloto y los elementos pertinentes al tipo de estudio. 
Debe reflejar la estructura lógica del proceso de investigación, y la articulación entre los objetivos del estudio y los procedimientos metodológicos para cumplir dichos objetivos. Describir: ¿Cuáles son los instrumentos que utilizaron para recoger la información?, ¿Cómo organizaron y analizaron la información?

6.1 ETAPAS DEL PROYECTO

Se muestra el desarrollo de cada una de las etapas del proyecto dándole cumplimiento a objetivo por objetivo de tal manera que se evidencie el alcance general planteado para el proyecto.




19. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	7. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Análisis y discusión de los resultados obtenidos en el proyecto.




20. CONCLUSIONES

	8. CONCLUSIONES
El párrafo se escribe a dos espacios interlineales del título y un párrafo se separa de otro por dos espacios interlineales. 

El ICONTEC dice que: “Las conclusiones constituyen un capítulo independiente y presentan en forma lógica los resultados de la investigación. Las conclusiones deben ser la respuesta a los objetivos o propósitos planteados”
.

En el desarrollo del trabajo la cita de pie de página de un mismo documento, debe aparecer completa solo la primera vez. Cuando sea necesario citarla varias veces, tenga en cuenta lo siguiente:
Cuando haya dos citas a pie de página seguidas del mismo documento en la primera se hace la referencia completa y en la segunda  se escribe como en la nota al pie de página 2. Ejemplo: Ibíd., p. 27  o  Ibíd.,  Disponible en Internet: http://www.cuao.edu.co/estructura organizacional.htm/
Si las citas de pie de página están intercaladas con citas de pie de página de documentos diferentes se escribe de acuerdo con los siguientes ejemplos: APELLIDO, Op. cit. p. 58. o Título, Op. cit. Disponible en Internet: http://www.cuao.edu.co/estructura organizacional.htm/ 


21. RECOMENDACIONES (Cuando sean necesarias)
	9. RECOMENDACIONES
El párrafo se escribe a dos espacios interlineales del título.




22. BIBLIOGRAFÍA

	BIBLIOGRAFÍA
Debe relacionar el principal material bibliográfico utilizado para estructurar la propuesta.

Se debe listar según formato de normas ICONTEC el apoyo bibliográfico que sirvió de apoyo para la elaboración del anteproyecto.

ALLEN, Woody. Otra mujer [película]. Producida por Robert Greenhut Hambore. Brasil: Deluxe,  2002. 1 DVD, 81 minutos, color.

BEER, Ferdinand.  Mecánica vectorial para ingenieros. 6 ed. Madrid: McGraw-Hill, 1997. 539 p. 

CARDONA CUARTAS, Laura Milena. Análisis de mercado para un servicio de aseo de pañales de tela en la ciudad de Cali [CD-ROM]. Trabajo de grado Profesional en Mercadeo y Negocios Internacionales. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente. Facultad Ciencias Económicas y Administrativas. Departamento de Ciencias Administrativas, 2006. 1 CD-ROM.
COLOMBIA, LEYES, DECRETOS, ETC. Constitución política de Colombia 1981. Bogotá  D.C.: Legis, 2001. 418 p.

----- Código nacional de recursos naturales renovables y de protección del medio ambiente. Decreto 2811 de 1974.  Bogotá  D.C.: Legis, 2002. 416 p.

Cotizaciones de equipos Almacenes Si. Santiago de Cali, 2008. 1 carpeta.

Estados Unidos fue muy intransigente. En: El País, Santiago de Cali. 02, marzo, 2006. p. A6. col. 1-4.
Estructura organizacional de la Universidad Autónoma de Occidente [en línea]. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente, 2005. [Consultado  04 de Octubre, 2003]. Disponible en Internet: http://bach.uao.edu.co:7778/portal/page?_pageid=83,42714&_dad=portal&_PORTAL
Informe de gestión Universidad Autónoma de Occidente. Santiago de Cali, 2006. 10 p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS y CERTIFICACIÓN. Trabajos escritos: presentaciones y referencias bibliográficas. NTC 1486, 5613, 4490. Bogotá D.C.: ICONTEC, 2008. 92 p.

Japón [videograbación]: La promesa de un gran futuro. México: CNN Productions, 1999. 1 videocasete (8 min.): sonido, color. + 1 guía 5 p.

Microsoft office word 2003 versión for Windows XP [CD-ROM]. Redmond, Washington: Microsoft Corporation, 2004. Requerimientos del sistema:
Tiempo real. [Programa televisivo]. Santiago de Cali: Canal Cuatro. 12, noviembre, 2008.
Uribe Mallarino, Fernando. (Direct.). Música para escuchar a Shakespeare. [Programa radiofónico]. Bogotá  D.C.: Javeriana Estéreo. 22, septiembre, 2002.

Wikipedia: la enciclopedia libre [en línea].  Florida: Wikimedia Foundation, 2006. [Consultado 02 de febrero de 2006]. Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Portada
WINTER, Steve. Colosos sitiados. En: Nacional Geographic en Español. Febrero-marzo, 2006, vol. 18, no. 2, p. 50-61.
NOTAS: 

La bibliografía se ordena alfabéticamente de A-Z, sin diferenciar por tipo de documento (libros, artículos, tesis, audiovisuales o páginas web).  

Cuando haya dos o más referencias de un mismo autor se ordenan alfabéticamente por título y el autor solo se escribe en la primera referencia. De  la segunda en adelante el autor se reemplaza por ocho rayas continuas (--------), siempre que no se la primera referencia de la página.
Cuando se repiten el autor y el título en dos o más referencias, estos se sustituyen por 2 líneas de 8 rayas (--------.--------), conservando la puntuación y se ordenan por año de publicación colocando primero la edición más reciente.



23. ANEXOS
	ANEXOS
Anexo A.  Título del anexo con mayúscula inicial
A dos espacios interlineales del título coloca el primer anexo, en esta misma hoja. Si hay más de 26 anexos, se deben identificar con números arábigos iniciando por 1. Cada anexo debe tener la fuente.
NOTA: 
RECUERDE QUE ES SU RESPONSABILIDAD CONSULTAR Y APLICARLE A SU TRABAJO LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 1486 DOCUMENTACIÓN. PRESENTACIÓN DE TESIS, TRABAJOS DE GRADO Y OTROS TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN. Publicada por el ICONTEC y actualizada por última vez en el año 2008.




ILUSTRACIONES  (tablas, cuadros, figuras y otros)
	Se consideran ilustraciones  a las figuras, cuadros, tablas y otros. Por ejemplo:

Figura 1.  Computador . (La letra delos títulos va en Arial a 12)
[image: image1.png]"N




Fuente: GÓNZÁLEZ JIMÉNEZ, Javier. Visión por computador. 3 ed. Madrid: Paraninfo, 2006. p. 248. (La letra de la fuente va en Arial a 12)
Si la figura, cuadro o tabla es elaborada por el autor no debe llevar fuente
Cuadro 1. Comparación entre bases de datos operacionales Vs. Warehouse

Bases de datos operacionales

Datos Warehouse

Datos operacionales

Datos del negocio para información

Orientación de la aplicación

Orientado al sujeto

Actual

Actual  +  histórico

Detallada

Detallada  +  resumida

Cambio continuamente

Estable

Fuente: MANOSALVA CELY, Astrid Bibiana; LUNA GUERRERO, Tirso José. Especificación de la plataforma tecnológica de EMCALI [CD-ROM]. Trabajo de grado Ingeniero Electrónico. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente. Facultad de Ingeniería, 2006. 1 CD-ROM. 
A las figuras, cuadros o tablas se les escribe el título en la parte superior alineado a la izquierda con mayúscula inicial.  Estos forman parte del contenido de los capítulos. Se deben colocar en la hoja que se mencionan o en la siguiente. No se emplean las abreviaturas “No.”, ni el signo “#”.




	Tabla 1.  Desempleo por nivel académico 
NIVEL ACADÉMICO DEL DESEMPLEO

NÚMERO     DE DESEMPLEADOS
Profesional

1.727
Técnico profesional

1.050
Bachiller

5.205
Sin bachillerato

4.610
TOTAL

12.637
Cuando la tabla o el cuadro ocupen más de una página al pasar a la siguiente se debe escribir
Cuadro 1. (Continuación)  o Tabla 1. (Continuación)



NORMAS PARA ELABORAR REFERENCIAS PARA FUENTES,  CITAS DE PIE DE PÁGINA Y BIBLIOGRAFÍA
En la BIBLIOGRAFÍA cuando se trate de documentos impresos, se coloca el número total de páginas del documento consultado. Ej.: 112 p.  Y en las citas a pie de página o en las fuentes se coloca el número de la página del documento del cual se tomó la información textual. Ej.: p. 5. 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA LIBROS

APELLIDO, Nombre.  Título: subtítulo.  Edición (se menciona a partir de la segunda).  Ciudad: Editor, año de publicación.  Paginación.  Ejemplo:

BEER, Ferdinand y RUSEEL, E.  Mecánica vectorial para ingenieros: Estática.  6 ed. Madrid: McGraw-Hill, 1997. 539 p. 
Tenga en cuenta que en las referencias de los pie de página va la página específica de la cual tomó la información ejemplo  p. 89.
Si lo consultó en Internet:
BEER, Ferdinand y RUSEEL, E.  Mecánica vectorial para ingenieros: Estática [en línea].  6 ed. Madrid: McGraw-Hill, 1997. p. 53 [consultado 04 de marzo de 2015]. Disponible en Internet: http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r91760.PDF
Si no existe el autor, se inicia por el título con mayúscula inicial para cualquier tipo de documento. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA TESIS

APELLIDO, Nombre. Título: subtítulo. Mención o grado al que se opta. Ciudad: Institución. Facultad. Departamento o Área, año de presentación. Paginación. Ejemplo:

HENAO ARANGO, Catherine. Desarrollo de un sistema de costeo en una empresa manufacturera de productos de tocador. Trabajo de grado Ingeniero Industrial. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente. Facultad de Ingeniería, 2000.  320 p.
Tenga en cuenta que en las referencias de los pie de página va la página específica de la cual tomó la información ejemplo  p. 89.

Si la consultó en Internet:

HENAO ARANGO, Catherine. Desarrollo de un sistema de costeo en una empresa manufacturera de productos de tocador [en línea]. Trabajo de grado Ingeniero Industrial. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente. Facultad de Ingeniería, 2000.  320 p. [consultado 04 de febrero de 2015]. Disponible en Internet: http://bdigital.uao.edu.co/browse?type=author&order=ASC&rpp=20&value=Henao+Arango%2C+Catherine
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA ARTÍCULOS DE REVISTAS Y PERIÓDICOS 

Autor del artículo. Título del artículo. En: Título de la publicación: subtítulo de la publicación. Mes, año, Número del volumen. Número de la entrega, paginación.  Ejemplo:

ZAMORA GARZÓN, Gabriel. La especialización tecnológica: consideraciones sobre su naturaleza y requerimientos. En: Educación superior y desarrollo. Enero-marzo, 2003, vol. 3, no. 1, p. 10-20.

Si lo consultó en Internet:
ZAMORA GARZÓN, Gabriel. La especialización tecnológica: consideraciones sobre su naturaleza y requerimientos [en línea]. En: Educación superior y desarrollo. Enero-marzo, 2003, vol. 3, no. 1, p. 10-20 [consultado 04 de marzo de 2015]. Disponible en Internet: http://www.icfes.gov.co/principal/zamoragarzaon/91760.PDF
LÓPEZ ROLDÁN, Darío. Estados Unidos fue muy intransigente. En: El País, Santiago de Cali.  02, marzo, 2006. p. A6, col. 1-4. 
Si lo consultó en Internet:
LÓPEZ ROLDÁN, Darío. Estados Unidos fue muy intransigente [en línea].   En: El País, Santiago de Cali.  02, marzo, 2006. p. A6, col. 1-4. 20 [consultado 04 de marzo de 2015]. Disponible en Internet: http://www.elpais.com.co/elpais/temas/estados-unidos 
REFERENCIAS PARA VIDEOS, PELÍCULAS, PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISIÓN
Japón [Videograbación]: la promesa de un gran futuro. México: CNN Productions, 1999. 1 videocasete (8 min.): sonido, color. + 1 guía 5 p.
ALLEN, Woody. Otra mujer [película]. Producida por Robert Greenhut Hambore. Brasil: Deluxe,  2002. 1 DVD, 81 minutos, color.
Tiempo real. [Programa televisivo]. Santiago de Cali: Canal Cuatro. 12, noviembre, 2008.

Uribe Mallarino, Fernando. (Direct.). Música para escuchar a Shakespeare. [Programa radiofónico]. Bogotá  D.C.: Javeriana Estéreo. 22, septiembre, 2002.
REFERENCIAS PARA COMUNICACIONES  PERSONALES: (entrevistas opiniones verbales o correspondencia), NOTAS DE CLASE Y ARTICULOS PRESENTADOS EN CONGRESOS
Las comunicaciones personales, observaciones no publicadas y artículos presentados en eventos se citan en el cuerpo del texto o con asterisco en una nota a pie de página solo cuando no se disponga de fuentes públicas que contengan dicha información. No se incluyen en la bibliografía pues no proporcionan datos recuperables. 
En el cuerpo del texto
El Dr. Luis Sierra (Laboratorio Nacional de Diagnóstico, La Habana, Cuba, Observación inédita, 1996) señaló en su trabajo que.... 
En una nota a pie de página

El Dr. Luis Sierra 
señaló en su trabajo que....
REFERENCIAS PARA DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

Tenga en cuenta que cuando se citan documentos consultados en Internet, si no aparece una persona como autor del documento, no se inicia con el nombre de la entidad, se debe iniciar con el título de lo que se consulta que algunas veces equivale al link donde se hace clic para  ver la información. 
Título [en línea]: subtítulo.  Ciudad: nombre de la empresa o persona dueña de la página, año de publicación del documento o actualización de la página [consultado 04 de octubre de 2006]. Disponible en Internet: dirección electrónica.  Ejemplo:

CADAVID DÍAZ, Oscar Javier.  La fecundidad  [en línea]. Bogotá  D.C.: Profamila, 2007 [consultado  02 de Agosto de 2007]. Disponible en Internet: http://www.profamilia.org.co/encuestas/02consulta/05fecundidad/01niveles.htm
Estructura organizacional de la Universidad Autónoma de Occidente [en línea]. Santiago de Cali: Universidad Autónoma de Occidente, 2005 [consultado  08 de Noviembre de 2006]. Disponible en Internet: http://bach.uao.edu.co:7778/portal/page?_pageid=83,42714&_dad=portal&_schema=PORTAL
RUEDA, María Isabel. Tirofijo está muerto. Semana.com [en línea], agosto 2008, no. 520 [consultado  06 de Agosto de 2008]. Disponible en Internet: http://www.semana.com/wf_InfoArticulo.aspx?idArt=112103. ISSN 0121-4837
Microsoft office word 2003 versión for Windows XP [CD-ROM]. Redmond, Washington: Microsoft Corporation, 2004. Requerimientos del sistema: 

REFERENCIAS PARA DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
GUTIÉRREZ ROJAS, Mario. Informe de inversiones Automarcali. Santiago de Cali, 2007. 1 archivo de computador.
Cotizaciones de equipos Almacenes Si. Santiago de Cali, 2008. 1 carpeta.
REFERENCIAS PARA DECRETOS, ARTÍCULOS O NORMAS

Si lo consultó en Internet:
COLOMBIA. MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA. DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR. Decreto 1070 DE 2008 (Abril 7). Por el cual se reglamenta el artículo 26 de la Ley 98 de 1993 [en línea]. Bogotá D.C.: Ministerio del interior y de justicia, 2008. [Consultado  17 de julio de 2008]. Disponible en Internet: http://www.mininteriorjusticia.gov.co/
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 100. (23 diciembre, 1993). Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. En: Diario oficial, Bogotá. 23, diciembre, 1993. No. 41148. p. 1-168.
COLOMBIA, LEYES, DECRETOS, ETC. Constitución política de Colombia 1981. Bogotá  D.C.: Legis, 2001. 418 p.

COLOMBIA, LEYES, DECRETOS, ETC. Código nacional de recursos naturales renovables y de protección del medio ambiente. Decreto 2811 de 1974.  Bogotá  D.C.: Legis, 2002. 416 p.
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN. Sistemas de gestión de la calidad: fundamentos y vocabulario. NTC-ISO 9001. Bogotá  D.C.: ICONTEC, 2005. 36 p.

Tenga en cuenta que en las referencias de los pie de página va la página específica de la cual tomó la información ejemplo  p. 89.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA CONGRESO, CONFERENCIA O REUNIÓN

CONGRESO INTERNACIONAL DEL BARROCO IBEROAMERICANO. (3: 8-12, octubre, 2001: Sevilla, España). Memorias. Sevilla: Universidad Pablo de Olavide, 2001. 130 p.
Ponencias
Desarrollo folicular durante el período posparto [CD-ROM]. En: Seminario Internacional de Reproducción Bovina (20-25, marzo, 2005: Villavicencio). Memorias del seminario internacional de reproducción bovina. Villavicencio, 2005. p. 25-32.
Tenga en cuenta que en las referencias de los pie de página va la página específica de la cual tomó la información ejemplo  p. 89.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA PATENTES
APELLIDO, Nombre. Título de la patente. País u oficina que la emite. Clasificación de la patente. Número de la patente. Fecha de publicación del documento

VEERECKE, P. Insullating buiding consulting materials and their manufactures. Eur. Pat. Appl. EP 530.902 (CI C 04B28/00), 10 de marzo de 1993; (BE Appl. 91/822), 4 de septiembre de 1991. 

CLAEYS, Michael  L. Printing cycilinder leaning system. Motion Systems. River Falls, WI (US). US 8,516,962 B2. (Cl.: B41F 33/00. Air),  Agosto, 27, 2013.
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS PARA CITA DE CITA

Cuando no se consulta el original pero esté fuera citado por otro autor en una publicación, se hace la referencia en forma completa del primero seguido de la frase “Citado por:” y a continuación la referencia completa del documento consultado. Por  Ejemplo:

VELÁSQUEZ CASTRO, Fabio E. Selección social e ingreso a la universidad pública: Universidad del Valle. En: Revista Colombiana de Educación. 1982, Vol. 5, no. 10, p. 76-103. Citado por: Resúmenes analíticos en educación. Diciembre, 1983, no. 1, p. 120-122.

Si lo consultó en Internet:

BROOKES, M. "Modelando o paladar gastronômico: a influência das empresas de alimentação".  2005. p. 109-130. Citado por:  GIMENES, Maria Henriqueta y otros. Comidas inolvidables: la construcción de una metodología para analizar las experiencias de comer fuera de casa [en línea]. En: Estudios y perspectiva en turismo julio- agosto 2012. Vol. 21, no. 4 [consultado 11 de marzo de 2015]. Disponible en internet: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322012000400001&script=sci_arttext
PRESENTACIÓN DE LAS CITAS DIRECTAS O INDIRECTAS
Las citas directas son las que se copian de otro autor al pie de la letra, pueden ser breves o extensas. 

Cita directa breve: Es la que se copia en forma textual y puede ir desde una palabra hasta 6 renglones, se inserta en el texto entre comillas y el número para escribir la referencia de la cita se coloca después de las comillas y antes del punto.

Ejemplo:

“Las conclusiones constituyen un elemento o capítulo independiente y presentan en forma lógica los resultados de la investigación”
.

Cita directa extensa: cuando la cita ocupa más de 6 renglones se inserta en el texto dejando una sangría de 4 o 5 espacios a ambos lados y con un interlineado sencillo, la fuente debe ser en Arial a 11. La cita se escribe sin comillas,  separada del texto por dos interlíneas y el número de la cita se coloca después de la última palabra de la misma.

Cualquier modificación que el autor haga a estas citas se debe colocar entre corchetes [ ]. Cualquier omisión se indica con puntos suspensivos.

Ejemplo:

Investigaciones basadas en ultrasonografía señalaron que durante el período anovulatorio postparto en vacas lecheras, los ovarios se caracterizan por el desarrollo y regresión de  folículos de tamaño pequeño (inferiores a 4 mm de diámetro) y mediano (5 a 9 mm de diámetro) entre el día 5 y 7 postparto, antes de la selección del primer folículo dominante (FD), llegando a la formación del primer FD alrededor de 11 días posparto. El patrón de crecimiento del primer FD conlleva un aumento en diámetro de 2-3 mm día. El evento que da lugar al desarrollo de un FD involucra el reclutamiento de una corte de folículos que depende de la secreción de gonadotropinas. De esta corte, un folículo es seleccionado para crecer, llega a ser dominante  (> 10 mm que inhibe el crecimiento de otros folículos) y, entonces, ovula si su desarrollo coincide con la regresión del CL

 Cita indirecta: Es la que expresa las ideas del autor, con las palabras de quién lo escribe. Se inserta dentro del texto. No lleva comillas y el número para escribir la referencia de la cita se coloca después del apellido del autor.

Según Hernández
, La hipótesis sirve mostrar lo que se está buscando o se trata de probar.

NOTAS ACLARATORIAS O EXPLICATIVAS A PIE DE PÁGINA

Las notas a pie de página son una aclaración escrita por el autor para ampliar o complementar una idea expresada en el texto. Se indican en el texto con un asterisco, si hay más de una en la misma página cada una se distingue con uno, dos o más asterisco. Su señalización no es consecutiva a través del documento si no por página. 

Ejemplos:
En el texto: Montería, Sincelejo*, Valledupar*

USO DE IBÍD  Y  OP. CIT.
En el desarrollo del trabajo la cita a pie de página de un mismo documento, debe aparecer completa solo la primera vez. Cuando sea necesario citarla varias veces, tenga en cuenta lo siguiente:

IBÍD

Cuando una misma obra se cite dos o más veces consecutivas, es decir, cuando no se intercala otra referencia diferente, se utiliza la abreviatura Ibíd. (Ibíd. Viene del latín  Ibidem y significa en el mismo lugar).
Ejemplos: 
Para documentos impresos: Ibíd., p. 27.  Y  para documentos de Internet: Ibíd.,  Disponible en Internet: http://www.cuao.edu.co/estructuraorganizacional
Debajo de la raya se ve como debe quedar el pie de página, se utiliza “Ibíd.,”  sin tener en cuenta si las referencias están en la misma página o en páginas diferentes.
________________

1 RAMÍREZ AISSA, Carlos. Interpretación de la obra de arte. 2 ed. Bogotá: Universidad Santo Tomás, 1988. p. 84.

2 Ibíd., p. 102.
3 Ibíd., p. 145.
* Ciudades con más de cien mil habitantes
OP. CIT
Cuando sea necesario citar la obra de un autor, ya citado en forma completa, pero no en la referencia inmediatamente anterior se usa el “Op. cit.”  (Op. cit. Viene del latín  Opus citato y significa obra citada).
Ejemplos: 
Para documentos impresos: APELLIDO, Op. cit., p. 58.  O  Título, Op. cit., p. 60.  Y para documentos de Internet: Estructura organizacional Universidad Autónoma de Occidente, Op. cit.   Disponible en Internet: http://www.cuao.edu.co/estructuraorganizacional
Debajo de la raya se ve como debe quedar el pie de página, se utiliza “Op. cit.”  sin tener en cuenta si las referencias están en la misma página o en páginas diferentes.

________________

4 MARIÑO NAVARRETE, Hernando. Gerencia de la calidad total. Bogotá: Tercer Mundo Editores, 1989. p. 20.
5 RAMÍREZ, Op. cit. p. 102. (Citado en forma completa en la referencia 1)
6 MARIÑO NAVARRETE, Hernando. Planeación estratégica de la calidad total. Bogotá: Tercer Mundo Editores, 1993. p. 35.
7 MARIÑO NAVARRETE, Hernando. Gerencia de la calidad total, Op. cit. p. 145. (Cuando haya 2 o más obras de un mismo autor y sea necesario citarlas varias veces se escribe el autor y el título)
REQUISITOS PARA ENTREGAR EL TRABAJO DE GRADO EN CD

· El trabajo debe cumplir con las  Normas ICONTEC para la presentación de trabajos de grado. 

· Debe incluir resumen, introducción, conclusiones, recomendaciones, bibliografía y escribir los nombres de los jurados de la sustentación, en la nota de aceptación según dichas Normas.

· El trabajo se recibirá en un  CD de buena calidad.

· Todo el documento debe grabarse en un solo archivo en el software Acrobat.pdf. y se debe incluir en un archivo en Word el resumen que tiene en el trabajo
· Al CD se le coloca en una etiqueta redonda y autoadhesiva, el título del trabajo y el nombre del autor. Se debe elaborar en computador y en papel blanco sin diseños. 

· La caja del CD debe ser plástica de color negro, se le coloca la segunda portada del trabajo, elaborada en computador y en papel blanco sin diseños. 

RECUERDE QUE ES SU RESPONSABILIDAD CONSULTAR Y APLICARLE A SU TRABAJO LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 1486 Trabajos escritos: presentaciones y referencias bibliográficas. Publicada por el ICONTEC y actualizada por última vez en el año 2008.
La caja del CD debe tener en la caja esta portada.
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� INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS y CERTIFICACIÓN. Trabajos escritos: presentaciones y referencias bibliográficas. NTC 1486. Sexta actualización. Santafé de Bogota, D.C.: ICONTEC, 2008. p. 24.  


� Ibíd.,  p. 27


� Sierra, Luis.  Laboratorio Nacional de Diagnóstico. La Habana, Cuba. Observación inédita, 1996.


� INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS y CERTIFICACIÓN. Trabajos escritos: presentaciones y referencias bibliográficas. NTC 1486. Sexta actualización. Bogota D.C.: ICONTEC, 2008. p. 27. 


� Desarrollo folicular durante el período posparto [CD-ROM]. En: Seminario Internacional de Reproducción Bovina (2005: Villavicencio). Memorias del seminario internacional de reproducción bovina. Villavicencio, 2005. 1 CD-ROM.


�  INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS, Op. cit., p. 40.


* Ciudades con más de ciento cincuenta mil habitantes.
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