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La Universidad Autónoma de Occidente a tra-
vés del Sistema Institucional de Evaluación de 
Aprendizajes -SIEA- aporta a la generación y 

transferencia de conocimientos propios del proceso 
formativo, dando lugar a una visión integral del es-
tudiante. En el marco del SIEA se diseñan y aplican 
pruebas y se analizan los resultados para la toma de 
decisiones en los procesos pedagógicos y de gestión 
académica. En ese contexto, el presente boletín da 
cuenta de los resultados obtenidos por los estudian-
tes matriculados en la asignatura Fundamentos de 
Administración en las pruebas de entrada y salida 
durante los periodos académicos 2019-1 y 2019-3.

Un análisis comparativo de los resultados permite afirmar que múltiples 
variables inciden en la evolución cognitiva de los estudiantes, lo que deman-
da de la universidad mayor indagación para perfeccionar el sistema y con-
vertirlo en un diferenciador que, unido a otros factores de orden curricular 
y pedagógico, posibilite optimizar los procesos académicos. 
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Características del curso

Fundamentos de Administración es un curso que se 
oferta a estudiantes de primer año de carrera de los 
programas académicos de Administración de Empre-
sas, Mercadeo y Negocios Internacionales, Contaduría 
Pública y Economía, y como electiva para los estudian-
tes de los programas de Ingeniería Ambiental y Admi-
nistración Ambiental. En la figura 1 se presentan sus 
objetivos y las competencias que desarrolla. 

Figura 1. Objetivos del curso Fundamentos de Administración 

la gestión administrativa desde un orden glocal, iden-
tificando necesidades/problemáticas de las organiza-
ciones, lo que permite plantear alternativas de solución 
a las mismas, con el fin de promover la interpretación 
situacional y la estructuración de conocimiento especí-
fico, mediante el desarrollo de un ejercicio creativo de 
empresa, a partir del cual se aplican comprensivamen-
te las fases del proceso administrativo. 

Constructo y campos evaluados

La prueba del SIEA, para el curso de Fundamentos de 
Administración, se estructura a partir de campos con-
ceptuales, dominios cognitivos y contextos (Tabla 1).  

Instrumento

Tanto el diseño como la implementación de los instru-
mentos del SIEA se basan en la taxonomía SOLO, pre-
sentada por Biggs y Collins (1982), la cual plantea el 
análisis de desempeño desde los niveles uniestructural, 
multiestructural, relacional y abstracto ampliado, y la 
identificación  de campos conceptuales, integrados en 
contextos de aplicación (SIEA, 2016, p. 4) 

Tomando como base los dominios cognitivos de 
la taxonomía SOLO, el SIEA obtiene información de 
los estudiantes matriculados en Fundamentos de Ad-
ministración sobre el nivel de conceptualización me-
diante la aplicación de la prueba durante el primer 
año de carrera. A partir del análisis de resultados, se 
llevan a cabo ajustes a nivel meso y microcurricular, 
planteando a los estudiantes estrategias de indaga-
ción a nivel de pensamiento abstracto, crítico y con 
posibilidades de creación.

Mediante la prueba se valida si dicho proceso ha 
surtido efecto, por lo que la misma es preparada por 
profesores que orientan la asignatura, quienes selec-
cionan contextos  de orden local, social y global. A 
partir de dichos contextos, se construyen bloques de 
15 ítems en correspondencia con la tabla de espe-
cificaciones (Tabla 1), en términos de campos con-
ceptuales, dominios cognitivos y contextos (Bogoya, 

2018). Cada estudiante responde un cuadernillo con 
dos bloques de 15 ítems cada uno. Con este ordena-
miento se planea la aplicación de la prueba de entra-

• Investigar

• Analizar

• Comprender 

Competencia 
cognitiva

Competencia 
técnico / 

procedimental

• Conocer y 
comprender 
instrumentos 
gerenciales

• Analizar macro y 
microentornos

• Comprender 
riesgos que vulneran 
la organización

Competencia 
humana

• Comprender el rol 
gerencial

• Comprender la 
función de liderazgo

• Promover la 
inclusión y la 
diversidad cultural

• Promover el trabajo 
en equipo y la 
negociación

Objetivo 1

Fomentar una 
actitud reflexiva y 
crítica en torno al 

rol administrativo / 
gerencial en las 
organizaciones.

Objetivo 2

Propiciar el 
desarrollo de 

competencias que 
posibiliten 
visualizar 

beneficios de 
PODC en entornos 

y análisis de 
riesgos en una 

organización.

Fuente: SIGED-Curso Fundamentos de Administración 2019.

Vinculada con el área de formación profesional, la 
asignatura fomenta el desarrollo de competencias de 
orden reflexivo y crítico en torno al rol administrativo/
gerencial en las organizaciones, y los beneficios de apli-
car disciplinada y organizadamente los procesos admi-
nistrativos (planeación, organización, dirección/lideraz-
go y control/evaluación - PODC), tal como se muestra 
en la figura 1. Lo descrito se conjuga con la atención a 

da y de salida, lo que permite ubicar al evaluado en 
los niveles cognitivos que se desarrollan y fortalecen 
en el curso.

Tabla 1.  Campos conceptuales y dominios cognitivos en la prueba Fundamentos de Administración - SIEA
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Dominios cognitivos /
Niveles

Campos conceptuales – Competencias

Organizaciones
(Recursos, Talento Humano, 
Entornos)

Proceso Administrativo
(PODC)

Entorno organizacional
(Stakeholders, Ética, 
Responsabilidad Social)

Uniestructural
Identifica la organización 
como un grupo de personas 
con un objetivo común.

Reconoce el complemento 
y la diferenciación de 
las etapas del proceso 
administrativo, como medio 
para alcanzar la eficiencia en 
la gestión organizacional. 

Identifica el rol que 
cumple cada una de las 
partes interesadas en la 
organización.

Multiestructural 

Describe la importancia 
de los componentes 
tecnológico, financiero, 
de infraestructura, de 
mercadeo y de gestión 
humana, para estructurar 
las áreas funcionales de la 
organización.

Describe el alcance de 
cada una de las etapas del 
proceso administrativo.

Describe la forma como 
interactúan los diferentes 
grupos de interés, tanto 
interna como externamente 
a la organización.  

Relacional

Analiza la dinámica interna 
(microentorno) y externa 
(macroentorno) de la 
organización, como parte de 
un sistema abierto.

Contrasta la dinámica de 
cada una de las etapas del 
proceso administrativo, 
argumentando la forma de 
agenciar eficientemente los 
propósitos organizacionales.

Compara el impacto que 
en la organización tienen 
variables culturales y de 
gobierno corporativo.

Abstracto ampliado

Formula hipótesis en 
relación con una gestión 
empresarial que debe 
responder a entornos 
cambiantes, buscando los 
elementos de aprendizaje 
que permitirán a la 
organización ser sostenible 
en el tiempo.

Interpreta los entornos y 
toma decisiones ajustadas 
a la realidad organizacional, 
planteando otra visión para 
el alcance de las metas, 
vinculando a grupos de 
interés.

Con base en criterios 
específicos puede inferir, 
en un lapso de tiempo, la 
situación de la organización 
frente a variables de orden 
ético y de responsabilidad 
social.

Fuente: elaboración propia

Población evaluada

155 estudiantes que se matricularon en la asignatu-
ra de Fundamentos de Administración, en el período 
2019-01 y 159 estudiantes matriculados en el período 

2019-03. Dichos estudiantes se ubican en un rango 
etario entre 16 y 24 años y cerca del 40% de ellos se ha 
desempeñado en algún tipo de actividad laboral. 
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Resultados 

Las figuras 2 y 3 muestran que los dominios cognitivos 
que priman entre los estudiantes de Fundamentos de 
Administración se ubican en los niveles multiestructu-
ral y relacional, para las cuatro aplicaciones.

Figura 2. Resultados prueba de entrada y salida 2019-1 de 
Fundamentos de Administración

tres restantes se ubican en el nivel relacional (Figura 
2). En el nivel multiestructural, la prueba de entrada 
ubica 63 estudiantes y la de salida 73, lo que muestra 
un aumento de 10 estudiantes que evolucionaron al ni-
vel relacional. 

En el nivel relacional -en la prueba de entrada- se 
ubicaron 86 estudiantes, mientras que en la prueba 
de salida se encontraron 79 estudiantes (Figura 2); se 
presume que en este nivel también se encuentran los 3 
estudiantes que estaban ubicados en el nivel abstracto 
ampliado. Este movimiento da cuenta de una reversión 
en los resultados, que fue objeto de análisis por parte 
del equipo a cargo de la asignatura. 

Figura 3. Resultados pruebas de entrada y salida 2019-3 de Funda-
mentos de Administración

los cuales migran al nivel relacional, pasando de 82 a 97 
(Figura 3). Dicho fortalecimiento se ratifica cuando se 
aprecia que a los 3 estudiantes que iniciaron en el nivel 
abstracto ampliado, se unen 10 estudiantes que esta-
ban en el nivel relacional.

Figura 4. Comparativo prueba de entrada y salida 2019-1 / 2019-3  

Fuente: Elaboración propia

En el periodo 2019 – 1, dos estudiantes inician y ter-
minan el semestre en el nivel Uniestructural, mientras 
que de los cuatro que –a la entrada- se ubicaron en el 
nivel abstracto ampliado, uno conserva ese nivel y los 
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Fuente: Elaboración propia

Por su parte, los resultados del periodo 2019-3  
muestran que la prueba de entrada concentra 2 estu-
diantes en el nivel uniestructural y otros 2 en el nivel 
abstracto ampliado. El mayor porcentaje de estudiantes 
se ubica en el nivel relacional, seguido por el nivel mul-
tiestructural, con una diferencia de 10 educandos. En la 
prueba de salida, los 2 estudiantes que al iniciar el cur-
so estaban ubicados en el nivel uniestructural, evolucio-
nan al nivel multiestructural; así mismo, 23 estudiantes 
del nivel multiestructural pasan al nivel relacional (de 
72 en la prueba de entrada a 49 en la prueba de salida), 
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2
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Relacional
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Fuente: Elaboración propia

Al comparar los resultados de las pruebas de entrada 
para los períodos 2019 - 1 y 2019 - 3, se observa simili-
tud entre ellos, con un predominio en el nivel relacional, 
seguido por el multiestructural (Figura 4). Dos estudian-
tes se ubicaron en el nivel uniestructural en la prueba 
de entrada, y terminaron en el mismo nivel en la prueba 
de salida, lo cual deviene en un reto para los siguientes 
semestres, de tal manera que se refuercen los apoyos y 
acompañamientos para que avancen hacia niveles cogni-
tivos superiores.
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El panorama de los resultados en la prueba de sa-
lida del período 2019-3 –versus la de entrada- resulta 
interesante, dado que se observa una migración de 
estudiantes del nivel multiestructural hacia el rela-
cional (97 estudiantes en la salida) y un movimiento 
de gran relevancia en el siguiente nivel, pues pasa de 
3 a 13 estudiantes en el abstracto ampliado (Figura 
4). El fenómeno es llamativo porque el paso de un 
nivel a otro no suele presentarse espontáneamente 
en un semestre, razón que invita a revisar detalles 
asociados.

Dicha indagación puso sobre la mesa dos escena-
rios hipotéticos: el primero hace referencia a que los 
estudiantes llegaron con cierto temor a la prueba y no 
dieron todo de sí mismos. Un segundo escenario ad-
vierte que el equipo docente consideró los resultados 
del periodo anterior (2019-1), incorporando ajustes 
a la dinámica curricular y pedagógica en el periodo 
2019-3, lo que pudo haber estimulado a los estudian-
tes a vincularse a procesos de orden investigativo y 
analítico en relación con el entorno de las organiza-
ciones. Dicho ajuste pudo haber fortalecido compe-
tencias relacionadas con los campos conceptuales de 
organizaciones, proceso administrativo y entornos. 
Los dos escenarios son posibles simultáneamente; 
empero, teniendo en cuenta que no se ha realizado 
seguimiento a dichos estudiantes una vez superan 
el curso de Fundamentos de Administración, hacen 
falta elementos para descartar o corroborar dichas 
hipótesis. Un desafío adicional, para un próximo bo-
letín, es ocuparse del análisis por género. 

Conclusiones

Los resultados de las cuatro aplicaciones en 2019 
ofrecen información objetiva sobre desarrollos cog-
nitivos en los que se encuentran los estudiantes y 
desde los cuales, de manera integral, la Universidad 
apoya para que el estudiante descubra, fortalezca y 
desarrolle sus potencialidades y para que, desde el 
nivel pedagógico, de forma perfilada se generen los 
mecanismos necesarios para su evolución.

El escenario de calidad que se plantea desde el 
SIEA es diverso, impacta el sistema académico e in-
centiva la reflexión permanente sobre la coherencia 
requerida para que cada contenido, actividad o propó-
sito curricular se articule con el desempeño docente y 
administrativo en la consecución de la calidad de los 
futuros profesionales UAO.

Recomendaciones

Favorecer el acompañamiento de los estudiantes des-
pués de haber culminado el semestre, de tal manera que 
pueda establecerse una ruta de apoyo para evolucionar  
hacia dominios cognitivos de mayor complejidad.  

Los resultados de la prueba, durante los dos semes-
tres del año 2019, advierten sobre la necesidad de hacer 
investigación pedagógica para identificar variables que 
están incidiendo en el desarrollo y fortalecimiento de do-
minios conceptuales por parte de los estudiantes. Este 
enfoque posibilitaría la planificación de aspectos curricu-
lares específicos, la vinculación de equipos docentes de 
diversas áreas, de manera que a lo largo de la carrera, se 
desarrollen acciones concertadas en las diferentes asig-
naturas y se integren los campos conceptuales y compe-
tencias de indagación, análisis, relacionamiento y aplica-
ción disciplinar en diversos entornos. De esta forma, se 
supera la concentración del proceso en el primer año de 
carrera, vinculándola a todo el trayecto de formación. 
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