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1. El proceso inicial

El programa de Comunicacién Social-Periodismo, adscrito a la Facul-
tad de Comunicacion y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma
de Occidente [UAOQ], desde el 2015 hace parte del Sistema Institucional
de Evaluacion de Aprendizajes [SIEA], estrategia de desarrollo y forta-
lecimiento académico de la Vicerrectoria Académica, por medio de la
cual se aporta al ecosistema de excelencia académica institucional. En
el marco de esta apuesta, se construyé el Marco Conceptual de Comu-
nicacion que soporta las pruebas estandarizadas del area para valorar
las competencias y desempenos cognitivos, con los que, los estudiantes
inician y culminan las asignaturas asociadas a este campo del conoci-
miento.

El darea de Comunicacidn integra cinco asignaturas: Introduccion a la
Comunicacion Social-Periodismo, Comunicacién |, Comunicacién |l, Co-
municacion Ill'y Teoria de la Comunicacion Digital, las cuales hacen parte
del ciclo de fundamentacion de los estudiantes del programa de Comu-
nicacion Social-Periodismo. Cuatro de estas asignaturas también son
ofrecidas para los estudiantes de los programas de Diseno de la Comu-
nicacion Gréfica, Cine, y Publicidad en Medios Digitales', que para el ano
2018 hacian parte de la misma Facultad, y que posteriormente pasaron a
constituir la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad, ajuste
que no afecto la proyeccién de competencias, ni de dominios cognitivos
evaluados en los cursos en mencion.

1 Estos programas, en el ano 2021, cambiaron su denominacion en el proceso de la
renovacion de registro calificado y de ajuste a la multimodalidad.
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Las asignaturas del area se cursan en los prime-
ros tres semestres del plan de estudios, hacen par-
te del ciclo de formacidn basica en Comunicacién y
aportan de manera decidida a una fase formativa que
privilegia el estudio y analisis critico de perspectivas,
escuelas y autores que han permitido el desarrollo
del campo de la Comunicacion.

Elinstrumento de evaluacién del drea de comunica-
cion se configurd a partir de lineamientos instituciona-
les acordes con lo declarado en la Politica Curricular,
en la que se expresa la apuesta institucional de funda-
mentar el desarrollo meso y microcurricular a partir de
la taxonomia SOLO (Biggs y Collis, 1982), y a partir de
los procesos cognitivos detallados en el cubo del apren-
dizaje (UAO, 2012) en el que se explicitan para el nivel
uniestructural, multiestructural, relacional y abstrac-
to ampliado, los dominios cognitivos y los ejes de ac-
cion-actuacion-creacion.

Los tres campos de conocimiento para perfilar la
prueba en items, contextos y bloques fueron: el pro-
ceso de comunicacion en practicas culturales, las
acciones de mediacién social y la comunicacién in-
tercultural.

2. Asignaturas que conforman el Area de Comunicacion

El area de Comunicacion es de fundamentacion con-
ceptual, tiene como objetivo familiarizar al estudiante
con las bases tedricasy de investigacion que caracteri-
zan al campo de la Comunicacion, teniendo en cuenta
diversos enfoques disciplinares, escuelas y autores.
Los problemas especificos abordados en las asigna-
turas y sus diversas formas de evaluacion, priorizan el
analisis de practicas culturales, en las cuales, ademas
de estudiar sus procesos de produccién, circulacion y
apropiacion de sentidos, se trabajan topicos inheren-
tes al campo, tales como: comunicacién intercultural,
comunicacién interpersonal, comunicacion mediatiza-
da, procesos de mediacion, comunicaciony ciudad, co-
municacion e identidades, comunicacion para el cam-
bio social y comunicacién digital, entre otros.
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A continuacion, algunos detalles sobre las asigna-
turas del drea, sus objetivos y carreras en las cuales
se oferta:

Tabla 1 Especificaciones de las asignaturas del area.

Objetivo de la

freci
Asignatura OITEEEDE

Asignatura

Identificar los
diferentes campos
laborales en los
que se desempena

- el profesional de la
Introduccioén a

L, Comunicacién Social- Comunicacién
la Comunicacion . .
. Periodismo, para Social-
Social- o ) . L
- distinguir los diversos | Periodismo.
Periodismo

procesos en que
interviene, seglin una
lectura del contexto
en que estos se
desarrollan.
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Identificar diversas
formas de produccion
simbolica en el
ambito de las Diseno de la
practicas culturales Comunicacion
para comprender, a Gréfica,

través del uso de la Publicidad en
etnografia, la manera Medios Digitales,
como los ciudadanos Comunicacion
producen, negocian Social-

sentidos y establecen Periodismo.
relaciones en contextos
interculturales
urbanos.

Comunicacion Il

Inducir al estudiante
en la experiencia

de identificacion y
reconocimiento de la Diseno de la
comunicacién como Comunicacion
diversos procesos de Gréfica,
interaccion social entre | Publicidad en
diferentes actores, Medios Digitales,
quienes producen a Comunicacion

su vez sistemas de Social-
significacién como Periodismo, Cine.
origen de la cultura,

en tanto fuente de

Comunicacion |

identidad social.

Reflexionar acerca

de los procesos de
interaccion, mediacion,
hipermediacion

Teoria de la y construccion Comunicacion
Comunicacion simbédlica en los Social-
Digital entornos digitales Periodismo, Cine.

para la comprension
de fenémenos de
convergencia culturaly
digital actual.

Fuente: Elaboracidn propia.

3. ELmarco conceptual
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Describir los
momentos mas
trascendentales

de la historia de la
comunicacion de
masas y aplicar las
diversas perspectivas
teodricas sobre

Disefno de la
Comunicacion
Gréfica,
Publicidad en
Medios Digitales,
Comunicacion

Comunicacion Il | los medios en el
analisis de un medio
de comunicacién
particular. Reflexionar
sobre el concepto

de consumo cultural
con el propésito

de comprender su
significado simbélico.

Social-
Periodismo, Cine.

Para el proceso de construccion del instrumento de
evaluacién en el area de Comunicacion, se realizo la
revision y analisis de conceptos y aportes de comu-
nidades académicas, a partir de los cuales se cons-
truyd el marco tedrico y conceptual que sentd las
bases para el documento presentado en el ano 2020
por el equipo de trabajo SIEA del Area titulado: Mar-
co Conceptual. Enfoques y estructura de la prueba
de comunicacion.

Endicho Marco se presenta el estado del arte de la
evaluacién en el campo, se describe la manera en que
se ha concebido la evaluacion en el area de Comuni-
cacion, teniendo como referente los documentos pro-
ducidos por la Asociacion Colombiana de Facultades
de Comunicacion [AFACOM]y el Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacién [ICFES], ademas
de los documentos institucionales relacionados con

eltema. También documenta el recorrido histérico de
la evaluacién en el area, asi como los antecedentes
para evaluar por competencias. Posteriormente, re-
visa el concepto de competencia y la importancia del
instrumento evaluativo en las decisiones didacticas
y pedagogicas. Respecto del concepto de competen-
cia, el instrumento se soporta en lo que se declara
en el PEI (UAQ, 2019, p.17): "..las competencias son
procesos complejos que las personas ponen en ac-
cion-actuacién-creacion, para resolver problemas y
realizar actividades de la vida cotidiana en contextos
multiples y diversos, aportando a la construccion y
transformacion de la realidad, para lo cual, integran
el saber ser, el saber convivir, el saber conocer vy el
saber hacer, teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades persona-
les y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu
de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y
buscando el bienestar humano™.

Desde el area, se amplia la definicién de compe-

tencia concibiéndola como “la capacidad de com-
prender procesos de comunicacion evidenciados en
practicas culturales, en las cuales se construyen ex-
periencias de produccién, distribucion y apropiacién
o consumo de sentidos, y de disenar, por intermedio
de acciones de mediacién social, estrategias y pro-
ductos comunicativos, los cuales se implementan
considerando los contextos sociales e intercultura-
les con sus problematicas y demandas respectivas”
(Navarro et al., 2020, p.12), que se evidencia en di-
mensiones del saber, hacer, conviviry ser del profe-
sional en Comunicacion.

Para llegar a esa conceptualizacion, los docentes
del equipo revisaron las definiciones de competencia
desde la Linguistica, Antropologia y Psicologia, entre
otros campos del conocimiento, para detenerse en las
aproximaciones y criticas de Barnett (2001), en razén
a que sus investigaciones se centran en la educacion
superior. Y es que para el autor, las caracteristicas de
la sociedad actual demanda a los profesionales adap-
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tarse rapidamente y buscar nuevas maneras para re-

orientar su carrera: los profesionales competentes
no solo deben sobrellevar los cambios, sino que de-
ben ser capaces de participar en ellos activamente...

no se trata de poseer simplemente «competencias»,
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4. Del marco conceptual a la construccion de items,
contextos y bloques

Para la elaboracion de los items, contextos y bloques
en el drea de Comunicacion se tuvo en cuenta la tabla
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Tabla 2. Tabla de especificaciones del instrumento para el drea de Comunicacion

Niveles de competencia [dominios cognitivos de la taxonomia SOLO)

Uniestructural

Multiestructural

Relacional

SIEA

Abstracto Ampliado

se trata también de tener la capacidad para conver- de especificaciones construida a partir de tres campos
sar acerca de ellas, para evaluarlas, para adquirir  conceptuales definidos con base en la revision de la Describe cualquiera | Analizay contrasta Critica, justifica o
otras nuevasy actualizar las viejas” (p.111). literatura: proceso de comunicacion en practicas cul- de los tres momentos | las relaciones de teoriza acerca de
Delimitada | : ., tual sob i l . q diacié ial . ., Proceso de Reconoce un del proceso la produccion, nuevas estrategias
elimitada la aproximacion conceptual sobre com-  turales, acciones de mediacion social y comunicacion [rocesode elemento de las comunicativo: distribucion y y productos  rorme

petencias en el area de Comunicacién, se paso6 a laar-  intercultural. oracticas culturales formas de produccion | produccién, apropiacion de comunicativos
ticulacion conceptual de la taxonomia SOLO con la que Dichos campos se establecieron a partir de situa- de sentido (1 ftern). distribucion y sentido en practicas | que dan cuenta

" * ol inst to d l ., . . L distint el q apropiacion de culturales (102 de un proceso de
se construyo el instrumento de evaluacion, y que es  ciones que involucran distintos niveles o procesos de sentido (1 0 2 ftems). | ftems). comunicacion (1 iteml.
coherente con las determinaciones institucionales, ya  comunicacion que los estudiantes deben reconocery
que es una herramienta Util que permite generar una  analizar desde sus conocimientos adquiridos. A conti-

Produce nuevos
gradacion de desempenos cognitivos con diferentes  nuacion, en la Tabla 2 algunos detalles: dentifica un Reconoce y lista Establece y jerarquiza | textos mediatizados
niveles de complejidad, todos ellos asociados a resul- ‘ - : ) Acciones de elemento del proceso categorias de anélisis | criterios para llevar yno mediatizados en ,

o . Y o : o ) en un proceso de a cabo un proceso de | distintos formatos 5items
tados de aprendizaje de los estudiantes. ' mediacion social. de mediacién social (1 o . o . -
ftern) mediacion social (1 o | mediacién social (1 o | para contribuir a
La taxonomia SOLO introduce niveles que se ca- rem 2 ftems). 2 ftems). la construccion de
racterizan por el grado de complejidad que los estu- sentido social 1 item).
diantes enfrentan al abordar actividades de aprendi- v
i i ifi i : : Formula posibles
zaje que tienen un grado de dificultad progresivo. El Define y explica un uta p
. . . . A soluciones novedosas
primer nivel, es denominado como uniestructural, y [Fes o modelo de anélisis J creativas a
para el caso de la prueba del drea de Comunicacién, | L Identifica un elemento Enumere,’ , comunicative problemas de
) ] 4% Comunicacion de la experiencia caracteristicas de una | que permite una comunicacion 5 ftems
evalia que los estudiantes sepan responder pregun- &5 intercultural. de comunicacién situacién intercultural | intervencién en un .
. . . . , , . intercultural
tas definidas en contextos sociales, relacionen datos intercultural (1 item). | (1 0 2 items). contexto intercultural sor medio de
explicitos y sepan extraer informacion pertinente de fjtz::;r]“mado o2 la intervencion
| . . . ,
una Sola fuente comunicativa [1 |tem]

En el segundo nivel, el multiestructural, los estu-
diantes demuestran que saben reconocer elementos
relevantes de un concepto y los reportan como una

Fuente: Elaboracion propia.

5. Una implementacion inicial

4 PN
¥ o

: 'L : H . ~!{' e
lista 0 enumeracion. £l tercer nivel es el relacional, 4 Desde el area de Comunicacion se decidid aplicar solo la
prueba de salida en los periodos 2019-1, 2019-3 y 2020-

1, sin los resultados fueran tenidos en consideracion

y evidencia que los estudiantes saben formular mo-

»

h ~
delos, identificar condicionantes, supuestos, a la vez i
que desarrollan y aplican diferentes estrategias de .

para la nota final de la asignatura. La presentacion

solucion, asi como evaluar procedimientos, explicar, . , -
_ de hizo en linea y desde casa. Se aplico en los cursos

argumentar y establecer relaciones. . L . .
_ _ ) Introduccion a la Comunicacion Social-Periodismo, Co-

El cuarto nivel, denominado abstracto ampliado, L, L, L, ,
_ _ _ municacion |, Comunicacion I, Comunicacion lll'y Teoria
determina que los estudiantes pueden trabajar con PR
del it tuaci e de la Comunicacion Digital.
modelos explicitos en situaciones complejas y con- : : :
P prejas y La Figura 1 muestra la cantidad de estudiantes

cretas que pueden conllevar condicionantes o formu- :
que presentaron la prueba de salida durante los pe-

lacién de supuestos. . .
riodos senalados:
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Figura 1. Estudiantes que presentaron la prueba.

2019-1 2019-3 2020-1

Fuente: Elaboracion propia.

La nota promedio fue: 3,04 para 2019-1; 2,99, para
2019-3,y 3,0, para 2020-1. Los resultados muestran un
comportamiento similar en los items que conforman
elinstrumento y un desempeno con relativamente ho-
mogéneo en la poblacién evaluada.
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La poblacion evaluada mostrd una prevalencia en
los niveles multiestructural y relacional: 96,6% en
2019-1; 97,7% en 2019-3 y 95,9% en 2020-1. A conti-
nuacién detalles de la proporcidn:

Figura 2. Proporcion de estudiantes en cada uno de los niveles de
la taxonomia SOLO.

30 S - - - - S - - - - - - - -

46,7% 49,6% 42.3%

20 [N - - - - - - - - - - - -

10 SR - - - - N - - - [ -

0 e 7% e 1.1% 0.6%
2019-1 2019-3 2020-1

B Abstracto ampliado
B Relacional
Multiestructural

B Uniestructural

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, el nimero de estudiantes con correlacion
negativa no muestra incidencia significativo, maxime el
total de estudiantes que presentaron la prueba duran-
te cada periodo, dicha correlacién fue: 0,7% en 2019-1,
0,9% en 2019-3y 1,1% para el 2020-1.

Respecto del analisis del desempeno promedio en
las asignaturas que conforman el drea que son pre-
rrequisitos entre si (Comunicacion I, Comunicacion |l
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y Comunicacién ) se pudo evidenciar que en cada
periodo se present6 un incremento en la media lo que
permite afirmar que se logra el desarrollo y fortale-
cimiento de competencias de los cursosy se aporta
desde los mismos, al avance en los dominios cog-
nitivos perfilados desde la taxonomia SOLO y desde
el campo base de la Comunicacién. A continuacion
algunos detalles:

Tabla 3 Puntajes promedio en las asignaturas secuenciales de Co-
municacion

Asignatura 2019-1 2019-3 2020-1
Comunicacién | 2,98 2,99 3,00
Comunicacion I 2,99 3,01 3,07
Comunicacion Il 3,06 3,02 3,12

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se evidencia que el constructo tedrico
descrito en apartados anteriores, asi como el detalle
senalado en la elaboracion de los items, contextos y
bloques, y la tabla de especificaciones, posibilitan, con
niveles de validez y confiabilidad esperados, la evalua-
cion de competencias en el drea de Comunicacion.

6. Conclusiones

En el ejercicio comparativo entre tres cohortes que pre-
sentan la misma prueba de salida en condiciones simi-
lares, se observan algunos logros tales como: La cohorte
que presentd la prueba en el 2020-1 obtiene un mejor
promedio, avance a nivel de dominio cognitivo y un mayor
promedio para una mayor habilidad. Se observa un au-
mento en el nimero de estudiantes que culmina el cur-
so en un dominio cognitivo relacional de acuerdo con la
taxonomia SOLO, lo que es una importante evidencia de
la incidencia y los desarrollos cognitivos que posibilita el
area en los estudiantes de las carreras asociadas.
También se evidencia que los estudiantes matricu-
lados en las asignaturas del area sobrepasan el nivel
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uniestructural, el mas basico de los niveles cognitivos
de la taxonomia SOLO, aunque no llegan, en su mayo-
ria, al nivel mas alto, es decir al abstracto ampliado.

Cabe senalar que la heterogeneidad poblacional
que presenta la prueba por estar en semestres diver-
sos, que van desde primer ano hasta final de carrera,
limita ejercicios de comparacién entre estudiantes
(de niveles, de atribucion de la evolucién a lo apor-
tado al curso, entre otros). Los estudiantes que ma-
triculan el curso pueden estar en semestres iniciales
o finales y los dominios cognitivos de partida estan
condicionados por el trayecto, capital cultural, edad
y estructuracion cognitiva. Por tanto, pareciera que
uno de los desafios a corto plazo es focalizar la pre-
sentacion de la prueba en aquellos estudiantes que
estén en el primer ano de la carrera.

Dicho lo anterior, para una futura implementacién
de la prueba de comunicacidn, se podria aplicar el ins-
trumento en una sola asignatura, asumiendo cambios
sustanciales en el proceso realizadoy descrito: revision
de tabla de especificaciones, determinacion de compe-
tencias, ajuste de items, contextos y bloques. Situacién
que no estaria muy distante de las variaciones estruc-
turales que se han venido promoviendo en la Facultad,
de acuerdo con lineamientos institucionales sobre los
nucleos académicos, que resignifican la evaluacion
estandarizada de competencias en un area, teniendo
el desafio de lograr su articulacién con los resultados
de aprendizaje y las integraciones dinamizadas en la
reforma curricular del programa de Comunicacion So-
cial-Periodismo; condiciones que constituyen todo un
reto para el proceso descritoy para la implementacion
del SIEA en el campo de la Comunicacion.

Algunas preguntas que orbitan en el area son:
¢Qué transformaciones o actualizaciones se tienen
que realizar a corto plazo en la prueba de Comuni-
cacion para avanzar hacia la articulacion con los nu-
cleos académicos que se tejen en la Facultad?, ;Si
los nucleos académicos son cada vez mas interdis-
ciplinaresy conectados con los resultados de apren-
dizaje, qué adecuaciones o resignificaciones hacer a
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nivel de Marco, tabla de especificaciones y construc-
cion de items, para favorecer la mayor convergencia
e integracion?, ;Si cada vez mas hay una ejecucion
curricular desde los resultados de aprendizaje, cémo
integrar los logros entre evaluacion estandarizada vy
evaluacién de aula para favorecer una visién sistemi-
ca de los avances cognitivos del estudiante?

Los cambios institucionales permean la planifica-
cion del area y la conformacion de los conocimientos
que se construyen con los estudiantes, lo que invita
al fortalecimiento cognitivo y pedagdgico de los equi-
pos profesorales encargados de orientar el dreay a la
concientizacion de la transicién en el estudiantado y en
otros actores de la Institucion.
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