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INTRODUCCION

A finales de 2014 la Universidad emprendié6 el proceso de definir las grandes
apuestas de futuro de la institucién con miras a la construccién del Plan
de Desarrollo 2030. Jornadas de trabajo internas, la visién de expertos
internacionales y nacionales, la interaccién directa con universidades del
primer mundo, ejercicios de prospectiva, entre otros fueron moldeando los
intereses y las perspectivas de nuestra comunidad.

La UAO se vio avocada a decidir entre dos caminos: mantener la inercia de sus
procesos, que si bien exitosos, la mantendrfan en una zona de relativo confort,
u optar por un proceso de transformaciéon mds agresivo. Escogié la segunda
opcidn, consciente de los riesgos, pero cuidando los elementos estructurales para
no afectar la viabilidad y la estabilidad institucional.

De esta manera, el Plan de Desarrollo 2030 se construyé tomando como
punto de partida, la decisiéon de insertar a la UAO efectivamente en los
contextos internacionales. Para ello, metodolégicamente, se establecié
un hilo conductor que le permitié a la universidad identificar los focos y
los referentes sobre los cuales centrar la proyeccién institucional para los
préximos 15 afos.

Resultado de ello, el Plan de Desarrollo 2030 establece definiciones y apuestas
que forman parte de su componente estratégico y se consignan en el perfil
institucional. Incorpora el concepto de Disefio Institucional Estratégico, el
cual -soportado en la construcciéon de capacidades y rendicién de cuentas
institucionales, asi como en un sélido Sistema de Aseguramiento de la Calidad-
define los tres componentes que soportan el desempefio organizacional
(estratégico, misional y de soporte) y establece fuertes interrelaciones entre
las diferentes unidades que desembocan en la cadena de valor como promesa
de desarrollo de la institucién frente a la comunidad.

Confiados en la exitosa implementacién de este Plan, invitamos a toda
la comunidad a transitar por esta ruta con calidad, actitud y perspectiva
glocal, apoyados en una gobernanza y direccionamiento efectivo para
consolidar este campus como un espacio de construcciéon de sociedad.

Luis H. Pérez
Rector
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La Corporacién Universitaria Auténoma de Occidente (CUAO) surgié en
1969, cuando frente a la desaparicién de la Universidad Tecnolégica del
Valle, un grupo de estudiantes y sus profesores se unieron para constituirla
y asf continuar en ella sus estudios superiores. La nueva entidad obtuvo su
personeria juridica en 1970.

En ese contexto, el primer esfuerzo de planeacién se enfoc6 en crear las
condiciones académicas y administrativas para lograr la aprobacién de los
programas existentes en ese momento como eran Economfia y las Ingenierfas
Industrial, Mecanica y Eléctrica e incrementar el niimero de estudiantes que
entonces eran 113. El proceso de legalizacién y organizacién de la CUAO
culminé una década después con una oferta de cuatro programas de pregrado
en horario nocturno y 1.374 estudiantes matriculados. Adicionalmente, con
una gran visién de futuro, se constituyé el Fondo Prosede para la construccion
del campus Valle del Lili, la cual se concretarfa 16 afos después.

En la década de los ochenta, la atencién se centré en la adecuacién de la
CUAO a las exigencias del Decreto Ley 80 de 1980, ademas de consolidarla
académica y administrativamente. En ese sentido, con un propésito mas
orientador que estratégico, se elabor6 el Plan de Desarrollo 1983-1987.
Uno de los logros mas sobresalientes de este ejercicio fue la metodologfa con
que la se trabajé: por primera vez se utiliz6 la autoevaluacién institucional
como instrumento para el mejoramiento continuo de las labores académicas
y administrativas de la entidad.

Este Plan de Desarrollo abordé aspectos como el mejoramiento docente, la
tecnologia educativa, la educacién continua, el posicionamiento institucional
y el fortalecimiento de la academia. Vale la pena resaltar que para 1992,
la CUAO contaba con seis programas (a los cuatro iniciales se sumaron el
programa de Comunicacién Social y el de Ingenierfa Electrénica), 6.280
estudiantes y el lote para la construccién de la actual sede en Valle del Lili.
También merece una mencién especial la creacién del Centro de Capacitacién
de Aguablanca como ejercicio de responsabilidad social de la CUAO.

Con este importante crecimiento de la CUAQ, se determiné la necesidad de
evolucionar gradualmente de una institucién universitaria hacia una universidad.
Para ello era necesario fortalecer ademas de la docencia, las funciones sustantivas
de la investigacién y la proyeccion social. Esto fue lo que motivé el Plan de
Desarrollo Via Afio 2000, con el cual se crearon once nuevos programas
académicos (Ingenierfa de la Produccién, Contadurfa Pablica, Administraciéon
Ambiental, Ingenierfa Mecatrénica, Mercadeo y Negocios Internacionales,
Administracién de Empresas, Disefio de la Comunicacién Grafica, Comunicacién
Publicitaria, Ingenierfa Informatica, Ingenierfa Biomédica, Administracién de
Empresas-modalidad dual) a 2004 con 7.635 estudiantes matriculados.
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En esta misma década, la Auténoma dio inicio a la formacién posgraduada,
cerrando el 2004 con una oferta de 11 especializaciones y 171 estudiantes
matriculados. Asimismo se ofrecieron dos maestrfas (Administraciéon de
Empresas y Sistemas de Informacién).

Otros logros destacados fueron: la creaciéon del Centro de Investigaciones
(actualmente Direccién de Investigaciones y Desarrollo Tecnolégico), del
Sistema de Educacién Virtual (hoy en dfa Centro de Innovacién en TIC) y de
Fundauténoma. Sin embargo, se puede afirmar que los noventa fueron, en general,
los afios del desarrollo integral de la CUAO en lo académico, lo administrativo,
lo tecnolégico y en términos de su infraestructura fisica (el campus Valle del
Lili se inauguré en 1998). Estos esfuerzos le permitieron obtener en 2003 el
reconocimiento como universidad.

Con el animo de consolidar los logros obtenidos, la Universidad elaboré en
2004 el Plan Estratégico 'La Auténoma del Futuro Via Afio 2010', el cual
propicié una reforma académica y construyé una base prospectiva hacia el
2015, sobre la cual se defini6 su siguiente 'Plan Estratégico 2015'.

De acuerdo con esos planes, la UAO se visualizé6 como una Institucién
acreditada, reconocida por la calidad de sus procesos formativos, con grandes
desarrollos en el campo investigativo, con una oferta consolidada a nivel
profesional, de Especializacién, Maestrfa y Doctorado; contando con una
comunidad educativa competente en el manejo del idioma inglés, asf como con
altos niveles de interaccién con otras comunidades académicas y cientificas
del orden internacional. Para ello, el Plan 'La Autonoma del Futuro Via
Afio 2010' definié seis objetivos estratégicos:

1. Consolidar el sistema universitario

2. Acentuar la internacionalizacién

3. Consolidar la excelencia académica

4. Consolidar la excelencia administrativa

5. Reafirmar la pertinencia social

6. Fortalecer la calidad de vida de sus colaboradores

Por su parte, el Plan Estratégico 2015 establecié diez Futuribles,
articulados a los objetivos estratégicos, que marcarian las pautas para el
desarrollo deseado de la Universidad. Estos se relacionan a continuacién
junto con una breve descripcién del estado de cada uno, antes de empezar
el proceso del Plan de Desarrollo UAO 2030:

1. Acreditacién Institucional: la acreditacién se obtuvo en septiembre de
2012, por un periodo de cuatro anos. En 2015 la Universidad asumi6 la
Autoevaluacion Institucional con miras a la reacreditacién, la cual le fue
otorgada en agosto de 2017, también por un periodo de cuatro afios.
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Este reconocimiento materializ6 los postulados més importantes de la
organizacion:

*  Una concepcién de responsabilidad social que trasciende la formacién de
profesionales competentes y socialmente responsables.

¢ Laconviccién de que su legitimidad social solo puede ser lograda a partir
del reconocimiento que obtenga de los diferentes actores sociales de la
region acerca de la pertinencia de su trabajo y realizaciones.

* El reconocimiento de la calidad como un asunto esencial, no solo
para el cumplimiento de su compromiso social, sino también para su
sobrevivencia en un mercado académico altamente competitivo.

¢ La necesidad de consolidar un modelo de gobernabilidad basado, por una
parte, en la colegialidad de sus estamentos internos y los actores sociales,
con los cuales se relaciona y, por otra, en torno a un proyecto de sociedad y
de universidad. De igual manera, se asume como un elemento central de la
gobernabilidad institucional, la toma de decisiones apegadas a la normativa
del Estado Colombiano.

e La decisién de generar mecanismos de anticipacién, construyendo
visiones de largo alcance y un direccionamiento de la organizacién, desde
lo académico y lo administrativo, hacia objetivos y metas concretas.

* La necesidad de desarrollar un modelo de administraciéon de la
Universidad basado en la eficiencia administrativa y financiera; en la
transparencia, corresponsabilidad y autorregulacién, como practicas
de desemperio individual e institucional y en el estimulo a las buenas
practicas de gestién y de trabajo.

2. Acreditacién de todas las carreras: la Universidad contaba entonces
con una oferta de 20 programas profesionales, 14 de los cuales eran
acreditables y de los que se acreditaron 12.

3. Reorganizacién institucional: se fortalecié la estructura organizacional
de la Institucién y se avanzé en la estructura matricial, iniciando por
UAO TEC, que responde por el desarrollo de la formacién tecnolégica de
la Universidad y en el Centro para la Excelencia Académica.

4. Interdisciplinariedad como ambiente fundamental para el trabajo
académico: la Vicerrectorfa Académica concreté su postura interdisciplinar
por tres vias: curricular (créditos compartidos por los programas de
pregrado, realizacién de trabajos de curso y de grado entre estudiantes de
diferentes programas, doble programa y programa co-terminal, entre otros),
investigacién (convocatorias internas y externas para resolver problemas
a partir del didlogo entre saberes, produccién intelectual en diferentes
disciplinas, redes de investigacién con integrantes de formacién diversa, entre
otros) y formacién abierta para toda la comunidad universitaria (seminarios

y cursos de formacién).
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5. Uso masivo de TIC en los procesos institucionales: se creé el Centro de
Innovacién TIC y se estructuré el Sistema Institucional de Informacién.
Se abrieron cursos de e-learning y b-learnig. Ademas se desarrollaron

y consolidaron aplicativos de apoyo, sistemas de informacién y portales
académicos y administrativos institucionales.

6. Universidad con uso del inglés en todos sus procesos: el 91% de los
estudiantes alcanzaron el nivel B1 en el periodo 2015-3 y el 37,8 % de

los docentes eran bilingiies. Se promovié y fortalecié la escritura de
articulos académicos en otros idiomas, asf como la participacién en eventos
internacionales con ponencias en idiomas diferentes al espanol.

7. Certificacién de Calidad [ISO 9001, para todala Universidad: la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, la Vicerrectorfa Académica, las dependencias
adscritas a la Rectoria obtuvieron la certificacion de calidad ISO 9001:2008.

8. Mayoria de docentes con formacién doctoral: para el periodo 2015-3, el
32% de los profesores contaba con formacién doctoral.

9. Oferta de programas doctorales: se obtuvo el registro calificado del

doctorado en Ingenierfa en alianza con la Red Mutis y se estaba a la espera
de la visita de pares para el doctorado en Regiones Sostenibles.

10. Mayoria de los grupos de investigacién en las mds altas categorias
definidas por Colciencias: de los 24 grupos de investigacién activos en esa
época, 11 fueron catalogados en las més altas categorfas (A1, A y B) de

Colciencias.

Con los objetivos estratégicos y los futuribles se querfa avanzar hacia la
consolidacién de un Sistema Interno de Gestién de la Calidad, que persiguiera
los siguientes propésitos:

* Propiciar la interaccién y el trabajo en equipo de la comunidad universitaria
en torno a la esencia y el deber ser de la Institucién como Universidad.

* Potenciar la participacion de todos los miembros de la Institucién en funcién
de los logros misionales y el enriquecimiento de su Proyecto Institucional.

* Fortalecer y fomentar el sentido de pertenencia de empleados, profesores,
directivos, egresados, estudiantes y comunidad en general con la Universidad.
* Lograr que todos los miembros de la Institucién conozcan y aprecien los logros
y aspectos a mejorar en las labores de docencia, investigacién y proyeccion social
y en general en los diferentes campos administrativos, financieros y de bienestar
en los cuales la Universidad ha focalizado su accionar.

* Contrastar los resultados de los procesos de indagacién interna con
resultados de mediciones y evaluaciones externas. También contrastar
los logros institucionales con referentes de calidad internos y externos
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(comparativos por ejemplo con universidades homologas nacionales o
internacionales acreditadas) para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado, asi como la cercania a los ideales de calidad.

* Articular los resultados de la Autoevaluacién a los planes de desarrollo y
derivar de ellos proyectos de mejora institucional.

De todo lo anterior se puede concluir que en la UAQ, los planes de desarrollo
han sido siempre una estrategia y un ejercicio participativo de imaginacioén,
reflexién y andlisis sobre la universidad que se desea alcanzar en el futuro,
que tiene en cuenta los cambios constantes y profundos de la sociedad, con
el fin de redefinir su rumbo, y revisar y adecuar nuevamente sus objetivos,
misién y vision.

En ese sentido, la formulacién del Plan de Desarrollo UAO 2030 no podria
ser la excepcion.

Los éxitos alcanzados y las incertidumbres propias de nuestros entornos
locales, nacionales y mundiales pusieron a nuestra Universidad en lo que el
Dr. Jamil Salmi denominé un 'cruce de caminos'. Es decir, ante la disyuntiva de
continuar consolidandose en el camino recorrido o buscar nuevos referentes
que la puedan potenciar en otros escenarios a nivel internacional.

Con la firme conviccién del potencial Institucional, la UAO escogié la
segunda opcién y emprendié la construccién de su Plan de Desarrollo
2030, que pretende consolidarla como una institucién regional con gran
proyeccién internacional y como referente de calidad e innovacién en el
contexto nacional. La estructura metodolégica de este Plan ha garantizado
la participacién de su comunidad educativa, alimentada por referentes
nacionales e internacionales, as{ como la asesorfa de expertos internacionales,
como se presenta en el siguiente aparte.
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Tres lineamientos han guiado el proceso de construccién del Plan de
Desarrollo 2030:

1. La meta es lograr una transformacién importante/un salto cualitativo,
a partir de contextos internacionales y nuevos referentes. Esto se ha
trabajado de la mano de expertos internacionales y nacionales.

2. La UAO debe ubicarse en el contexto de las nuevas tendencias de
educacioén superior en el mundo y América Latina, donde:

° nuevos proveedores (con animo de lucro, universidades virtuales, clases
en linea, MOOC:s, etc.) compiten con las universidades tradicionales y
estan captando una proporcién creciente de la demanda;

o las universidades “de ladrillo” se ven forzadas a integrar las nuevas
tecnologfas, ofrecer cursos en la red, y cambiar sus formas y métodos
de ensenanza;

© los rankings nacionales e internacionales agudizan la competencia por
prestigio y son usados por los estudiantes, sus familias, los empleadores
y las autoridades como medidas del desempeiio de las universidades,
especialmente en el tema de la produccion cientifica;

© la competencia nacional y mundial por el talento hace mas dificil y costoso
el reclutamiento de los mejores académicos para los paises en medio del
desarrollo y para las regiones internas en relacién con la capital;

o Internet y las nuevas tecnologias cambian también el panorama
de la investigacién académica transformandose en una empresa
internacional, de colaboracién y coautoria, con centros de gravedad en
los paises desarrollados del norte.

3. Elénfasis estd en superar esquemas de mejoramiento continuo, avanzando
hacia la identificacién de nuevas formas de ser y hacer.

Por otra parte, se definieron cuatro directrices en relacién con el proceso de
construccién. Este serfa un:

1. Proceso participativo: cada una de las fases del proceso conté con grupos
representativos de la comunidad universitaria y el disefio metodolégico
debfa garantizar que las diferentes participaciones tuvieran incidencia
en los resultados finales

2. Proceso informado: cada participacién estuvé mediada por informacion
obtenida tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias
debidamente organizadas y sistematizadas

3. Proceso de construccién: se trabajé en funciéon de lo que se iba
construyendo, no necesariamente siguiendo el principio de linealidad.

4. Proceso transformador: centrado en apuestas innovadoras de
planeacién, gestién y operacién de la universidad.
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Adicionalmente, se establecié un esquema de participacién (talleres),
conformado por tres grupos:

* Grupos institucionales de base: encargados de socializar, discutir y
enriquecer propuestas.

*  Grupodereferencia: conformado pordirectivos y profesores, responsable
de analizar, retroalimentar y validar propuestas que emergieran en el
proceso de construccion.

*  Grupo coordinador: constituido por el equipo de Planeacién, encargado
de apoyar y coordinar el proceso.

Los resultados de estos grupos de trabajo se presentaron al Comité de
Rectorfa y al Consejo Superior de la Universidad. Insumos importantes para
los grupos de trabajo fueron los hitos del proceso de construccién, los cuales se
describen en el siguiente aparte. Para su concrecién se trabajé en un analisis
situacional de la UAO que contemplé: la identificacién de escenarios de
futuro, la seleccidon de estos escenarios, la construccién de la visién 2030
para la Universidad, la identificacién de direccionamientos estratégicos, asi
como de las estrategias correspondientes para su logro (materializadas en
proyectos) y el esquema de evaluacién y seguimiento.

Para expresar las condiciones fundamentales para el éxito de la UAO en 2030
se estableci6 un hilo conductor que inicia con la gran apuesta de proyectar
a la universidad en el contexto internacional y desemboca en el foco de la
accion estratégica institucional. Se trata de mostrar la capacidad de la UAO
de focalizar sus decisiones y acciones para su transformacién. Mdés alla de
concentrarse en ser mejor, la universidad debe enfocarse en ser distinta.

Para ello, la Universidad identificé cuatro elementos estructurales: (i)
liderazgo para responder efectivamente ante las dinamicas del entorno y
proteger los intereses institucionales; (ii) sostenibilidad financiera para
garantizar los recursos que se requieren para el desarrollo institucional en
el corto, mediano y largo plazo; (iii) infraestructura fisica, tecnolégica y de
soporte para materializar sus apuestas y (iv) gestién administrativa eficiente.

Con base en lo anterior, la UAO podra desempefiarse exitosamente en
contextos inciertos como los actuales. Asegurar la calidad de sus actuaciones
solo es posible por medio de la coherencia. Por eso, todo el Plan de Desarrollo
2030 debe establecer elementos de coherencia que le permitan a la universidad
convertir las incertidumbres en desafios. Estos deberan asumirse como
propios para construir sobre ellos promesas de valor, que se traduzcan en
hechos evidentes y focalicen el accionar institucional (ver Figura 1).
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Figura 1. Hilo conductor del Plan de Desarrollo 2030

UAO

Coherencia

Incertidumbre Desafios

Promesas
Hechos

Foco

PROYECTAR
A la UAO en el
contexto internacional.

LIDERAZGO

Consolidar el liderazgo de
la Universidad en la regién.

INFRAESTRUCTURA

Mejorar la infraaestructura
tisica, tecnolégica y de soporte.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Establecer mecanismos de
sostenibilidad financiera para lograr
una mayor efectividad en el
cumplimiento de la misién institucional

GESTION

Fortalecer la gestién
administrativa y la cultura
organizacional de la Universidad.
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A. Jornadas de sensibilizacién y reflexién

En noviembre de 2014 se realizaron estas jornadas en el Club Campestre, en
las que participaron 87 directivos de la Universidad. Estos se organizaron
en mesas de trabajo para discutir aspectos administrativos, académicos,
investigativos y de apoyo con el dnimo de concertar unas Grandes Apuestas
de Futuro.

Estas jornadas permitieron, entre otros aspectos:

*  Compartir el valor y sentido que tenfa cada instancia organizativa en el
presente y futuro de la Institucién.

* Identificar aquellos elementos de orden institucional que no permitian
potenciar y aprovechar todos los desarrollos derivados del accionar de
cada una de las instancias organizacionales.

*  Definir un plan de accién institucional basado en las unidades
organizacionales para identificar apuestas futuras para la UAO.

B. Consultoria de José Joaquin Brunner y Jamil Salmi

Estos dos expertos internacionales en educacién superior realizaron, a
comienzos de 2015, una consultorfa para la Universidad con el fin de abordar
las tendencias y los referentes actuales de la educacién superior en el contexto
mundial y latinoamericano.

Esta consultoria permitié:

* Identificar y precisar las grandes tendencias internacionales en educacién
superior.

e Una primera aproximacién a los grandes retos que podria asumir como
propios la Universidad Auténoma de Occidente.

* Un analisis de las condiciones existentes que tenfa la Universidad para
enfrentar ese reto.

* Identificacién inicial de los frentes de accién para el plan de desarrollo
de la Universidad.

C. Andlisis prospectivo para la UAO

La Vicerrectorfa Académica de la Universidad se dio a la tarea de formular
una propuesta de reflexiones y planteamientos sobre escenarios presentes
y prospectivos que contribuyeran a una toma de postura como comunidad
responsable de la formacién superior y como institucién coparticipe del
desarrollo regional en las préximas décadas.
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En ese sentido, con la orientacién experta del Dr. Javier Medina, y la
participaciéon de un grupo de profesores, desde finales del aflo 2014 y hasta
noviembre del afo 2015, se formularon una serie de iniciativas para nutrir
ese nuevo pacto de voluntades que es el Plan de Desarrollo Institucional.
Los resultados de este ejercicio se consolidaron en la publicacién: El
cambio estructural global en el horizonte 2030 y 2050. Reflexiones para
la Universidad Auténoma de Occidente. Este documento abordé cuatro
grandes ejes:

1. El aprendizaje colectivo y el cambio del modelo de desarrollo en el largo
plazo a nivel global.

2. Transiciones y transformaciones al 2030 y 2050: transformacién
tecnolégica, productiva y educativa; transformacién geopolitica y
geoestratégica; transformacién politico-institucional, de paz y seguridad,;
transformacién sociocultural y digital; transformacién ambiental y
sostenibilidad.

3. El cambio estructural a nivel global y sus implicaciones para América
Latina y el Caribe.

4. Posibles implicaciones para las universidades y para la Universidad
Auténoma de Occidente, con miras a pensar cudles son las capacidades
humanas e institucionales que se requieren para sintonizar los grandes
desafios de un entorno complejo, incierto, inestable y ambivalente
actual y futuro.

D. Documentos de trabajo institucionales

Con base en los anteriores trabajos, y aprovechando el conocimiento interno
de la Universidad, el Dr. Harold Banguero, exdecano de la facultad de
Economia y entonces asesor de la Rectoria de la UAO, elaboré los documentos
de trabajo que se relacionan a continuacion:

1. Referentes para la elaboracién del Plan de Desarrollo de la Universidad
Auténoma de Occidente 2016-2030,documento que analiza:

o Referentesinternacionales:ladinamicadela globalizacién,lasociedad
del conocimiento, la revolucién tecnolégica, el retorno al humanismo, la
inclusién social, el resurgir de las regiones, la sostenibilidad ambiental,
las transformaciones institucionales

o Referentes nacionales: la internacionalizacién; conflicto y paz;
equidad distributiva e inclusién social; gestién de lo publico

o Referentes regionales: la cuenca del Pacifico colombiano; la riqueza
natural del valle geogréfico del rio Cauca; la riqueza cultural, artistica
y deportiva; las desigualdades geograficas y sociales; el ordenamiento
territorial y urbano; la modernizacién institucional; la sostenibilidad
ambiental de la region, la presencia de universidades de alta calidad

14



PLAN DEI3.11{:{s]RK:1 2030

2. Pasado y presente de la Universidad Auténoma de Occidente 1970-2015,
documento que se divide en los siguientes capitulos:

Los origenes (1970-1980)

El crecimiento (1981-1992)
El desarrollo (1993-2004)

La consolidacién (2005-2015)

o O o o

3. Escenarios tendencial y alternativos (posibles y factibles) para la
Universidad Auténoma de Occidente 2016-20380, los cuales abordan
la imagen futura, el sistema universitario, la visibilidad nacional, la
internacionalizacion, la formacién, la investigacion, la proyeccién social,
la organizacién, administracién y gestién, el financiamiento, bienestar,
infraestructura fisica y tecnolégica.




E. Otras consultorias

Ademads de lo anterior, la Rectoria toma la decisién de retroalimentar la
construccién del Plan de Desarrollo con otras consultorfas, para fortalecer
algunos de los aspectos criticos para la Universidad. Entre ellas cabe
destacar:

* PHD Training: entre finales de 2014 e inicios de 2015, esta empresa
realizé6 un diagnéstico sobre las capacidades institucionales de la
Universidad con el fin de emprender un proyecto de mejoramiento de
su actual Sistema de Gestién a Egresados, con una visién de servicios.
Esta se concreté en una Estrategia Organizacional, una Estrategia de
Informacién y una Politica de Egresados para la UAO.

* Hydra Soft Ltd. — Sucursal Colombia: se trabajé con esta empresa
desde finales de 2015 hasta mediados de 2017 en la construccién de la
metodologfa para la gestién de proyectos en funcién de los procesos y
metodologfas definidos por la UAQ, en la capacitacién de funcionarios en
el manejo del software correspondiente, en el modelo de licenciamiento
mas apropiado para la institucién, asi como en el acompafiamiento en la
implementacién y mejoramiento de la herramienta.

* Advantis Consultoria Gerencial S.A.: esta empresa apoy6 la ejecucién
del proyecto “Planeacién estratégica de TI para la UAO”, asi como la
selecciéon de un CRM para gestionar el relacionamiento y ciclo de ida
de estudiantes y comunidad. Esta consultorfa se llevé a cabo durante el
primer semestre de 2016. Resultado de ella, se realiz6 el diagndstico de
Tecnologias de Informacién (TT) y se propuso una Visién de T1 y el Plan
Estratégico de TT para la UAO.
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* Angulo & Velandia Consultores: A finales de 2016, la Rectorfa contrata
esta consultorfa para acompaiiar el proceso de formulacién del Plan
de Desarrollo 2030, a partir de todo lo expuesto, con énfasis en tres
componentes, que se explican mas adelante: plan estratégico, disefio
estratégico institucional y cadena de valor.

F. Misiones al exterior

Para nutrir el proceso de construcciéon del Plan de Desarrollo 2030,
por medio de un ejercicio de benchmarking, profesores y directivos de la
universidad realizaron algunas misiones al exterior, entre las cuales cabe
destacar la misién a Canada y Estados Unidos en abril de 2016. E1 Rector, el
Vicerrector Académico, el director de la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional, el decano de la facultad de Ingenieria, el director del programa
de Mercadeo, el director del Centro de Innovacién TIC y el director del
Centro de Innovacién Educativa en Ingenierfa visitaron las siguientes
universidades:

* En Boston: Olin College of Engineering, MIT, Harvard University y
Laspau.

* En Montreal: Escuela de ingenierfa de la Universidad de Quebec y
McGill University.

* En Toronto: Ryerson University y Waterloo University.

Esta misién les permiti6 conocer de primera mano referentes en materia
de experiencias pedagdgicas, ambientes de aprendizaje novedosos,
emprendimiento e innovacion.
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Como se mencioné anteriormente, el Plan de Desarrollo contempla tres
componentes, los cuales se describen a continuacién: Plan Estratégico,
Diseno Institucional Estratégico y Cadena de Valor.

Dos aspectos deben tenerse en cuenta: el aspecto estratégico propiamente
dicho, que refleja las grandes apuestas de la universidad, y el aspecto tactico
que las implementara por medio de programas, proyectos y planes de accién.

A. Plan estratégico
Mision

La Universidad Auténoma de Occidente es una institucién de educacién
superior privada, cuya misién integra con perspectiva internacional, las
funciones sustantivas de docencia, investigacién y proyecciéon social, para
contribuir a la formacién de personas con visién humanistica, creativas y
emprendedoras, a la generaciéon de conocimiento y a la solucién de problemas
del entorno regional, nacional e internacional.

Vision

Ser una Universidad que potencia el desarrollo regional por su capacidad de
articular, con cardcter local y global, las dindmicas cientificas, culturales,
econdmicas, ambientales y sociales a sus procesos misionales, con criterios de
excelencia que se reflejan en el desempeiio de sus egresados y la comunidad
académica. Es referente por su capacidad creativa, innovadora, emprendedora y
aporte ejemplar a un mundo mas sustentable e incluyente. Su compromiso con
la ciudad y la regién la hace ser la primera opcién para fomentar iniciativas que
generen dindmicas de competitividad, inclusion y desarrollos no tradicionales.

Perfil

La Universidad Auténoma de Occidente, UAQ, se afirma como una institucién
comunitaria y para la comunidad, con raices e impacto regional y nacional,
integrada en su quehacer académico al contexto internacional.

La UAO logra articular su dindmica institucional a su produccién cientifica,
reconocida por los sectores publico, social y empresarial, por su impacto e innovacién.

Su excelencia se sostiene en: un cuerpo profesoral capaz de desarrollar los
procesos misionales enmarcados en estdndares internacionales de calidad; y
una cultura de efectividad institucional, que promueve la ética, el respeto, la
diversidad y el cuidado de lo publico y lo ambiental.
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La UAO genera arraigo y orgullo por medio de una activa y responsable
promocién de sus contribuciones. Es un espacio de encuentro de multiples
saberes y culturas, que da respuesta a problemas complejos, con un enfoque
de sustentabilidad, emprendimiento innovacién y de configuracién de tejido
social, en donde sus egresados son enlaces reconocidos.

La vida universitaria se desarrolla en campus tisicos con espacios de
aprendizajes virtuales y presenciales pertinentes en condiciones de
excelencia, creatividad, competitividad e innovacién. Cultiva el desarrollo
inclusivo, cientifico y social de la comunidad en condiciones de bienestar.
La UAO hace uso responsable de sus recursos financieros, humanos y
tecnolégicos bajo un patrén de coherencia institucional.

Direccionamientos estratégicos y lineas de accién

Figura no. 2. Direccionamientos estratégicos y lineas de accion

Perfil institucional

Direccionamientos
estratégicos

Lineas de accion

Desarollo Consolidacién y pertinencia de la formacién
con calidad Estudiantes y profesores de calidad

Internacionalizacién e interculturalidad

UAO como centro de pensamiento y desarollo regional
Contribucién al desarollo sostenible
Red de egresados

Actitud y accién con

perspectiva glocal o

Buen gobierno

Gobernanza y
@® direccionamiento con @ Organizacién y gestién efectiva
criterios de efectividad

Articulacion financiera

Campus como Campus como laboratorio regional, urbano y social

construccion de ) Campus como espacio para la innovacién en el aprendizaje
sociedad

Campus virtual

1. Desarrollo con calidad
Objetivo central
Desarrollar una oferta completa de programas que refleje la dindmica del

conocimiento y enriquezca la formacién general de la universidad en un
contexto globalizado.
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Lineas de accién

i. Consolidacién y pertinencia de la formacién

e Desarrollar una oferta académica diferenciada, completa y acorde con
las necesidades cambiantes del mundo.

e Fortalecer el modelo de aseguramiento de la calidad que involucra a
los directivos de las facultades.

* Implementar las acciones previstas en los planes de mejoramiento
para incrementar los afios de acreditacién y buscar acreditaciones
internacionales.

* Incrementar la oferta académica de programas interdisciplinarios, que
involucren competencias de innovacién y emprendimiento.

ii. Estudiantes y profesores de calidad

*  Generar estrategias que mejoren el desempefio y la permanencia de los
estudiantes.

*  Mantener un cuerpo profesoral sélido, competitivo y reconocido.

* Incrementar el aprendizaje auténomo apoyado en tecnologias
innovadoras.

*  Mejorar las competencias de los estudiantes en un entorno altamente
competitivo.

2. Actitud y accion con perspectiva glocal

Objetivo central

Desarrollar unaestrategia de internacionalizaciéon y regionalizacion transversal
en los procesos misionales de la universidad que facilite el posicionamiento de

la UAO en la regién y la formalizacién de alianzas estratégicas.
Lineas de accién

i. Internacionalizacidn e interculturalidad

*  Definir una estrategia de internacionalizacién que mejore el desemperno
de los estudiantes en un entorno global.

* Establecer estandares internacionales de calidad en la oferta académica.

* Generar una estrategia para mejorar la produccién cientifica en
coautoria.

* Mantener espacios de intercambio con instituciones de primer nivel en
temas de impacto nacional. Ej.: Paz y territorio.

ii. UAO como centro de pensamiento y desarrollo regional
e Crear un observatorio permanente de la dindmica regional.
e Crear estrategias de desarrollo regional apoyados en iniciativas de
emprendimiento e innovacion.
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* Institucionalizar una agenda con lideres regionales y nacionales para
realizar encuentros alrededor de temas de alto impacto.

iii. Contribucién al desarrollo sostenible
* Mantener vigente el estado del arte en desarrollo sostenible que le
facilite a la universidad contribuciones innovadoras.
*  Promover grupos de investigacién interdisciplinarios que desarrollen
investigaciones de alto impacto.
* Aplicar los aprendizajes permanentemente en el desarrollo del Campus.

iv. Red de egresados
* Desarrollar una red de egresados con beneficios para ambas partes.
* Mantener una agenda que facilite a los egresados su actualizacién
permanente.
* Promover la actualizacién permanente en temas de politica publica y
dindmica social del mundo.

3. Gobernanza y direccionamiento con criterios de efectividad

Objetivo central

Implementar gobernanza institucional que potencie ala universidad, apoyada en
un gobierno corporativo que se basa para su gestiéon en un disefio organizacional
y de procesos, que corresponde a la estrategia planteada para 2030.

Lineas de accién

i. Buen gobierno
* Revisar las funciones de los 6rganos colegiados.
* Institucionalizar los cambios.
* [Establecer mecanismos institucionales para hacer seguimiento al
desempernio de los 6rganos colegiados.

ii. Organizacién y gestion efectiva
* Institucionalizar la cadena de valor.
* Realizar las acciones de ajuste a la estructura organizacional.
* Valorar los cargos y las personas de los niveles directivos y realizar los
ajustes necesarios.
* Establecer un plan de mejoramiento de servicios y operaciones para
los préximos anos.

iii. Articulacién financiera
e Desarrollar un portafolio de iniciativas institucionales que disminuya
la dependencia de matriculas.
* Desarrollar un modelo de costeo por estudiantes que facilite la
asignacion efectiva de recursos.
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* Establecer criterios de desemperio institucional para que los decanos
tengan un mayor compromiso en la gestién financiera.

4. Campus para la construccion de sociedad

Objetivo central

Desarrollar un espacio fisico para la construccién de sociedad en donde
haya la posibilidad de crear, vivir y convivir, para la sociedad del cambio.
En dicho lugar, estudiantes, habitantes e industriales podran encontrar un
espacio fisico y virtual tértil para el desarrollo de una sociedad abierta, culta
y respetuosa de los recursos naturales.

Lineas de accidn:

i. Campus como laboratorio regional, urbano y social
* Desarrollar unainiciativa de alto impacto para potenciar la Universidad
como espacio de experimentacion.
* Crear el soporte académico y empresarial para desarrollar la iniciativa.
e Abrir a la ciudad la Universidad como un espacio de construccién
social.

ii. Campus como espacio para la innovacion en el aprendizaje
e Definir estrategias para el mantenimiento del Campus.
* Implementar mejoras continuas que faciliten la innovacién en el
aprendizaje.
* Soportar fisicamente el desarrollo de los programas existentes y
nuevos.

iii. Campus virtual
* Generar las plataformas necesarias para soportar el campus virtual.
e Mantener alianzas estratégicas con universidades reconocidas para
compartir aulas virtuales.

B. Diseiio Institucional Estratégico

a dindmica de globalizacién politica, econémica y educativa de las tltimas
Lad de global lit ducativa de las alt
décadas obliga a las universidades a adaptarse a los cambios del entorno. La
pertinencia es el principal elemento en este proceso; es el concepto que debe
guiar el accionar institucional; es lo que le permite mantener el foco en el
perfil institucional que, en tltimas, enmarca su quehacer.

El Disefo Institucional Estratégico (ver Figura no. 3) es el catalizador para
el despliegue del pertil institucional, el cual se produce en la articulacién de
las tres funciones sustantivas (docencia, investigacién, proyeccién social) y de
las intersecciones entre las mismas. Desde el punto de vista organizacional,

23



la gobernanza, la gobernabilidad y la capacidad institucional constituyen
las columnas que soportan estas relaciones dindmicas. La gobernanza
corresponde a lo que se define como estratégico para la Universidad (misién,
visién, posicionamiento, etc.); la gobernabilidad responde por la arquitectura
institucional y los esquemas de gestién al interior de la misma; la capacidad
institucional, por su parte, genera las condiciones habilitantes para que la
operacién de la institucién fluya de manera 6ptima (campus, tecnologia,
servicios, etc.)

Estas tres columnas reposan sobre tres conceptos: coherencia, gestion de
riesgos y mecanismos de control, con el fin de garantizar la efectividad, la

eficacia, la eficiencia y la productividad de cada una de las unidades en la
UAO.

La efectividad hace alusién al cumplimiento medible de la promesa de valor que
la UAO ha establecido para sus grupos de interés; la eficacia se refiere al grado de
cumplimiento, logro o contribucién a la misién; la eficiencia a la capacidad para
seleccionar y usar los medios mas pertinentes para lograr un propésito; y por
productividad se entiende la relacién entre los resultados/logros y los medios
empleados.

Todolo anterior debe estar basado en evidencias que promuevan y contribuyan

a una cultura de rendicién de cuentas y al aseguramiento de la calidad.
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Figura No. 3. Diseiio Institucional Estratégico
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C. Cadena de valor

La cadena de valor de la universidad permite mantener los hilos conductores
de la eficiencia, eficacia, efectividad y productividad en todas las actividades, y
poder tomar acciones de mejoramiento, bien sea para incrementar el impacto
de los logros o controlar los riesgos. Esto sin arriesgar el posicionamiento o
visibilidad de la universidad, que se da en funcién de sus resultados.
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La definicién adecuada de una cadena de valor permite establecer una
identidad para las diferentes unidades de la universidad, una mejora
en los servicios y evidencia de los aprendizajes, también una mejora en
la experiencia de los estudiantes y la implementacién de economias de
escala y de sinergias institucionales. A su vez evidencia los soportes para
la planificacién estratégica, el uso eficaz de recursos, la articulacién entre
unidades académicas y administrativas, la reducciéon de la incertidumbre y
la promocién de la innovacién, asi como la comprensién répida de nuevas
oportunidades y de las necesidades de los diferentes grupos de interés.

La cadena de valor definida para la UAO, parte de una innovacién fundamental
y es que la relacién con el entorno se da en la interaccién de sus funciones
sustantivas (docencia, investigacién y proyeccién social) y alrededor de tres
componentes: estratégicos, misionales y de soporte (ver figura no. 4). Cada
uno tiene una responsabilidad en relacién con el manejo de sus procesos,
actores y recursos. Su articulacién se da principalmente por medio de la
coherencia, el cuidado de la identidad institucional y el despliegue de la
estrategia. En la actividad que se desarrolle en cada nivel se debe garantizar
la efectividad institucional, la coherencia y la calidad, la sostenibilidad y la
eficiencia y eficacia.

El componente estratégico determina los cambios sustantivos que debe
realizar la universidad para el despliegue de su misién en toda la institucién
y el desenvolvimiento de la visién propuesta en un entorno altamente
competitivo. Incluye aspectos como posicionamiento y marca, efectividad
institucional, gobernabilidad, asi como relaciones externas y gestiéon de
aliados.

El componente misional es la materializacién de los programas, planes
de accién y proyectos que debe desarrollar la universidad alrededor de sus
funciones sustantivas. Es la conexién entre los otros dos componentes, en la
medida en que sus procesos se convierten en las necesidades que deben ser
resultas por estos.

El componente de soporte corresponde a la gestiéon de aspectos
puntuales y locales que pueden ser atendidos/resueltos en el corto plazo
con recursos propios o de cambios que solo competen al campus o alguna
de sus sedes. Exigen eficiencia en el uso de los recursos escasos. Incluye
aspectos como gestién de la comunidad interna, servicios y operacién,
apoyo al aprendizaje y fortalecimiento del campus fisico y virtual.

Se resalta la importancia de la articulacién de todos los componentes con las
instancias de decisién de la universidad.
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V.MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL
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El seguimiento y control del Plan de Desarrollo 2030 estd conformado
por procesos para monitorear, analizar y dirigir el progreso/desempefio
institucional y para identificar los aspectos en los que el plan requiera
cambios e iniciar las acciones correspondientes. Es importante evitar la
confusién entre el seguimiento y control del Plan con su fiscalizacién, pues
esta tarea no se reduce al monitoreo de la ejecucién técnica y financiera de
los programas, proyectos y planes de accién.

Los procesos de seguimiento y control se centran en generar informaciéon/
conocimiento institucional a nivel operativo, tactico y estratégico con el
fin de contribuir al cumplimiento de las metas de la institucién. Esto, bajo
elevados criterios de rigurosidad y calidad, aportando a la toma de decisiones
informadas por parte de la alta direccién.

El seguimiento es una tarea permanente, en tanto que la evaluacién se
realiza periodicamente, con base en indicadores de tipo estratégico y
operativo que den cuenta de la relacién entre las metas que se han fijado
en el Plan de Desarrollo y los resultados obtenidos en cada periodo, de
tal manera que se cuente con una visiéon de conjunto de la salud del Plan.
A tal fin, se evaluara cada direccionamiento estratégico en funcién de los
procesos misionales, los grupos de interés, la administraciéon y las finanzas,
la capacidad fisica y las TIC.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional es responsable de
la elaboracién de los informes, los cuales se presentardn al Comité de
Rectorfa como principal insumo para la toma de decisiones. La principal
herramienta para la presentacién de los informes serdn los tableros de
control/cuadros de mando, que incluyen las variables criticas definidas
para cada direccionamiento estratégico, programa, proyecto y plan de
accién, de acuerdo con el nivel de detalle que se estime conveniente. Sin
embargo, se incluird siempre el analisis en funcién del alcance, el tiempo,
el costo, los recursos, los riesgos y la calidad.
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