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PRESENTACION GENERAL

DE LA SERIE DE MARCOS
CONCEPTUALES: ENFOQUES Y
ESTRUCTURA DE LAS PRUEBAS
DEL SIEA

| Sistema Institucional de Evaluacién de Aprendizajes —SIEA- hace

parte de una de las esfrategias de desarrollo académico de la Uni-

versidad Autdnoma de Occidente v, a través de ella, se confribuye
al aseguramiento de la calidad educativa. La generacion de informacion,
el monitoreo v las decisiones informadas, ademés de la construccion cole-
giada de acciones basadas en evidencias, configura un ecosistema para
lo actuacion pedagdgica, la innovacién y la atencidn oportuna a dindmi-
cas relacionadas con indicadores de rendimiento vy eficacia académica.
Asimismo, el SIEA provee informacién vdlida y confiable sobre el nivel de
desarrollo de competencias con las cuales inicia y culmina un esfudiante un

proceso formativo en un curso y el posible aporte del mismo.

Para los profesores que han participado en la experiencia de ges-
facién y desarrollo del SIEA, esfa ha sido una experiencia objefo de
sistematizacion, de andlisis y de transformaciones permanentes que
se producen en la perspectiva de contribuir a su consolidacién. Lo an-
ferior se evidencia en un conjunto de publicaciones, de diverso orden
como las siguientes y que el lector puede consultar vy leer en https://

sitios.uao.edu.co/docentes/siea/

1
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« 12 Boletines con ISSN. Circulacién trimestral
7 libros Coleccién Experiencias con ISSN

« 5 articulos publicados en revistas indexadas nacionales e in-

ternacionales
7 ponencias infernacionales
o 2 libros coleccién Seminarios con ISSN

e 1 libro con dos ISBN

4 capitulos de libros

Lo tenfacidn por escribir, que habita en quienes se movilizan desde el
SIEA, deviene como posibilidad de reelaborar la practica que acontece en
lo friada evaluacion-pedagogiadidactica. Desde la posible incertidumbre
que hace emerger consfantes preguntas a partir de las pruebas estandor
rizadas, muchos de los profesores que han participado en el Sistema en-
cuentran en la escritura colectiva y compartida, una posibilidad de narrar
una experiencia comin que podria, quizds, blindarlos frente a la, a veces

inevitable, tenfacién de repetirse maguinalmente en educacion.

Fruto de diferentes précticas conversacionales, seminarios, encuen-
fros con asesores, con colegas de otras universidades, del hallazgo
de autores y textos, y como fundamento de una perspectiva amplia
sobre la evaluacion para los aprendizajes, los profesores que han
conformado los equipos de las once dreas curriculares se aventuraron
con aufonomia, singularidad y algunos criterios compartidos, a cons-

fruir el marco tedrico de las pruebas de cada drea. En estos marcos se



presenta un esfado del arfe sobre la evaluacién en el area particular,
los propésitos de las pruebas, sus alcances, las caracteristicas técni-

cas y mefodolégicas de su disefio y algunos items.

Precisar los constructos y construir la matriz de especificaciones
que articula los campos conceptuales, los dominios cognitivos asocia-
dos con la Taxonomia SOLO (Biggs, 2004 y los contextos, hace par-
te de la meta compartida que se materializd en los once documentos

que conforman la serie Marcos Conceptuales de las pruebas SIEA.

El lector encontrard, en concordancia con el momentfo institucio-
nal en el que fueron construidos, una propuesta que evidencia el
compromiso con la validez técnica de los instrumentos de evaluacion
estandarizada, ademds de la coherencia con lo enunciado en la
politica curricular de un sistema evaluativo que permite el seguimiento
al desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, el monitoreo a
los aportes alcanzados en los cursos, como movilizadores de buenas
pracficas y experiencias exitosas entre los docentes de las diferentes

Facultades de la Universidad Auténoma de Occidente.

En la perspectiva de alineacion con las politicas de educacion su-
perior en materia de resultados de aprendizaje, y de acuerdo con las
fransformaciones curriculares y la apuesta insfitucional por la mulimodo-
lidad, los Marcos y los insfrumentos se estan actualizando. Las colegia-
turas de cada drea trabajan en ello y, en el mediano plazo, tendremos

una nueva/ actualizada version de la serie que estamos presentando.
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CONTEXTUALIZACION

| presente documento expone los principales elementos asocio-

dos al proceso desarrollado durante la concepcion tedrica y

conceptual del Sistema Institucional de Evaluacién de los Apren-
dizajes (SIEA), para los estudiantes del Area de Comunicacion, de
la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales, de la Universidad
Auténoma de Occidente (UAO).

En ésfe se presenta el estado del arfe de la evaluacion en el cam-
po, para dar cuenta cémo se ha llevado a cabo la evaluacion de
competencias en comunicacion, asi como la descripcién de la mo-
nera en que se ha concebido la evaluacién en el Area de Comuni-
cacion, teniendo como referente los documentos producidos por la
Asociacion Colombiana de Faculiades de Comunicacion (AFACOM)
y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),

y los documentos institucionales relacionados con el tema.

Posteriormente, se abordan los campos conceptuales mas relevan-
fes, objefo de valoracién en el drea, definiendo el concepto de com-
pefencia y sus caracteristicas, feniendo presente una revisién criica de
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la literatura (fanto a nivel nacional como infernacional), lo que posibilita
esfablecer una definicién puntual del término para el Area de Comuni-

cacion, asi como su relacién con aspectos pedagodgicos y didacticos.

Adicional a esfo, se evidencian los principales dominios cogniti-
vos, asociados a los procesos mentales que se evalian en el dreq,
relacionados con las competencias especificas para la formacién de
los estudiantes. En el documento también se exponen los contextos
mas representativos para estudiar el drea, a partir de la construccion
de una tabla de especificaciones y el disefio de una fabla conceptual
orientadora del ejercicio para el Area de Comunicacién. Para finali-
zar, se da cuenta de un ejemplo de confexto y sus ffems, con lo que

se ilustra el proceso de medicion llevado a cabo.

INTRODUCCION AL CONCEPTO DE COMPETENCIA EN EL AREA

El Area de Comunicacién define la competencia en comunicacion como
lo capacidad que tiene el estudiante de comprender procesos de comu-
nicacion evidenciados en précticas culturales, en las cuales se construyen
experiencias de produccién, distribucidn y apropiacion o consumo de sen-
fidos, y de disefiar, por infermedio de acciones de mediacién social, esfra-
tegias y productos comunicativos, los cuales se implementan considerando
los confextos sociales e inferculiurales con sus problemdticas y demandas
respectivas. Las dimensiones de esta competfencia, en términos précticos,

segun Delors (1994, p. 97), estan definidas de la siguiente manera:

1. Saber: el estudiante comprende y reconoce procesos de comu-
nicacion en practicas culturales donde se construyen experien-

cias de produccion, distribucion y apropiacién de sentidos.



2. Hacer: el estudiante disefia, por intermedio de acciones de  MARCO
L ) . S CONCEPTUAL
mediacion social, estrategias y productos comunicativos que  ENFOQUES Y
son perfinentes para un contexto social e intercultural especifi-  ESTRUCTURA
co. Resuelve problemas situacionales, lo que implica el desa-  PRUEBADE
. ) ., N COMUNICACION
rrollo de una estrategia de intervencién comunicativa en la que

se fienen en cuenta los problemas y demandas del entorno.

3. Convivir: el estudiante entiende su importancia como indivi-

duo denfro de un conjunto social y comprende que lo por él

aprendido fiene un espacio en el confexto que lo rodea, en
beneficio de si mismo y de dicho conjunto, aporfando en la re-
solucién de posibles y reales situaciones de conflicto, a través
del reconocimiento de la importancia del ofro (alteridad), el
intercambio de conocimientos, la curiosidad, el espiritu critico,

la cooperacién, el didglogo y el infercambio de argumentos.

4. Ser: el estudiante finalmente ES, es decir se constituye en un
sujefo que interioriza los elementos anteriores, alcanzando su
propio desarrollo como individuo (en cuerpo, mente, inteligen-
cia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual
y espiritualidad), lo que le permite generar y asumir su propio
pensamiento auténomo y critico, siendo capaz de elaborar
juicios (incluso haciendo uso de la imaginacién y la creativi-
dad), para poder enfrentar las diferentes circunstancias que le

plantea la vida.

17
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EL AREA DE LA COMUNICACION: ENFASIS PEDAGOGICO

El Area de Comunicacién es de fundamentacién conceptual vy tiene
como obijetivo familiarizar al estudiante con las bases tedricas y de
investigacion que caracterizan al campo de la comunicacién fenien-
do en cuenta diversos enfoques disciplinares, escuelas y autores. Los
problemas tedricos y de investigacion (entendidos estos Ultimos como
fundamentales para llegar a la innovacién) que se desarrollan en las
asignaturas de esfa drea se construyen a partir de fres situaciones

concretas:

1. los desarrollos endogenos (tedricos y de investigacion) del cam-

po de la comunicacién

2. los aportes tedricos provenientes de las ciencias sociales y las

humanidades

3. los aportes derivados de la experiencia investigativa del Pro-
grama de Investigacion en Comunicacion de la Facultod de

Comunicacion y Ciencias Sociales.

los problemas especificos abordados en las asignaturas vy sus diver-
sas formas de evaluacion priorizan el andlisis de practicas culturales, en
las cuales ademas de estudiar sus procesos de produccion, circulacion
y apropiacién de sentidos, se frabajan tépicos inherentes al campo de
la comunicacién tales como: comunicacion intercultural, comunicacién
inferpersonal, comunicacion mediatizada, procesos de mediacion, co-
municacion y ciudad, comunicacién e identidades, comunicacién para

el cambio social, comunicacion digital, entre ofros.



CONTEXTUALIZACION SOBRE LA GENESIS DEL SIEA

la Universidad Auténoma de Occidente empezé a andlizar las posibi-
lidades de iniciar un programa o proyecto con el fin de “contribuir a la
permanencia de los estudiantes y al logro de la excelencia académica
en las diversas carreras de la universidad” (Bogoya, Jurado y Garcia,
2016, p. 3) y asi, més adelante, la Vicerrectoria Académica realizd
un seminario para profundizar en el enfoque de competencias en Co-
lombia. Como producto del seminario, se cred el Sistema Institucional
de Evaluacién de Aprendizaje (SIEA), el cual pretende plantear planes
de mejoramiento entre docentes, estudiantes y directivas, y a su vez
esfablecer balances con respecto a los curriculos, estrategias para la

evaluacion cotidiana y las practicas docentes y de investigacion.

El SIEA asume la evaluacién como comunicacion, desde la perspec-
fiva de ser una herramienta de refroalimentacién y por ello, la importan-
cia de que ésta tenga un mayor impacto en la comunidad universitaria.
Es relevante recalcar que el SIEA piensa la evaluacion desde lo que
plantea el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad Auté-

noma de Occidente, especialmente, el arficulo 1 (UAO, 2011).

Debido a lo anterior, el SIEA “tiene que estar solventado por un
macroproyecto de investigacion, dado que se frata de monitorear
los procesos académicos con un especial énfasis en la identificacién
oportuna de las dificuliades o los obstaculos en el desarrollo pleno de
las competencias en cada una de las rutas de formacién profesional
de los estudiantes [...] poder caracterizar los desemperios a la luz de
una habilidades cognitivas y sociales esperadas en cada tramo de la

formacién” (Bogoya, Jurado, y Garcia, 2016, p. 23).
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RECORRIDO HISTORICO DE LA EVALUACION EN EL AREA DE
COMUNICACION

uranfe el afio 2003, la Asociacién Colombiana de Facultades
y Programas Universitarios en Comunicacion e Informacion
(AFACOM', disefi¢ una estructura para la conceptualizacion
y claridad de objetivos, frente al tema de competencias académicas,
profesionales y al modo de evaluacién de las mismas en el Area de
Comunicacion. Este ejercicio contd con la participacion de decanos de

los facultades y programas universitarios en comunicacion e informacion

1 AFACOM ha sido clave en el proceso de estructuracion de las pruebas en
comunicacién debido a que ha frazado obijefivos que propicien la discusion y
el mejoramiento continuo del nivel académico en la ensefianza de la Comuni-
caciéon Social, promoviendo entre las facultodes asociadas, la modernizacion
curricular, la autoevaluacion, asesoria de proyectos académicos, v la discusién
e implementacién de femas de gran relevancia que se consfituyan en directrices
para el desarrollo del trabajo académico, administrativo y pedagégico, con-
forme a las exigencias nacionales e internacionales de las politicas educativas,
de las realidades curriculares modernas y de las demandas loborales. 21
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afiliadas a la Asociacion, siendo un ejercicio contratado por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), con el
objetivo de disefiar e implementar los Examenes de Calidad de la

Educacion Superior (ECAES), en ésfa 'y en ofras dreas de conocimiento.

El trabojo de discusion sobre competencias académicas en
este campo tuvo su origen en el XVIII Encuentro Académico de la
Asociacion, la Comunicacién frente al Desarrollo Humano y Social:
Balance y Prospectiva, en el afio 2000. Para enfonces, se analizé la
importancia de impulsar una discusién sobre el tema de la calidad y la
formacion profesional en los programas académicos, con el dnimo de
responder a las exigencias, que en esta materia se estaban generando

en Colombia como respuesta a las demandas de la sociedad.

En este sentido, dicho logro condujo a AFACOM a la urgencia de
profundizar en el fema de las Competencias Académicas, que permea
toda la formacion del comunicador, y que son necesarias para lograr
una comprensién de los medios, de la cultura y de la comunicacion, o
fravés de didlogos académicos que permitieran clarificar y orientar mejor

los objetivos de formacién profesional en comunicacién a nivel nacional.

En el 2003, se realizd6 en Medellin la Asamblea General de
Decanos, en la cual se establecieron los acuerdos de las regiones sobre
la comprensién de Competencias Académicas, cada uno acorde con

los Proyectos Educativos y sus dreas de formacion o ejes curriculares.

Se concluyd que las dreas desde las cuales AFACOM abordé el
frabajo sobre Competencias Académicas, serian las correspondientes

a las competencias que se establecieron en el Decreto 937 del 20 de



mayo de 2002, es decir, las competencias: Comunicativa, Cognitiva,

Socio afectiva y Valorativa (ver Tabla 1),

Tabla 1 Escala de competencias determinadas por AFACOM

Competencias Definicion

El estudiante comprende y produce textos en los diferentes sistemas
de significacion, verbales y no verbales, para comunicarse a
fravés de cualquier fipo de lenguaije, sea escrito, oral, imagen fija
Comunicativa | o en movimienfo, haciendo uso de los signos y cédigos propios
del campo de la comunicacién, con el propdsito de actuar como
un sujeto crftico y creativo que responda a las demandas de un
mundo cambiante y globalizado.

El estudiante interpreta criticamente el entorno, domina el
enfoque y procesos metodolégicos, comprende los procesos
epistemolégicos, comprende, aplica y confronta teorias y
Cognitiva conceptos, genera reflexividad susceptible de ser descrita
tedricamente, aplica procedimientos adecuados al confexto
comunicativo al que se enfrente, fransfiere las experiencias
adquiridas a ofros problemas de trabajo, aprende a aprender.

El estudiante trabaja en equipos multi, inter y transdisciplinarios
para responder a las demandas de intervencién en las

. . comunidades y organizaciones, haciendo uso de su capacidad
Socio afectiva , o
de relacionarse con el ofro y con su enforno, con el propésito
de buscar un conocimiento infegral de la realidad que

confribuya a resolver problemas propios de la comunicacién.

El estudiante analiza, inferpreta y emite juicios de valor
para confribuir a la resolucién de conflictos a través de una
Valorativa dimension ética, estética y politica orientada al respeto de
la condicion humana y a la construccién solidaria de una
sociedad democrdtica.

Nota. Elaboracion propia (2020).
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Todo esfe ejercicio de trabajo entre regiones y facultades del pais
sirvio para la elaboracién de las pruebas ECAES /SABER PRO de 2004
de cardcter oficial y voluntario (obligatorias a partir de 2009) v que
forman parte de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional

dispone para evaluar la calidad del servicio publicoeducativo.

los Exdmenes de Calidad de la Educacién Superior (ECAES/
Saber Pro) tienen como obijetivos fundamentales (MEN, 2003, p. 1):

A. Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de
los estudiantes que cursan el Ultimo afio de los programas
académicos de pregrado que ofrecen las Insfituciones de

Educacion Superior (IES).

B. Servirde fuente de informacién para la construccion de indicadores
de evaluacion del servicio publico educativo, que fomenten la
cudlificacién de los procesos insfitucionales, la formulacion de
politicas v faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los

rdenes y componentes del sistema educativo.



las competencias planteadas anteriormente, fueron valoradas en

las siguientes dreas de conocimiento, como lo muestra la Tabla 2:

Tabla 2 Areas del conocimiento implicadas en la configuracién de competencias

propuesta por AFACOM

Areas

Area de Formacién
Bésica

Definicion del drea

Incluye conocimientos
vy précticas necesarias
de fundamentacién
en el campo de lo
comunicacion y su
relacién con ofras
disciplinas. Consfituyen
experiencias y
actividades de
ensenanza y
aprendizaje que
posibilitan al estudiante
la apropiacion de
conocimientos y
concepfos bdsicos,
asi como de las
competencias que
definian de manera
especifica y esencial
la formacion en la
profesién y permiten
al egresado ser
reconocido como

un miembro de la
respectiva comunidad
académica o
profesional.

Componentes

Componente de Fundamentacién
conceptual: Se orienta a formar
al estudiante en el campo de

la comunicacién, sus enfoques,
escuelas y autores.

Componente socio humanistico:
Comprende los saberes que
complementan la formacion
infegral del comunicador y
confribuye a la sensibilizacion
del estudiante hacia la
responsabilidad social,

el compromiso éfico, el
didlogo interdisciplinario y

la comprension del confexto
sociopolitico del pafs vy el
confexto infernacional.
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Area de Formacién
Profesional

Esta relocionada

con la apropiaciéon

y aplicacién de
conocimientos para el
ejercicio profesional.

Componente de expresién:

Se orienfa a la formacién de
capacidades de expresion
verbal y no verbal necesarias
para la produccién de mensajes:
Modalidades de expresion
humana que posibilitan la
comunicacion, que alcanzan
nuevas dimensiones con el
desarrollo de los medios vy las
tecnologias y manifiestan la
sensibilidad y creatividad del ser
humano.

Componente de investigacién:
Forma habilidades para la
comprensién de problemas
relacionados con la
comunicacion y la informacion.
Comprensién y aplicacién de
los métodos de investigacion
en comunicacion y los diversos
campos profesionales.

Componente tecnolégico:
Capacita al estudiante en el

uso y aprovechamiento de los
medios, sistemas y tecnologias
de Comunicacién e Informacion.

Componente de gestién: Busca
preparar al estudiante para

que disefie, dirija y desarrolle
proyectos, procesos y estrategias
de comunicacién e informacion.

Nota. Elaboracién propia (2020).



Con base en lo anterior, para evaluar las competencias en el  MARCO
CONCEPTUAL

Area de Fundamentacion Conceptual, que es la que aqui concierne,  ENFOQUES Y
se construyd un tesauro con base en lo propuesto por AFACOM en  ESTRUCTURA

2004, en el que se destacan las siguientes temdticas: PRUEBA DE =
COMUNICACION

Tabla 3 Temdticas destacadas por tesauros para medir las competencias en el Area
de Fundamentacion Conceptual

Area de

formacién bdsica

Teorias, Escuelas, Modelos y Autores en Comunicacion e
Informacion.
Corrientes estructurales
Connotacion
Denotacion
Diacronia
Sincronia
Estructura
Paradigma
Signo, simbolo y mensaje
Componente Texto, y pragmdtica B
~, Teorias de la recepcion y de los efectos
de Concepcién

Teorias de las mediaciones
Conceptual

Teoria de la accién comunicativa

Pragmdtica

Actores de la comunicacion

El didlogo

El lenguaje

Roles en la comunicacion

Teorias de la produccion de mensajes medidticos
Industrias culturales

Cultura de masas

Empresa informativa

Consumos culturales de medios 27
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Escuela Latinoamericana de Comunicacion
Teorias de la dependencia

Comunicacién para el desarrollo
Componente ) S o
. Teoria de la comunicacién en las organizaciones

de concepcién , , B
Sociedad de la informacién

Conceptual o T
Clobalizacién y comunicacion

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Campos de estudio de la comunicacién

Perspectivas

Objetos de estudio

Sujetos y paradigmas

Comunicacién intrapersonal, interpersonal, grupal,
medidfica, piblica y organizacional Conflicio y
comunicacion

Definicion del conflicto

Fuentes del conflicto

Reacciones al conflicto

Niveles del conflicto

Negociacién del conflicto

Nota. AFACOM (2004, p. 109).

Para quienes presentaban el ECAES a partir del 2004, se definio
que se evaluarian las competencias Interpretativa, Argumentativa y
Propositiva, que para el Area de Comunicacion e Informacién se

proyectaron de la siguiente manera:

COMPETENCIA  INTERPRETATIVA PARA COMUNICACION E
INFORMACION

Podriamos pensar que para la Comunicacién esta competencia se en-
cuentra expresada en una lectura hermenéutica del entorno, en el uso y

manejo de conceptos que denofen una comprension e interpretacion de



problemas o de esquemas de la Comunicacion. La identificacién de una
escuela, modelo y/o aufor de la disciplina, asi como la interpretacion
de un texto comunicativo o periodistico. Por ejemplo, la compresién de
fextos, la capacidad de identificarlos, de inferrelacionarlos, de ubicarlos

fedrica y conceptualmente, de entregar explicaciones y dar cuenta acer-

tada de ellos [AFACOM, 2004, p. 122).

COMPETENCIA ARGUMENTATIVA PARA COMUNICACION E
INFORMACION

Para la Comunicacion esta competencia podria estar expresada en solici-
far al estudiante que: entregue argumentos y razones sobre un fexto; logre
identificar las debilidades y fortalezas de un planteamiento comunicativo o
de un texto periodistico; esté en capacidad de identificar las definiciones
mds acertadas y argumentarlas; pueda juzgar afirmaciones o negaciones,
a partir de una escuela, modelo o autor de la Comunicacion; esté en capa-
cidad de consfruir y deconsiruir fexios; jerarquizar informaciones, expresar

prioridad informativa de hechos o aconfecimientos narrables o noticiables

[AFACOM, 2004, p. 122).

COMPETENCIA  PROPOSITIVA  PARA COMUNICACION E
INFORMACION

Sin duda en Comunicacion esta competencia se encuentra, entre
ofras, expresada en la posibilidad de resolver situaciones problémicas
de la disciplina, imaginar escenarios posibles y reales; establecer
criterios de cambio y plantear estrategias para la resolucion o gestion
de problemas de comunicacion; disefiar, plantear, ejecutar soluciones

y alfernativas de cambio y explicacion a problemas propios de la
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Comunicacion y del Periodismo. Esta competencia deberd dar cuenta
de la copacidad del estudiante de plantear soluciones viables,

estrategias de comprobacién de hipdtesis y respuestas alternativas

(AFACOM, 2004, p. 130).

Después de esta primera etapa y debido a los nuevos requerimientos
para reestructurar la prueba en el afio 2011, que se denomina SABER
PRO (a partirde 2009), “prueba destinada a caracterizar los aprendizajes
de los estudiantes universitarios en el Ultimo afio de carrera previo como
requisito para la graduacién” (ICFES, 2010). A partir de la ley 1324 de
2009 vy el Decreto 3963 del mismo ario, se reestructuran los exdmenes
de Estado de la educacion superior (SABER PRO y SABER Ty T), como

un requisito para obtener el fitulo del nivel de pregrado.

El examen SABER PRO se compone de cinco médulos que evalian
las competencias genéricas: 1) lectura Critica; 2] Razonamiento
Cuantitativo; 3) Competencias Ciudadanas; 4] Comunicacién Escrita
e 5) Inglés. Esta prueba fenia como objefivo evaluar y proporcionar
un reporte del grado de desarrollo de habilidades y conocimientos
generales v particulares de estudiantes que han aprobado el 75 % de

los créditos de sus estudios profesionales.

Asi mismo, se esfablecen médulos de competencias conformadas
por temdticas y confenidos especificos de diferentes programas y de
acuerdo con las dreas de formacién propias de cada estudiante. Para
dreas afines a lo Comunicacién se diseii¢ el Médulo de Procesos
Comunicativos que define la competencia objeto de evaluacion
como "la capacidad para comprender procesos de produccién de

senfido y disefio de estrategias y productos comunicativos a partir de



la inferprefacién de confextos sociales y culturales, de acuerdo con
problemdticas y demandas especificas” [MEN, 2012, p. 19).

Las afirmaciones y evidencias que componen la competencia definida

para este mddulo se presentan de la siguiente manera (Tabla 4):

Tabla 4 Afirmaciones y evidencias que componen una competencia definida para
este médulo

Afirmaciones Evidencia

1.1 Reconoce los elementos que configuran la

| C de| produccién, la circulacion y el consumo en el
. Comprende los procesos

de comunicacién como
produccién de sentido.

proceso de comunicacién.

1.2 Da cuenta del sentido a partir de la
interrelacion entre la produccién, la circulacion vy el
consumo en el proceso de comunicacion.

2.1 Reconoce en un producio comunicativo, los
elementos del confenido que dieron lugar a un sentido.
2.2 Reconoce en los productos comunicativos las
estructuras que dan lugar al sentido.

2. Comprende los
productos que
hacen parte de la

produccién -
, 2.3 Interpreta en los producios comunicativos
de sentido en contextos .
. los referentes socioculturales que dan lugar a la
especificos.

produccién de sentido.

3.1 Identifica problemdticas y necesidades en
diferentes contextos socioculturales que pueden ser
abordadas desde la comunicacion.

3.2 Establece objetivos esfratégicos en funcién de

las problematicas v necesidades detectadas.
3. Disefia esfrategias de P sy |

comunicacion pertinentes
para contexfos especificos.

3.3 Determina los destinatarios y medios o
soportes perfinentes para el logro de los objefivos
de una estrategia de comunicacion.

3.4 Establece las fases de procesos estratégicos
para el cumplimiento de los objefivos planteados.
3.5 Define mecanismos de seguimiento y evaluacion

de procesos esfratégicos de comunicacién.
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4.1 Entiende cémo las modificaciones del contexto
pueden o no modificar el sentido de un producto
comunicativo.

4. Disefia productos de 4.2 Tiene en cuenta las caracterfsticas
comunicacion pertinentes | socioculturales de los destinatarios para el disefio
para de productos comunicativos.

contextos especificos. 4.3 Determina el propésito de los productos

comunicativos que disefia.
4.4 Elige los medios y lenguajes que usa en funcion
de los fines y destinatarios del producto comunicativo.

Nota. ICFES (2017, p. 14).

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS EN EL
AREA DE COMUNICACION

En este apartado se realiza un breve recorrido histérico sobre
la discusion en competencias que ha redlizado la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Sociales, de la Universidad Auténoma de
Occidente (UAQ), v, especialmente, el Programa de Comunicacién
Social - Periodismo. Este repaso fiene como propésito fundamental
refomar aquellos principios orienfadores que han permitido definir
las competencias que debe desarrollar el comunicador social en su
proceso de formacion. Dichas competencias en comunicacion han
sido definidas fomando en cuenta el cardcter inferdisciplinar que
constituye al campo de la comunicacion, pero también, considerando
la discusion que en la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
se ha hecho sobre la relacién entre comunicacién, educacion y
pedagogia. Aprovechando esta experiencia el Area de Comunicacién
se propone actualizar y definir lo que constituye hoy las competencias

en esta area de fundamentacion conceptual.



Para lograr esfe propésito, se hizo una revisién histérica y conceptual
de los siguientes documentos: 1) Plan Macro de Mejoramiento
Continuo [PMMC) del afio 2000-2005- Facultad de Comunicacion y
Ciencias Sociales [UAO, 2005). 2| Proyecto Educativo del Programa
de Comunicacion Social — Periodismo (UAO, 2012). 3] Ejercicio de
Planificacion Estratégica en el Campo de la Comunicacion, Conducente
al Fortalecimiento de la Investigacion de la Facultad de Comunicacion
y Ciencias Sociales (UAO, 2015). lo anterior posibilita definir de
manera puntual qué se entiende por competfencia en comunicacion
en el Area de Comunicacién, y deferminar asi qué fundamentos y qué

problemas deben considerarse para la estructura del instrumento.

EL PMMC EN LA FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS
SOCIALES

El documento Plan Macro de Mejoramiento Continuo (PMMC) del
afo 2000-2005 (UAO, 2005 se desarrolléd con base en una revision
del estado de la cuestién de la problematica de la educacion superior
en Colombia y en el Valle del Cauca y de los planes curriculares de
las facultades de comunicacién social en el pafs. También, tuvo en
cuenta el desarrollo de la investigacion en Ciencias Sociales y de la

investigacién en Comunicacion en América Latina.

Este documento proponia fundamentalmente estrategias metodolégi-
cas para abordar la ensefianza y la investigacion en comunicacion y
definia un marco de politicas, lineas y proyectos que hicieran viable la
investigacion en la Facullod de Comunicacion y Ciencias Sociales de la

UAO. Adicionalmente, se proponia una reflexion sobre la relacién entre
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educacion y comunicacién que debia guiar el frabajo investigativo, el
disefio curricular, los procesos de ensefianza aprendizaje vy los principios

axiolégicos de la evaluacién por competencias en comunicacion.

Asi las cosas, el PMMC plantea que la educacion es un proceso
de comunicacién con el que la especie elabora, almacena, renveva
e infercambia los signos necesarios para la continua produccion de
sentido. la dindmica social de los procesos de educacion (formales
y no formales), interesa al campo de la comunicacién, por ser la
estrategia basica con la cual los humanos cuentan para la instauracion
y cualificacion de las estructuras necesarias para la conformacién de
las culturas. En este sentido, la educacién como proceso se dirige
hacia la formacién de la triple competencia, en la que se fundamenta
la constitucién de la persona, como sujefo que participa del legado

cultural que su sociedad le propone como pauta de realizacion.

Esta aproximacion entre comunicacion y educacién permitié definir
las competencias que debian desarrollar los estudiantes adscritos
al Programa de Comunicacién Social — Periodismo, las cuales se

definieron de la siguiente manera:

e Competencia Disciplinar: Hacia la formacion de la capaci-
dad de frabajar de acuerdo con metas v fines, efectiva e inde-

pendientemente, y en diversas situaciones.

e Competencia Social: Hacia la formacién para la actuacion
solidaria en busqueda del saber compartido como fundamen-

taciéon racional del consenso.



e Competencia Discursiva: Como condicién para el desarrollo MARCO
. . . L CONCEPTUAL
de estructuras cognitivas, que le permitan mediante el juicio y  ENFOQUES Y

la autocritica una formulacién racional del entendimiento. ESTRUCTURA

PRUEBADE
. . -, COMUNICACION
Esta triple competencia apunta a la formacion de los actores del

proceso educativo hacia su desempefio cotidiano, a través de:

* Eltrabajo independiente y auténomo del alumno para la apro-

piacién de los modos de comprender el significado del aqui

y el ahora, y formular propuestas nuevas y creativas: aprender

haciendo.

* Lainteraccién y solidaridad, como condicién para el aprendi-
zaje critico y la formacién de actitudes de cambio y adapto-
cion y como elementos indispensables de la vida en democra-
cia: el aprender con ofros.

e El lenguaje como condicién para la formacion de estructuras
mentales y aptitudes para la creacion de realidades: aprender

a pensar y expresarse.

En esfe confexto, la orientaciéon del aprendizaje, propuesta en
el PMMC, supone la génesis de nuevos conceptos interiorizados,
nuevas estructuras mentales, nuevas actitudes con los que el alumno

pueda andlizar y solucionar problemas: aprender con sentido.

Ahora, referente a la formacion, el PMMC sefiala que ésta se refiere,
por una parte, al proceso de generacion y desarrollo de competencias
especializadas en el individuo o grupo. Por ofra parte, da cuenta

de la insercién del individuo en ciertas précticas, procedimientos y 35
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maneras de juzgar, que intentan producir un orden inferno o subjefivo,
de acuerdo con una intencionalidad. En esfe Glimo caso, se considera
que la formacion estd cruzada por una dimensién éfico - politica. Estos
dos microcomponentes de la formacion estén interrelacionados, son
inferdependientes, aunque presentan ciertas caracteristicas diferentes.
Asi, el desarrollo de competencias especializadas, o componente
instruccional al que se refiere la capacitacion, estd mas directamente
relacionado con el aprendizaie formal de conocimientos, procedimientos
y habilidades e implica una clasificacién fanto del contenido como de

la metodologia para dicho aprendizaje.

Directomente relacionados con el uso de las fuentes de informo-
cién, estan los modos como el individuo accede al conocimiento para
el desarrollo de las competencias especializadas y, asume selecti-
vamente los valores que le impelen a tomar posicion respecto a la

realidad, en relacién con sus propésitos de vida.

EL PEI EN ELPROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

Al'igual que el PMMC, tanto el Proyecto Educativo Institucional — PEI
de la UAO (2011) como las discusiones realizadas en el Comité
de Curriculo de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales,
materializadas en el Proyecto Educativo del Programa de Comuni-
cacién Social - Periodismo (PEP) (UAO, 2012), han permitido la
depuracién y definicion de las competencias generales en comuni-
cacion teniendo presente las siguientes dimensiones: comunicativa,
socio-afectiva, valorativa, cultura investigativa, solucién a problemas

y aprendizaje autbnomo.



De igual manera, la identificacién de estas competencias ha servido
para precisar las competencias especificas que van determinando, de
manera procesual, la formacion del Comunicador Social — Periodista
en sus respectivas dreas de conocimiento, pero fambién la definicién,
en términos de competencias, del perfil del egresado y de los dominios
fedricos, practicos y axiolégicos que ese egresado debe de tener, los
cuales fijan su perfil profesional. Las competencias comunicativas, valo-
rafiva y socio afectiva estén descritas en la Tabla 1 en el apartado del
"Recorrido Histérico de la Evaluacién en el Area de Comunicacién”.
Las ofras competencias sugeridas por la Facultad de Comunicacién y

Ciencias Sociales identificadas en el PEP se definen a continuacion:

1. Cultura investigativa. El estudiante comprende objefos de
estudio de cardcter inferdisciplinario desde los enfoques
empirico-analitico,  histérico-hermenéutico v criticosocial
en Ciencias Sociales, para explorar en casos de estudio y
desarrollar diversos productos de tfipo inferdisciplinario que le
permitan poner en préctica esfos saberes en el campo propio
de su profesién, con el propésito de formular y desarrollar
estrategias metodologicas, desde una perspectiva relativa de
abordaje de la realidad y los sujetos como actores histéricos

situados en un contexto sociocultural concreto.

2. Solucién a problemas. El estudiante propone y construye en
equipo alfernativas de solucién a problemas diversos en enfornos
dindmicos por medio del conocimiento comunicativo al que se
enfrenta con una perspectiva inferdisciplinar, con el propésito

de desarrollar capacidades profesionales que coadyuven a la
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reflexion, la fransformacion, la aceptacion y al respefo de la
diversidad natural de los contextos sociales, procuradores del

bien comin.

Promocién del aprendizaje auténomo. El estudiante es
capaz de realizar propuestas y poner en marcha procesos
de inferprefacion, comprension, proposicion con lectura de
contexto, cuyo aporte se enmarca en realizar acciones de
responsabilidad social, que se caracterizan por optimizar
saberes propios, leer necesidades sociales y formular estrategias
de solucién desde cada campo del saber, asociado a la
comunicacion, para contribuir al mejoramiento de la situacion

de las comunidades estudiadas.



CAMPOS CONCEPTUALES

DEFINICION DE COMPETENCIA, ASPECTOS TEORICOS Y
CARACTERISTICAS

Usualmente cuando se escucha o se lee el t€rmino competencia, pue-
de en primera instancia, relacionarse con el valor competitivo dentro
de un deporte o incluso dentro de un juego como dirian Restrepo, Sar-
miento y Ramos (2003, p. 34). Sin embargo, la definicién de dicho
concepto ha sido pensada desde diferentes disciplinas. De seguro,
desde la lingiistica las referencias serian Saussure y Chomsky (1999);
pero no es la Unica drea que ha formulado teorfas y definiciones, fam-
bién lo han hecho disciplinas como la sicologia y la antropologia.
Son muchos los autores que hacen referencia ol tema, sin embargo, el
particular inferés de este documento es cémo se piensa la competen-
cia para la educacién superior. En este senfido, se mencionardn ofros
autores como Barnett (2001), que no solo plantea un panorama, sino

que cuestiona el término dentro de la educacion superior.

Como se menciond anteriormente, el uso mds comin de compe-
fencia es en el juego/deporte y por tanto se hard un recuento breve
de los tratamientos que se le ha dado al t#rmino. En el siglo XIX se
frasladé a tres dmbitos distintos: demografia, biclogia y economia.
En el primero, se hacia referencia a las variaciones de la poblacion
en su conjunto y su distribucion, en términos de clases (Restrepo, Sar-
miento y Ramos, 2003, p. 19). En el segundo, se planted desde la
sobrevivencia de un organismo a partir de la teorfa Darwiniana vy,
finalmente, en la tercera se hacia referencia a la habilidad de una

empresa para mantenerse en el mercado.
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Sin embargo, el concepto mirado desde la perspectiva lingiistica,
tomando a Chomsky (1999, p. 5) como referencia, trata sobre la ca-
pacidad del humano de conocer realmente el lenguaie a través de su
posibilidad de abstraccion y de creatividad, anfeponiendo el método
deductivo sobre el inductivo. Es imporfante tener en cuenta, que esfa
capacidad fiene un sentido democrdtico ya que este aufor plantea que
dicha capacidad no obedece a algo heredado por aspectos sociales
o genéticos, sino que es algo inherente. Para Chomsky (1999), la com-
petencia es infuitiva, estd interiorizada y permite al individuo producir

un nimero potencialmente infinito de oraciones gramaticales.

Para el lingiista, como para el nifio que estd aprendiendo la lengua,
el problema es deferminar con los datos del uso del sistema de reglas
subyacente que el hablante-oyente domina y del que se vale la actua-
cién concrefa... El aspecto que aqui se sefala estd relacionado con la
distincion LANGUE/PAROLE de Saussure, pero es preciso rechazar el
concepto de LANGUE como mero inventario sistemdtico de unidades
y mds bien volver a la concepcién de Humboldt de la competencia

subyacente como un sistema de procesos generativos (p. 6).

Esta posicion considerd un cambio importante de la concepcion
de Saussure, quien establecio una clara distincién entre lengua (el
saber) y habla (la ejecucion). Chomsky (1999, p. 32) agrega a
estos dos conceptos el de competencia y el de actuacién, como lo

presenta la Tabla 5:



Tabla 5 Distincién de Saussure y Chomsky de competencia desde la lingiistica

Disciplina Autor Concepcién
Saussure Llengua (Estructural Habla (Parole)
Lingtistica/
Variacién) Chomsky Competencia Ejecucion
(Intuitiva /' Interiorizadal)

Nota. Hymes (1972, p. 27).

DiazVilla et al. (2006) plantean con respecto a Chomsky (1999)
que “esfa concepcion sefiala la creatividad como una ampliacion de
la actuacion. Lla competencia estd asociada a la creatividad, es una
especie de capacidad subyacente que se adquiere tacitamente y que

se activa en el uso o desempefio lingUistico” [p. 50).

El concepto de competencia empieza a desarrollarse mas alla del
uso del habla, vy a relacionarse mas bien con el uso del conocimien-
to. Como, por ejemplo, desde la perspectiva sociolinguistica, Hymes
(1972) plantea que:

la forma como han sido llevados a cabo los estudios comparativos
del lenguaje muestra que la naturaleza y evaluacién de la habilidad
linguifstica varian de acuerdo con las culturas; y aun lo que debe contar
como la misma lengua, o variedad, y a la cual se debe relacionar la

nocién de competencia, depende en parte de factores sociales [p. 21).

Desde un enfoque tedrico e investigativo de la lingiistica, Hymes
(1972) aborda el tema de las competencias, en principio resaltando la
importancia de relacion entre practica y teoria, ya que “el trabajo que

es mofivado por necesidades précticas, pueda ayudar a la consfruc-
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cion de la teoria que necesitamos” (p. 14) [en la lingiistical, y amplia
de manera critica uno de los postulados de Chomsky (1999) acepta-

dos por la lingiistica moderna:

La feoria linguistica tiene que ver esencialmente con un hablante-oyente
ideal, en una comunidad lingistica completamente homogénea, que
conoce su lengua perfectamente y que no es afectado por condiciones
gramaticalmente irrelevantes, tales como limitaciones de la memoria,
distracciones, cambios de atencién e interés, y errores (fortuitos o ca-
racteristicos) al hacer su aplicacion del conocimiento del lenguaje en la

actuacion real (Hymes, 1972, p. 14).

Para Hymes (1972) es evidente, la diferencia entre lo que la teoria
imagina y lo que se ve, puesto que la imagen tedrica (del desarrollo
de un nifio que domina su lengua y la habla con fluidez) parte de una
igualdad inexisfente, que poco o nada considera la diferencia (de los
enfornos sociales y culturales de los nifios), por lo que se requiere una
teoria donde “los factores socioculturales jueguen un papel explicito y

consfitutivo” {p. 15).

Adaquirir la habilidad de saber cuando hablar, escoger el momento
apropiado para hacerlo, determinar la manera gramatical de expresar-
se, saber sobre qué se va a hablar, con quién, qué se va a decir, entre
ofros aspectos, es un acto integral de comunicacion. Esto ltimo, rela-
cionado con las diferentes formas de persuasién, direccién, expresion
y juegos simbdlicos. Un modelo de la lengua debe representarse con

una cara hacia la conducta comunicativa y la vida social.

El andlisis de esa conducta comunicativa, considerando factores

socioculturales y sociales, empiricamente evidenciada, desborda la di-



cofomia de competencia,/actuacion, lo que implica la formulacion de
juicios y habilidades de los usuarios de la lengua, requiriendo de una
visién mas amplia sobre el uso del lenguaje, por lo que se propone
infegrar la teoria lingUistica con la teoria de la comunicacién y de la
cultura; para ello Hymes (1972) sugiere “cuatro preguntas esenciales

para la lengua y para ofras formas de comunicacion (cultura):
1. Sily en qué grado) algo es formalmente posible.

2. Sily en qué grado) algo es factible en virtud de los medios de
implementacién asequibles.

3. Sily en qué grado) algo es apropiado (adecuado, feliz, exitoso)

en relacién con el contexto en que se usa y evallg;

4. Sily en qué grado) algo es realizado efectivamente, si realmen-

fe es ejecutado, y qué es lo que su ejecucién implica” (p. 26).

Estos interrogantes tienen por obijeto tedrico definir la competencia
desde el punfo de vista de las personas o del hablante. Ser parte de
la definicién comin de considerar la competencia como capacidades
de las personas que implican conocimiento (t4cito) y del uso (habili-
daod para éste); en fal sentido el conocimiento difiere de la compe-
fencia, puesto que hace parfe de ésta, y debe ser enfendido como
subtendiente de los cuatro pardmetros de la comunicacion: posible,
factible, apropiado y realizado. También la habilidad para el uso
puede relacionarse con los cuatro pardmetros, en los que se deben
localizar las fuentes de aceptabilidad y en interrelaciones entre ellos;
en esa habilidod para el uso se encuentran modelos de actuacién

que pueden contribuir a la competencia general.
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En resumen, Hymes (1972] plantea que el objetivo de una teoria
amplia de la competencia deberd mostrar lo posible, lo factible y lo
apropiado en unién para producir e inferpretar la conducta cultural que

en efecto ocurre.

Dejando de lado la competencia comunicativa y volviendo al con-
cepfo de competencia, empieza a vislumbrarse como el uso del cono-
cimiento por el sujeto, y aln mds, el saber hacer en un contexto de-
terminado. Para exponer un ejemplo, Bogoya (2007) plantea que “la
competencia evoca una capacidad para poner en escena un saber, de
manera flexible y acorde con cada situacion, que requiere conocimien-
fo y dominio de los codigos de un campo, de las reglas de uso vy de

las formas de explicacion argumentada de aquello que se hace” (p. 8.

A continuacion, se definird la diferencia entre el saber y el saber ha-
cer, la problemdtica de los contextos, el ser competente y cémo Barnett
(2001, p. 285) plantea una critica y propuesta frente a cémo deberia

considerarse las competencias en la educacion superior.

El saber tiene que ver con el conocimiento, con “aquella construc-
cion mental que el sujeto realiza para la transformacién de lo ya apren-
dido” (Jurado, 2009, p. 348); sin embargo, el saber hacer, como
dirian Restrepo, Sarmiento y Ramos (2003):

Se refiere al saber tecnolégico o al saber técnico, ambos concebidos
como saberes practicos... El saber tecnoldgico alude a la capacidad
de organizar o disponer el conjunto de condiciones en las cuales
opera la técnica, concebida ésta como una operacién mds especifica
que la fecnologia por referirse a la adecuacion particular de un medio
a un fin (p. 24).



Es decir, el individuo puede tener el saber, pero el saber hacer im-
plica que vaya a la accion usando ese saber adecuadamente en una
situacion deferminada. Los autores plantean incluso, que el individuo

puede saber y decidir no actuar en una situacion.

Ast como el pensamiento respecto a la competencia ha cambia-
do, igualmente ha cambiado la concepcion de ser competente. Segun
como se ha planteado se podria decir que el ser competente es saber
como hacer y, como ya se dijo, el sujeto puede decidir no actuar, en-
fonces los autores mencionados lo plantean como competencia poten-
cial. Por esfo, segin Bogoya (2018, p. 12), para el caso del presente
instrumento, se prevé el mismo fiempo de aplicacién para todos los estu-
diantes, correspondiendo esto a un aspecto asociado a la equidad, lo
que garantiza que todos los evaluados cuenten con las mismas condi-
ciones para poder obtener resullados comparables v verificar realmente

su posibilidad de ser competente en los aspectos medidos.

Es por lo anterior, que pensar que un individuo es compefente en
la actualidad va mas alla del saberhacer, es que el pensamiento del
individuo frabaje desde la inferpretacion y la produccion de sentfido, ya
que, si no hay un horizonte, las competencias no serian posibles. Es asi

que Jurado (2009) concluye en cuanto a este aspecto:

Ser competente no es necesariamente saberhacer cosas palpables y
visibles, como ligeramente lo han supuesto algunos docentes; la compe-
tencia se realiza, emerge, cuando el pensamiento frabaja desde la in-
ferpretacion y la produccion de sentido y ello es posible porque el acto
de interpretar apunta hacia un determinado horizonte; sin horizonfe no

es posible la emergencia de las competencias; el horizonte y el foco fie-
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ne que ver con un saberhacer [compefencia cognitiva), un poderhacer
[competencia potestatival, un quererhacer (competencia volitival y un
deberhacer (competencia dedntical (Serrano, 2003, p. 8). Son estas
competencias las que constituyen con plenitud al sujeto competente: es
el sujeto que sabe hacer porque sabe leer el entorno (los contextos] y
sabe leer los mdltiples discursos que circulan, para tomar posicién frente

a ellos y actuar [p. 352).

Ahora bien, hablando de competencia en la educacion superior,
5qué o cudles son las criticas? En primera instancia, nacen de varios
inferrogantes, por ejemplo: sQuién estd defras de plantear las com-
petencias y contenidos a desarrollare sSi son sostenibles/Utiles en el
tiempo v, si no lo son, enfonces cudles serian? sSerd que nacen de
las necesidades de la sociedad o son soluciones a los problemas del
desarrollo? sEs una demanda del mercado laboral v del sistema pro-
ductivo o son competencias para la vida? sQué garantia hay de que el
sujeto que le vaya bien en un examen o prueba se fraduzca en un buen
rendimiento en el mercado laboral? sQuién determina los contenidos

adecuados para las pruebas?
En este punto entran posturas como la de Barnett (2001):

Estamos en una sociedad cambiante. las competencias de hoy no son
las de mafiana. los profesionales competentes no sélo deben sobre-
llevar los cambios, sino que deben ser capaces de participar en ellos
activamente... no se frata de poseer simplemente «competencias», sino
fambién de fener la capacidad para conversar acerca de ellas, para
evaluarlas, para adquirir ofras nuevas y descartar las viejas. En resu-
men, el profesional debe estar capacitado para orienfar de nuevas

maneras su profesién (p. 111).



Ante las diferentes connotaciones y para evitar confusiones se debe
explicitar el uso que se le dard al trmino. Jurado (2009), refiriéndose a
los dmbitos de competencias académicas o competencias para saber
desenvolverse en la vida y considerando la terminologia de Barnett
(2001), sefiala que éste diferencia el mundo de la vida de las compe-
fencias tanfo académicas como de las operacionales, hace distincio-
nes enfre ellas y se resiste a asumir que las habilidades cognitivas y
pragmdticas que asume la semidtica se consideren competencia, esfa
tlfima en el senfido de que es un “saberhacer ese algo que posibilita
el hacer” (Greimas y Courtés, 1982, p. 132) y que, segin Jurado
(2009) presupone una estructura modal: “El sujeto de la enunciacion
modaliza las estructuras semidticas y narrativas dandoles el estatuto del
deberser [...] y las asume como un saberhacer, como un proceso vir-
tual” (p. 345). El autor propone mas bien que se reconozca como una
potencialidad humana, en la que la escuela apoya y aporta para que
esa potencialidad se desarrolle y cudlifique “a fravés de las diversas
performances que afronta cotidianamente el sujeto” {Jurado, 2009, p.
345); sin embargo, sefiala que la escuela no puede garantizar “las
performances en esfa selva de los simbolos que es constitutiva de la

vida en la calle o en la vida abierta a las incertidumbres de la cotidia-

nidad” (Jurado Valencia, 2009, p. 345).

Desde el punfo de vista de Barnett (2001), las acciones académicas
pueden tener por los menos fres matices: la perspectiva académica, la
perspectiva operacional y la perspectiva multidimensional. La primera
es evidentemente unidimensional, y la dirige hacia la educacion supe-
rior, se expresa en la capacidad de detectar los cédigos internos de la

docencia y sus esfrategias para sobresalir académicamente (p. 111).
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Tareas vy respuestas elaboradas denfro de los cénones y codigos
existentes, buenas notas, éxito en la jerarquio académica, son los estu-
diantes considerados excelentes que no objefan significado, son los dis-
ciplinados que no pierden asignaturas y se convierten en competentes
para un buen rendimiento. Se logra entonces adquirir las competencias
técnicas y las capacidades analiticas que la sociedad invoca. En este

sentido, Gardner (1996] plantea:

En el contexto de la escuela, los educadores han buscado y aceptado
de un modo rutinario los resultados memoristicos, ritualistas o convencio-
nales. Tales resultados se producen cuando los estudiantes responden
simplemente, en el sistema de simbolos deseado, vomitando de nuevo
los hechos, los conceptos o los conjuntos de problemas particulares que

se les han enseriado (p. 8).

la perspectiva operacionalista, la considera Barnett (2001) tam-
bién unidimensional y se le orienta hacia la eficacia para el mundo;
especialmente en la actual globalizacion del mercado es importante
que la escuela formal, incluida las de formacion superior, promueva
y ensefie a desarrollar, en los sujetos, habilidades y destrezas para
el mercado del frabajo, para la produccién de bienes o de servicios.
"Asi, la sociedad ha comenzado a presionar a la educaciéon para
que acoja sus demandas, cuando antes era la educacién la que

orienfaba a la sociedad para la definicién de sus proyectos” (Jurado,

2009, p. 346).

Ante estas perspectivas, especialmente frenfe a la segunda que ha
ayudado a desprestigiar la competencia al ser asociada con la com-

petitividad, quizés con énfasis en su inferprefacién mercantil, surge la



connotacién de la competencia multidimensional, que se diferencia
de las ofras que adolecen de instaurar “nexo alguno con el sentido de

comunidad y de proyecto social y politico” {Jurado-, 2009, p. 347).

Fsa competencia multidimensional de Barnett (2001) y que desfaca
Jurado (2009, p. 347), coincide con elementos de la competencia
comunicafiva y de la competencia interaccional de Hymes (1972),
"se trata de reconsiderar -en el marco de los diversas competencias- el
concepto y la funcion del conocimiento, rompiendo con los limites dis-
ciplinares y explorando diversas conjunciones y entrecruzamientos con

saberes fransversales” (p. 27).

Esto significa que el conocimiento desborda los limites disciplinares
y se conecta con las acciones cotidianas y précticas del mundo de la

vida; en este sentido, Jurado (2009) dice que el conocimiento:

Requiere ser hablado, representado de diversas maneras; el lenguaje
verbal, acfo que se construye entre al menos dos individuos, da lugar
a procesos metacognitivos con los cuales el sujeto descubre lo que ha
aprendido, lo que estd a punto de aprender y lo que desearia apren-
der [...] los conocimientos -os que hacen parte de la Enciclopedia
de cada individuo- se activan siempre en la inferaccién y determinan

la emergencia de diversas competencias (p. 348).

En conclusién, la escuela debe ayudar a potenciar las habilidades
y capacidades de cada persona mediante el acceso al conocimiento
que estando mediado por la efectividad se entiende “como la cons-

fruccién mental que el sujeto realiza para la transformacion de lo ya

aprendido” (p. 348).
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Igualmente, la escolaridad en el nivel superior puede apoyar la cons:
fruccién de competencias desde una perspectiva renovada de la inter-
prefacién de esas competencios més diversas, que solo académicas o
profesionales (inferpretacion y andlisis), inmersas u orienfadas hacia una
infeligencia libre, es decir, el modo de obrar discierne, planifica, resuelve
situaciones y problemas del mundo de afuera. En tal sentido, “lo mas
cercano a una educacion que cultiva las competencias para la vida lo
constituye la pedagogia por proyectos, en donde tanfo estudiantes como
profesores, y hasta los miembros de la familia, se plantean preguntas,

exploran, conjeturan, proponen” (Jurado, 2009, p. 351).

En el caso concreto de la Universidad Auténoma de Occidente, esto
se evidencia en lo que la Insfitucién entiende por el concepto de com-
pefencia, declarado en su PEI (UAO, 2016), donde se manifiesta que
todo proceso formativo llevado a cabo en la Institucion debe propender
por esfablecer y entender un contexto (tejido de relaciones), enfocarse
en la idoneidad (defendiendo la calidad y el aprovechamiento de los
recursos), tener como eje la actuacién y la integralidad (evidenciando
el dominio de conocimientos, obtenidos a través del aprendizaje, y
aplicados en diversos escenarios) y apuntar a la resolucion de proble-

mas imporfantes (desde una perspectiva complejal.

IMPORTANCIA DEL INSTRUMENTO EN LAS DECISIONES
PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS

Materializar la apuesta por un modelo pedagédgico coherente con la
propuesta de las competencias, implica abordar problemdticas o cues-

fiones como la descentralizacién del conocimiento en el aula, pues exige



pasar de una educacién centrada en la ensefianza a una que prioriza
el aprendizaje. Esto quiere decir que en el proceso ensefianza - aprendi-

zaje el centro del proceso cambia: ya no es el docente; es el estudiante.

En este modelo el rol del estudiante tiene una participacion activa en
la construccion de su aprendizaje, convirtiendo al profesor en el facilita-
dor que pone en sus manos los recursos: informacién, métodos, herro-
mientas y configuracién de ambientes adecuados para acompaniarlos
en el proceso. La propuesta identifica un profesor motivador, facilitador

de procesos de desarrollo humano, asesor cientifico y metodolégico

(Beneitone et al., 2007, p. 25).

Esta propuesta es de corfe consfructivisia refomado de Vygotsky con
lo idea del profesor como mediador entre el conocimiento y el aprendiz;
desde su propuesta sobre Zona de Desarrollo Proximo, corresponderia
al estudiante asumir unas funciones que atn no han madurado pero que
estan en ese proceso, mientras que el ol del docente es la identificacion
de esfos desempefios. Por eso la efectividad del Sistema de Evaluacion
debe estar en perspectiva de aportar a la identificacion de las competen-

cias desarrollodas por los estudiantes (Manriquez, 2012, p. 361).

Novak y Gowin [1988), retomando la propuesia de Ausubel sobre
aprendizaje significativo, lo definen como una contraposicion al conoci-
miento memoristico, en el conjunio de conceplos e ideas que un indivi-
duo posee defermina sus conocimientos, asi como la forma en la que los
fiene organizados. Los mismos autores plantean que el conocimiento v el
aprendizaje son cosas disfintas, donde el primero es publico y compartido,
mienfras que el segundo es personal e idiosincrdtico, por lo tanto, nadie

aprende si no lo desea; de alli es que el aprendizaje debe ser negociado.
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En el aprendizaije significativo, el nuevo conocimiento pasa a tener
significado para el estudiante cuando el componente idiosincrético atri-
buye significados y éstos siempre tienen componentes personales. El
aprendizaije sin afribucién de significados personales, sin relacién con
el conocimiento preexistente, es mecdnico, no significativo. En el apren-
dizaje mecdnico el nuevo conocimiento es almacenado de manera

arbitraria y literal en la mente del individuo (Moreira, 2000, p. 123).

Para el modelo, la didactica desde su propésito de estudio, com-
prension y mejora de los procesos de aprendizaje y ensefianza, debe
transformar el llamado acto didéctico, en el cual se establece una co-
municacién de doble via enfre docentes y estudiantes en funcién de un

contenido determinado.

Desde la perspectiva de la evaluacion para el aprendizaje es vifal el
andlisis de lo que se llama punfo de encuentro diddctico (la interseccion
de los contenidos, esfudiante y docente). La evaluacién es el vehiculo
para la aproximacion progresiva de las representaciones que sobre los

contenidos tienen el estudiante y su maestro (Manriquez, 2012, p. 362).

En correspondencia con la propuesta anterior para la Universidad
Auténoma de Occidente la importancia del instrumento estd en poder
diferenciar entre la evaluacién de los competencias fundamentales al
ingresar a una carrera, esfo es, las habilidades con que ingresa el estu-
diante {lo que presupone que toda persona tiene ciertas competencias
y conocimientos previos) y qué competencias nuevas emergen durante
el proceso de formacién (evaluaciones al finalizar un primer ciclo o un
primer afio y en framos posteriores), todo esto con el fin de aportar a

la toma de decisiones pedagégicas, didécticas y metodolégicas en el



horizonte de lo esperado por el equipo académico de un programa
(Bogoya, Jurado y Garcia, 2016, p. 4).

En la perspeciiva de las decisiones pedagogicas, la Universidad re-
dimensiona el papel de la evaluacion para convertila en una guia que
orienta hacia el logro de objefivos culturales y formativos en los campos pro-
fesionales, relacionados con perfiles formativos amplios (capacidad de infe-
gracién, de adaptacion al cambio, polivalencia, movilidad, disponibilidad,
implicacion). De la misma manera aporta en la consistencia concepiual del

proceso de construccidn de las ribricas (Bogoya et al., 2016, p. 4).
la contribucién del SIEA en el Area de Comunicacion se plantea:

e Aporfar en la mirada critica hacia la evaluacién, analizando
las confribuciones en los aspectos referidos al proceso ense-
fianza — aprendizaje. De igual manera, en sus efectos en el

desarrollo curricular.

e Desarrollar experiencias en el disefio de actividades de apren-

dizaje con esfe enfoque.

* Propiciar la constitucién de un grupo de trabaijo lider, que discuta

y esfudie los resultados y proponga los ajustes correspondientes.

® Realizar cambios profundos en las précticas de aula por parte
de los profesores, lo cual implica mejores relaciones y discusio-

nes académicas con los estudiantes.

e Generar estrategias de socializacion adecuadas para la adop-
cion del SIEA vy para que los estudiantes asuman que ellos son

corresponsables de su aprendizaje, en alto grado.
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LA PRUEBA DEL AREA DE COMUNICACION ENMARCADA EN LA
EVALUACION POR COMPETENCIAS

En el Area de Comunicacion se arficula la evaluacion por competen-
cias a la propuesta denominada Taxonomia SOLO, cuya asuncion se
soporta en razones de coherencia institucional. Dicha clasificacion
fue concebida en la taxonomia E. A. Peel, por los australianos Biggs
y Collis [1982), quienes se basan en el estudio de los contenidos v re-
sultados de distintas éreas académicas, estableciendo que a medida
que los estudiantes aprenden, los resultados de su aprendizaje mues-
fran fases similares de creciente complejidad estructural, evidencian-
dose principalmente dos tipos de cambios: los cuantitativos (a medida
que aumenta la cantidod de detalles principales en la respuesta de
los estudiantes) y los cudlitativos {a medida que los defalles se inte-
gran a un modelo estructural) (p. 48). Aqui, las fases cuantitativas del
aprendizaje se producen primero, después, el aprendizaje cambia

cualitativamente.

Dicha definicién es respaldada por Sepilveda (2010), quien afirma
que se frata de una metodologia que permite evaluar diferentes niveles
de complejidad estructural, asociados a resultados de aprendizaje al-
canzados, donde se apunta a la evidencia que representan las realiza-
ciones de los estudiantes, y a partir de ellas interpretar los avances, en

términos de elementos de amplitud y de profundidad (p. 25).

En ella, se introducen diversos niveles de competencia, los cuales
se caracterizan por los procesos desplegados y por el grado de com-
plejidad que los estudiantes enfrentan al abordar actividades de apren-

dizaje con dificuliad progresiva. las habilidades comunicativas (comu-



nicacién, modelacién, representacion, razonamiento y argumentacién)  MARCO

. ' ) ! CONCEPTUAL
estan reflejodas en cada nivel de competencia?. ENFOQUES Y
ESTRUCTURA
A continuacién los dominios cognitivos por nivel en la faxonomia PRUEBA DE
SOLO: COMUNICACION

e Nivel T (Uniestructural): los esfudiantes saben responder pre-
guntas definidas en contextos sociales, identifican y relacionan
datos explicitos, saben extraer informaciéon pertinente de una

sola fuente y hacen uso de un solo modelo representacional.

¢ Nivel 2 (Multiestructural): los estudiantes reconocen los elemen-
fos relevantes de un concepto, los cuales se reportan como una

lista o enumeracioén.

¢ Nivel 3 (Relaciondl): los estudiantes saben formular modelos, iden-
fificar condicionantes y supuestos, desarrollan y aplican diferentes
estrategios de solucion, evalian procedimientos, pueden comuni-
car explicaciones y argumentos basados en sus propias inferpreto-
ciones v en establecimiento de relaciones. Interprefan informacién,
realizan inferencias, utilizan representaciones basadas en diferentes
fuentes de informacion, justifican y aplican esfrategias de solucién,

y elaboran y exponen razonamientos y argumentos.

2 En cada uno de éstos niveles el estudiante esté en capacidad de: Nivel 2:
Se considera el minimo para que un estudiante esté en capacidad de actuar
en un ambiente de aprendizaje universitario. Nivel 3: El estudiante estd ca-
pacitado para realizar actividades cognitivas basicas. Nivel 4: El estudiante
responde efectivamente frente a actividades cognitivas complejas y emplea
los métodos del conocimiento cientifico. 55
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e Nivel 4 (Abstracto ampliado): los estudiantes pueden trabajar
con modelos explicitos en situaciones complejas y concrefas
que pueden conllevar condicionantes o exigir la formulacion
de supuestos. Tienen la capacidad de seleccionar, integrar dife-
rentes representaciones, incluidas las simbodlicas, asocidndolas

directamente a situaciones del mundo real, empleando la razén.

El constructo a evaluar en el instrumento es Comunicacion y su es-
quema preliminar, que serd desarrollado en la tabla de especificacio-

nes mds adelante.

Al finalizar este capitulo, se despliega un ejemplo del instrumen-
fo con sus respectivos dominios: conceptual y cognitivo. El primero,
para referir las teorias o escuelas de pensamiento que se encuentran
en fension al explicar la Comunicacion, vy el segundo, para indicar
niveles de compefencia, asociados con una estructura jerarquizada
de procesos mentales, que van pasando desde lo primigenio vy ele-
mental (uniestructural) hasta lo complejo y universal (abstracto), como

se muestra en la Tabla 6.



Tabla 6 El modelo del instrumento de la evaluacién por competencias del Area de
Comunicacién

Constructo
a evaluar: Dominios cognitivos - Taxonomia SOLO
comunicacion
Dominios Abstracto
Uniestructural | Multiestructural | Relacional )
concepluales ampliado
ftems 1 ftem 16 2 items 162 items 1 ftem

Nota. Elaboracién propia.

LA EVALUACION DE COMPETENCIAS EN EL AREA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

El discurso de las competencias empezo6 a gestarse en Colombia des-
de los afios ochenta del siglo pasado, y fue en la Universidad del
Valle donde se inici¢ la discusion sobre dicho enfoque, siguiendo en
parte la vision semidtica de Oviedo y Baena (1982). Posteriormente,
a mediados de los afios noventa, se iniciaron varios proyectos con
este enfoque, entre ellos el de lo evaluacion de docentes en ejercicio
al servicio del Estado (MEN, 1995); inicidndose, al mismo fiempo,
la reformulacién del Examen de Estado Saber 11, con el enfoque de

competencias, el cual tuvo su primera versién nacional en el afio 2000.

A partir de alli, el proyecto Tuning, en el aio 2002, después de in-
fensas discusiones en el dmbito europeo, fortalecid dicha vision (y dicha
prueba), haciendo que el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de
Colombia empezara a regular el proceso de aseguramiento de la calr-
dad en las IES, incluyendo tres frentes principales de trabajo: los esténdo-

res de calidad para garantizar los procesos de formacién profesional, el
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sistema de créditos para promover la flexibilidad y movilidad estudiantil
y las pruebas de Estado en el nivel profesional, conocidas como ECAES
o exdmenes de calidad para la educacién superior. En esfe momento
las universidades estan haciendo su trénsito a la evaluacion por compe-
tencias. Sin embargo, cada una ha redlizado su conceptualizacion y

asumido la nocién adaptando o adoptando el modelo.

En el caso concrefo de la UAO, luego de un debate académico,
mediante un consenso libre y argumentado, que tuvo lugar en diversos
espacios y en disfinfos momentos, se aprobd un nuevo Proyecto Educa-
fivo Institucional (PEl), en el afio 2011, en el cual se acogid el modelo
de formacién con el enfoque de competencias. De esta manera, la
comunidad académica, identificada con la visién consignada en dicho
PEl, y con sentido de pertenencia insfitucional, ha venido comprendien-
do el enfoque v su pofencial para educar a los nuevos ciudadanos
transformadores de la realidad nacional actual, acorde con el ideal de

una mejor sociedad y una mejor calidad de vida.

En una bisqueda de antecedentes frente a lo internacional, no se en-
cuentra informacion especifica del Area; las experiencias mas cercanas se

dan en la evaluacion de competencias para la formacion en periodismo.

Para comenzar, UNESCO interesada en el crecimiento de los me-
dios de comunicacion en los paises en desarrollo y en las democracias
emergentes, asi como por el fomento de la libertad de expresién y
del acceso a la informacion y el conocimiento, en 2007 a partir de
diversas iniciativas dirigidas a mejorar la calidad de la ensefianza de
esfa profesion en todo el mundo, propone un modelo de planes de

estudio para la ensefianza del periodismo. Este manual plantea toda



una esfructura de organizacion del conocimiento en el dmbito de la
formacién periodistica desde niveles técnicos hasta maestria, y, aunque
traza las competencias a desarrollar, deja a merced de cada institucion

académica el modelo de evaluacién que se quiera adoptar (p. 17).

Ofro enfoque dentro del campo académico de la Comunicacion
que planfea el tema de las competencias a desarrollar dentro de la
formacién es la propuesta construida por Fundacién Rockefeller, la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud (OPS), la Agencia de los Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Infernacional [AID) y el Proyecto CAM-
BIO, que analizaron la utilidad de aplicar modelos de competencias
al campo de la Comunicacién para el desarrollo y el cambio social.
Estas instituciones proponen un conjunto integral de competencias que
puedan servir de recurso para disefiar un plan de estudios basado
en las competencias para los estudiantes que estén forméndose como
comunicadores, asi como programas de capacitacion en el caso de
aquellos que ya se desempefian en ese campo. En el documento la

evaluacion debe reflejar o se equipara al objetivo del aprendizaie (lri-

goin y Vargas, 2002, p. 162).

En Espafia, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), propone en la “Guia para la redaccion y evor
luacion de los resultados del aprendizaje”, una serie de orientaciones
para la elaboracién de planes de estudio v sus asignaturas, desde el
enfoque y la orienfacion que se desprende de los documentos del Es-

pacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En esta propuesta los resuliados del aprendizaje son elementos del di-

sefio curricular que ayudan a describir lo que se quiere conseguir con un
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programa formativo, o parte de éste. La infencion de la ANECA es facilitar
a la comunidad universitaria una herramienta que ayude a clarificar cémo
es, qué y para qué sirven los resuliados del aprendizaije. La Comision Euro-
pea, en su documento Using leaming outcomes (201 1), sefiala que su uso

fiene un impacto en la educacion, las practicas formativas y las politicas.

El establecimiento del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS) en los fitulaciones oficiales de grado y de posgrado ha supuesto
la introduccion de un nuevo modelo formativo en la educacién superior
centrado en el estudiante. Esta reformulacion de la organizacion del
curriculo de la educacion superior ha traido consigo la infroduccion de
un nuevo concepto: los resultados del aprendizaje. Su uso e implicacio-
nes han sido clave para fomentar, en Europa, el modelo de ensefian-

za-aprendizaje cenfrado en el estudiante v, por fanto, de la asignacién

de los créditos ECTS.

Utilizar los resultados de  aprendizaje, pareciera que incrementa la
fransparencia de los resultados de la educacion superior europea y sus
cudlificaciones, ya que su uso permite que los objefivos de los fitulos se
hagan explicitos, y por tanto, sean mas claros y comprensibles, para estu-
diantes y para empleadores. Ademds, facilita comparar las cualificacio-
nes entre los distintos paises del Espacio Europeo de Educacion Superior

(EEES), promoviendo la movilidad tfanto académica como profesional.
De este modo, los resultados del aprendizaje son de interés:

a. Para las universidades cuando llevan a cabo la definiciéon de
sus fitulos y la formacién de sus estudiantes, esencialmente a

fravés de sus asignaturas.



b. En el dmbito nacional cuando se realiza la definicién del marco
de cualificaciones o la evaluacién externa para el aseguramien-

to de la calidad universitaria.

c. En el ambito infernacional con los propdsitos de fomentar el
reconocimiento, la movilidad, y la transparencia de fitulos entre

distintos paises (ANECA, 2013, p. 12).

Dentro de las universidades latinoamericanas, el proceso de adap-
tacion al modelo de competencias ha tenido diferentes niveles, recono-
ciendo a Colombia como uno de los paises més aventajados en esta
nueva propuesta. Las investigaciones sobre los sistemas de evaluacion
del campo de la comunicacién y el periodismo solo avanzan en femas
puntuales, en cuanto a casos particulares se reconocen estudios sobre

las competencias que el mercado solicita para los periodistas.

DOMINIOS COGNITIVOS

Competencias para la formacién profesional de los estudiantes del
programa

la definicion de estas competencias especificas fue resultado de con-
senso regional derivado del taller de Competencias Fundamentales

de Programa de AFACOM, realizado en noviembre de 2010 en la
Universidad Auténoma de Occidente.

Dichas competencias se definieron teniendo en cuenta el Area de

Formacién Profesional y sus respectivos componentes (ver Tabla 7).



Tabla 7 Presentacion de componentes, competencias y elementos presentes dentro
del programa de Comunicacién Social - Periodismo de la Facultad

Area de formacién profesional

Es el drea orientada a brindar una sélida formacién al estudiante en los conocimientos, habilidades y

Componentes

destrezas propios de su profesién.

Competencias

Elementos de la competencia

Bdsica profesional

Es un componente que dota

al estudiante del conjunfo de
competencias generales y
especificas necesarias para la
aplicacién de conceptos, técnicas,
métodos, temas y problemas
fundamentales de
conocimiento en la que se sitda la

drea de

disciplina o profesién en la cual se
forma.

Cultura investigativa
Comprender objetos de estudio de
carécter interdisciplinario desde
los enfoques empirico-analitico,
histérico-hermenéutico y critico-
social en Ciencias Sociales, para
explorar en casos de estudio y
desarrollar diversos productos

de tipo interdisciplinario que le
permitan poner en préctica esfos
saberes en el campo propio de
su profesién, con el propdsito de
formular y desarrollar estrategias
mefodolégicas, desde una
perspectiva relafiva de abordaje
de la realidad y los sujetos como
acfores histéricos situados en un
contexfo sociocultural concreto.

Accién / actuacién
Comprender.

Objeto/asunto/concepto

Objetos de estudio de cardcter
interdisciplinario desde los enfoques
empirico-analitico, histérico-
hermenéutico v criticosocial en
Ciencias Sociales.

Condicién de calidad/contexto
formativo

En el campo propio de su
profesién.
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Basica profesional

Es un componente que dota

al estudiante del conjunfo de
competencias generales y
especificas necesarias para la
aplicacion de conceptos, técnicas,
métodos, temas y problemas
fundamentales del drea de
conocimiento en la que se sitda la
disciplina o profesién en la cual se
forma.

Solucién a problemas

Propone y consfruye en equipo
altfernativas de solucién a problemas
diversos en enfornos dindmicos

por medio del conocimiento
comunicativo al que se enfrenta
con una perspectiva interdisciplinar,
con el propésito de desarrollar
capacidades profesionales que
coadyuven a la reflexién, la
transformacién, la aceptacién y al
respeto de la diversidad natural de
los contextos sociales, procuradores
del bien comin.

Accién / actuacién
Proponer y construir.

Objeto /asunto /concepto
Alternafivas de solucién a
problemas diversos en entornos
dindmicos por medio del
conocimiento comunicativo.

Propésito

Desarrollar capacidades
profesionales que coadyuven a
la reflexion, la transformacion,
la aceptacion y al respeto de la
diversidad natural.

Condicién de calidad /contexto
formativo

Contextos sociales, procuradores
del bien comun.

Promocién del aprendizaje
auténomo

Redliza propuesias y pone en
marcha procesos de interprefacién,
comprensién, proposicion con
lectura de contexio, cuyo aporte

se enmarca en realizar acciones

de responsabilidad social, que se
caracterizan por opfimizar saberes
propios, leer necesidades sociales y
formular estrategios de solucién desde
cada campo del saber, asociado a
lo comunicacion, para contribuir al
mejoramiento de la situacion de las
comunidades esudiadas.

Accién / actuacién
Realizar propuestas y poner en
marcha procesos.

Objeto /asunto/concepto
Procesos de inferprefacion,
comprension, proposiciéon con
lectura de contexto.

Propésito
Realizar acciones de
responsabilidad social.

Condicién de calidad/contexto
formativo

Mejoramiento de la situacién de las
comunidades estudiadas.
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Profesional especifica

Permite que el estudiante desarrolle
las competencias generales y
especificas necesarias para la
aplicacion de conceptos, técnicas,
métodos, temas y problemas
fundamentales de una profesion o
disciplina especifica y, que por lo
fanto, lo habilita para el desempefio
de la profesion en la sociedad.

Competencia expresiva
Comprender y producir fextos
mediatizados y no mediatizados
en distintos formatos para contribuir
a la construccion de sentido social
sobre hechos o précticas en
contextos histéricamente especificos
y socialmente esfructurados.

Accién / actuacién
Comprender y producir.

Objeto/asunto/concepto
Texios mediatizados y no mediatizados
en distintos formatos.

Propésito
Coniribuir a la construccién de senfido
social sobre hechos o practicas.

Condicién de calidad/contexto
formativo

Contextos histéricamente especificos
y socialmente estructurados.

Competencia cognitiva

Conocer y Comprender
epistemologias, enfoques y proceso
metodolégicos para analizar e
interpretar criticamente el enforno

y aplicar significativamente
conocimientos pertinentes al
contexfo comunicativo al que

se enfrente con perspectiva
transdisciplinar.

Saber hacer operatorio y cémo saber
hacer sobre el ser y el hacer (Serrano,

2003, p. 1).

Accién / actuacién
Conocer y comprender.

Objeto/asunto/concepto
Epistemologias, enfoques y proceso
metodolégicos.

Propésito

Analizar e interpretar crificamente el
entorno y aplicar significativamente
conocimientos pertinentes al contexto
comunicafivo al que se enfrente.

Condicién de calidad/contexto
formativo
Con perspectiva transdisciplinar.

Competencia tecnolégica
Planificar y producir mensaijes
escritos, sonoros, visuales,
audiovisuales y multimediales

a fravés de la comprensién de
lenguaies, conocimientos y técnicas
[medios y procedimientos) para la
produccién de formas simbélicas
que circulan y se usan con
propdsitos concretos en contextos
socioculturales diversos.

Accién / actuacién
Planificar y producir.

Objeto/asunto/concepto
/\/\ensoies escritos, sonoros, visuales,
audiovisuales y multimediales.

Propésito

Producir formas simbdlicas

que circulen y se usen con
propodsitos concretos en contextos
socioculturales diversos.

Condicién de calidad/contexto
formativo

A través de la comprension de
lenguaijes, conocimientos vy técnicas
(medios y procedimientos).

Nota. UAO (2012).



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La comunicacién como proceso

El Programa de Investigacion de la Faculiad de Comunicacion y Ciencias
Sociales, desarrollado en el documento Plan Estratégico de Investigacion
de la Faculiad (UAO, 2015), define unos criterios epistemoldgicos sobre
la Comunicacion, los cuales ademds de ser fenidos en cuenta en la esfruc-
tura curricular de los cursos del Area de Comunicacion, son imporfantes
para retomar aqui puesto que enriquecen y amplian los supuestos tedricos

que serdn considerados para el disefio del instrumento de evaluacion.

En este documento se plantea que la Comunicacién se entiende
“como un espacio flexible en donde aconfecen interacciones infercultu-
rales marcadas por la historia y la cultura de un grupo social particular.
En esa linea, definimos la comunicacién como procesos culturales de
produccion, circulacién y apropiacién o usos de significados y sentidos
sociales” (UAO, 2015, p. 23). Desde esta perspectiva, los desarrollos
fedricos y la investigacion en comunicacion muestran un campo de
estudio preocupado por reconocer el dinamismo y la complejidad que
tienen distinfos procesos de comunicacion, fanto en la experiencia ma-
ferial como simbdlica de los seres humanos. Métodos que se plasman
en las précticas culturales y que se reconocen justamente en los dmbitos

de la produccién, circulacién, consumo o apropiacién de sentidos.

Desde este marco de referencia, “la comunicacién supone, a la vez,
una accién social préctica y una reflexion politica, en la medida en que

en el encuentro con los ofros hay, inexorablemente, una confrontacién
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por el sentido del mundo” (Dutta, 2015, p. 131). El Programa de Investi-
gacién de la Faculiad de Comunicacion y Ciencias Sociales trabaja, de
esla manera, “una perspectiva de comunicacion que infegra teoria, inves:

figacion y praxis social, en el nivel de intervencion” (UAO, 2015, p. 22).

Competencia para el drea de comunicacién

Teniendo en cuenta todos los documentos revisados, la dimensién epis-
temolégica sobre comunicacién identificada en el Progroma de Investi-
gacién de la Faculiad y la definicién de competencia para el Area de
Comunicacién, expresada en este documento (Infroduccién del Con-
cepto de Competencia en el Area), las dimensiones de esta compe-

fencia, en férminos practicos, estén definidas de la siguiente manera:

1. Saber: comprender y reconocer procesos de comunicacion
en prdcticas culturales, donde se construyen experiencias de

produccién, distribucién y apropiacién de sentidos.

2. Hacer: disefiar, por infermedio de acciones de mediacion so-
cial, estrategias y productos comunicativos que son pertinentes

para un contexto social e infercultural especifico.

3. Convivir: entender la importancia propia y del ofro en confex-
fos sociales especificos, en funcion de la resolucion de proble-

mas vy conflictos.

4. Ser: interiorizar los conocimientos y aprendizajes adquiridos en
el proceso formativo, con la intencién de desarrollarse como

sujeto, para afrontar exitosamente las circunstancias de la vida.



Por lo tanto, una vez defectados por el comunicador, los procesos de
comunicacién que ocurren en los dmbitos de la produccién, distribucion,
consumo o apropiacion de sentidos, éste disefia una esfrategia de Comu-
nicacion, que demuestra su capacidad de brindar solucién a un problema
de comunicacién deferminado, para elaborar asi, un producto  comuni-
cafivo que es configurado, por un lodo, considerando los infereses de un
grupo, de la ciudadania, de las audiencias, del ofro, efc.; y por ofro, apli

cando lenguaies, plataformas, medios, dindmicas y formatos especificos.

Precisamente, el Area de Comunicacion ha empleado la Guia préc-
fica para el disefio microcurricular en la UAO y El Cubo del Aprendi-
zaje (2012), no solo como herramientas para concebir los modos de
ensefianza y aprendizaje de las asignaturas, sino también para esta-
blecer los criterios de evaluacion. Estas dos herramientas han orientado
fanto la esfructuracion de los confenidos programéticos como la matriz
de disefio curricular de las asignaturas. Desde dicha perspectiva las
mefodologias de ensefianza—aprendizaje vy los procesos de evaluacion
han priorizado las dimensiones del conocimiento destacadas en estos
dos dispositivos: conocimiento proposicional, conocimiento procedi-
mental, conocimiento condicional. Puntualmente, el conocimiento pro-
posicional se refiere al saber qué o al saber sobre las cosas. Mientras
que el conocimiento procedimental se relaciona con el saber como,
lo que implica que estd basado en destrezas operativas. Finalmente,
el conocimiento condicional se refiere al saber hacer con sentido; es

decir, que el educando sepa en qué condiciones y cudndo hace algo.

la UAO (2011) en su PEl, ademds, reconoce tres funciones de

la evaluacién. La primera es “la certificacion de los aprendizajes y



competencias desarrolladas”. La ofra funcién tiene que ver con el se-
guimiento del proceso, mediante la informacién que cada estudiante
deriva de su evaluacién, para el mejoramiento de su aprendizaje. La
tercera, es aquella por la cual la evaluacion determina la eficacia y el

impacto del proceso de ensefianza—aprendizaje (p. 62).

Se observa asi, cémo estos criterios sobre competencias, preciso-
das tanfo en el PEI de la UAO (201 1) como en los documentos insti-
tucionales sobre el curriculo, fienen una correspondencia directa con

los criterios de evaluacion discutidos hasta ahora en este documento.

CONTEXTOS

Para la elaboracion de los contextos en el Area de Comunicacién,
se tuvo en cuenta una fabla de especificaciones, la cual se construye
a partir de unos campos definidos con base en la revisién literaria

consultada, a partir de tres campos principales:
® Proceso de comunicacién en précticas culturales.
® Acciones de mediacién social y comunicacion intercultural.

e Cuatro niveles de competencia (dominios cognitivos de la ta-

xonomia SOLO).

Dichos contextos se establecen a partir de situaciones que involu-
cran distintos niveles o procesos de comunicacion que los estudiantes

deben reconocer y analizar a partir de sus conocimientos adquiridos.



TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta la tabla de especificaciones del instru-

mento de evaluacion para el Area de Comunicacion (Tabla 8):

Tabla 8 Tablo de especificaciones del instrumento para el Area de Comunicacion

Proceso de

Uniestructural

Reconoce un
elemento de
las formas de
produccion de

Dominios cognitivos de la taxonomia SOLO

Multi-estructural

Describe cual-
quiera de los fres
momentos del
proceso comunica-

Relacional

Andliza y
contrasta las
relaciones de
la produccién,

Abstracto
ampliado

Critica, justifica o
teoriza acerca de
nuevas estrate-
gias y productos

comunicacion ‘ . . 9 IR N 5
i senfido (1 item). | fivo: produccién, | distribucién y comunicativos .
en practicas R S items
distribucién y apropiacion que dan cuenta
culturales. o 4
apropiacién de de sentido en de un proceso de
senfido (1 6 2 practicas culturales | comunicacion (1
ftems). (1 6 2 items). ftem).
Identifica un Reconoce y Establece y Produce nuevos fex-
elemento del lista categorias jerarquiza criterios | tos mediatizados
! proceso de de andlisis en para llevar a cabo | y no mediatizados
Acciones de o . o
o mediacion social | un proceso de un proceso de en distinfos forma- 5
mediacién . o . o . N
. (1 ftem). mediacién social | mediacién social | fos para contribuir | ffems
social. s h o =
(1 6 2 items). (1 &6 2 items). a la construccion
de sentido social
(1 ftem).
Identifica un Enumera Define y explica | Formula posibles
elemento de la caracteristicas un modelo de soluciones nove-
experiencia de de una situacién | andlisis comunico- | dosas v creativas
.| comunicacién infercultural (1 6 2 | tivo que permite | a problemas de
Comunicacién | . . y o 5
) intercultural (1 items). una infervencién | comunicacién ,
infercultural. ftems

ftem).

en un contexto
intercultural de-
terminado (1 6 2
ftems).

intercultural por
medio de la inter-
vencién comunicao-
tiva (1 item).

Nota. Elaboracion propia.
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Finalmente, la tabla de especificaciones expuesta permite construir

la siguiente tabla conceptual (Tabla 9).

Tabla 9 Tabla conceptual orientadora del Area de Comunicacion

Campo conceptual Concepto Elemento
Consumo™
Consumo cultural Cultura®

Expresiones

lenguaije
Sentido*
Simbolo*

Producciéon de sentido Produccion

Proceso

Significado*

Imagen

Interrelacién

Proceso de
Comunicacién en
Précticas Culturales Proceso

Actores*

Interaccion™

L, Contexto*
Comunicacién

Comunicacioén verbal *

Comunicacién no
verbal*

Acto ejecutivo

Acto expresivo™
Sociedad
Comunidad
Identidad*

Préctica™

Précticas culturales




Acciones de Mediacién
Social

Mediacién

Tecnologia

Medios de

comunicacion®

Agentes de mediacion*®

TIC

Publicos

Producto comunicativo

Comunicacion masiva

Masa

Consumo masivo™®

Emisor*

Receptor™

Mensaje

Canal

Medios de comunicacién

Periodismo

Opinién publica*

Formato

Comunicacién digital

Digitalizacion

Comunicacion

Hipermedia*

Transmedia*

Reticularidad

Interactividad *

Hipertexto

Multimedia

Narrativa digital

Usuarios

Produccién colaborativa™®

Contenido
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Comunicacién
Intercultural

Cibercultura

Cultura®

Ciberespacio*

Sociedad en red

Sociedad*

Red

Nodo

Conectividad*

Sociedad de la
informacién y del
Conocimiento

Comunidad

Informacién*

Brecha digital

Conocimiento

Gestion del
conocimiento®

Industria cultural

Produccién cultural

Consumo

Industria™®

Modernidad -

Postmodernidad

Modelo

Desarrollo

Evolucion

Progreso

Modernidad*

Postmodernidad *

Paradigma*

Ciudad

Urbano*

No lugar*

Organizacion

Proceso comunicativo

Producciéon

Distribucion®

Circulacion®

Apropiacion™

Sentido

Uso

Estrategia




Comunicacién

Investigacién
Intercultural 9

Hipdtesis

Marco tedrico®

Problema*

Metodologia*

Resultados*

Andlisis

Obijetivos*

Marco contextual

Marco conceptual

Nota. Elaboracion propia.
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El mundo de los memes

En la actualidad, Internet juega un rol principal en la circulacion
de informacion de todo tipo. Ademds, gracias a la particulari-
dad de que sus usuarios, a fravés de la interaccién, dejan de ser
consumidores para convertirse en productores de informacién,
uno de los productos comunicativos reina diariamente en este
medio: el “meme”. Este término no es algo de ahora, pues es
nombrado por primera vez en 1976 en el libro El gen egoista
[en inglés: “The selfish gene”) de Richard Dawkins. En una entre-
vista a la revista Wired, Dawkins planted que lo usé para refe-
rirse con una metdfora a un virus, sin embargo, Dawkins explica
que "un ‘meme de Internet’ estd pirateando la idea original y
que en vez de mutar por un cambio aleaforio y esparciéndose
por una forma de seleccién darwiniana, éstos son alferados de-
liberadamente por la creatividad humana” (Solon, 2013). Por lo

fanto, el nombre es aplicable al fenémeno virtual.



Hoce una década empezaron a circular algunos memes
clésicos con personaijes iconicos que la genfe empezé a refe-
renciar para ciertas situaciones, pero hoy en dia es muy com-
plejo deferminar el nacimiento de un meme. Cualquier persona
puede crear uno y la idea puede surgir de cualquier cosa: un
momento, una persona (sea celebridad o no), pelicula, serie,
escena, entre ofras variantes; lo cierto es que su elemento esen-

cial en el discurso es el humor. También, la sétira y el sarcasmo.

Por ofra parte, su circulacién es mas dificil de determinar.
Su formato mds comin es una imagen con textos editables,
sin embargo, éstos no solo circulan en formato de imagen,
sino fambién en gif (imagen en movimiento repetitivo y corfo)
y video. Ahora bien, “la propagabilidad pone hincapié en
la produccién de contenido en formatos féciles de compartir”
(enkins, Ford y Green, 2015, p. 30). Por ejemplo, el meme
puede pasar de circular en redes sociales a un chat, con fa-
cilidad. Por ello, el meme se ha convertido en un contenido
digital altamente popular que, segin los mismos autores: “se
esparce como una pandemia, propagdndose por el publico,
infectando a una persona tras ofra. [...] un contexto donde el
publico se ocupa de la circulacién, sin renunciar a su control

como creadores” [p. 41).
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[tems

A continuacién, responda los ftems 1 a 4, con base en la informacion

suministrada.

1. El formato mas comin del meme es:
a. Gif.
b. Video.
c. Imagen.
d. Chat.

2. Ademds del humor, un meme también utiliza:

a. Sdtira y personaies.

b. Sétira y sarcasmo.

c. Variantes y personajes.

d. Variantes y sarcasmo.

3.E

a.

nire el trmino “meme” original y el adoptado en las redes,

sexiste una relaciéon?

No, pues el término estd mal usado porque el primero
se refiere a la genética y el segundo a la circulacion de

productos gréficos en la web.

b. Si, debido a que ambos hacen referencia a una transmi-

sién viral, cuya diferencia es que, en vez de darse por
mutacién, se hace por la creatividad de los usuarios.



c. No, pues el término original hace referencia a productos  MARCO

. CONCEPTUAL
en la web vy el ofro a productos generados por la creati-  enFOQUES Y
vidad de los usuarios. ESTRUCTURA

PRUEBA DE
d. Si, debido a que ambos hacen referencia a una frans  cOMUNICACION

mision viral producida por los genes al mutar, segin la

seleccion darwiniana, como una expansién viral.

4. los medios tradicionales y digitales se diferencian en varios

aspectos. Por lo tanto, se puede concluir:

a. El meme es un reflejo en el cual el destinatario de la
informacién ya no es receptor sino fambién productor
y editor, convirtiéndose en usuario o prosumidor. Ade-
mds, es quien defermina su circulacién.

b. El meme es un ejemplo de que quien produce es tam-
bién quien consume, sin embargo, la circulacién depen-
de de terceros. Tampoco el productor defermina el tema

del meme, sino que es encargado por ferceros.

c. El meme no es un producto interactivo porque no es un
videojuego y el usuario no es el profagonista porque en
el meme no sale ni su fofo ni su nombre. Tampoco el

usuario es el creador del meme, ni lo puede modificar.

d. Elmeme no es un producto desintermediado porque quie-
nes lo producen son las grandes cadenas creadoras de
medios y partidos politicos, para posicionar sus produc-

tos o ideclogias. Sin embargo, si puede ser interactivo. 77
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Y la explicacién de este ejercicio es la siguiente:

Este confexfo, que sirve como ejemplo, estd considerando un cam-
po, sus conceptos y elementos de acuerdo con lo planteado anterior-
mente. En este caso, el ejemplo esté dentro del campo de “Proceso
de comunicacién en practicas culturales”. Ademds, es un contexto
actual que involucra varias voces. Por ofro lado, el confexto tiene en
cuenta los conceptos y elementos del campo en cuestion (ver Tabla 9),
especialmente el concepto de “produccion de sentido” y sus elemen-

fos como “sentido”, “produccion”, “proceso”, entre ofros.

En cuanto a sus items, se evaltan los cuatro (4) niveles menciona-
dos. El primer item, corresponde al nivel uniestructural, el segundo el
nivel multiestructural, el tercero es de nivel relacional y el cuarto es

nivel abstracto ampliado.

En el item 1, el estudiante debe reconocer un elemento como se mencio-
na en el nivel uniesfructural de la Tabla 8. Cada una de las opciones es un
elemento, todos estdn dentro del contexto, sin embargo, se debe identificar
especificamente ‘el més comin’ de los formatos del meme, segin el contexto.
En este caso, es la imagen (Respuesta correcta la opcién c), puesto que en
el contexto explicitamente dice: "Su formato més comin es una imagen con
fextos editables”. Los ofros son opciones de cémo se presenta el meme en el
proceso comunicativo, pero no son el formato més comin.

En el item 2, debido a que el nivel de competencia es multiestructural, el
estudiante debe describir el meme identificando més de un recurso literario
usado denfro del proceso de produccién del meme. La respuesta correcta es
la B, ya que, aunque todos los sustantivos estén en el contexto, la respuesta
A tiene ‘personajes’, que no es un recurso literario como el humor. De igual
forma, sucede con la Cy la D.




Por su parte el item 3, de nivel relacional, pretende que el estudian-
fe analice y esfablezca la relacién en semejanza v diferencia del término
'meme’ en cuanfo a la genéfica y el proceso comunicativo en prdcticas
culturales. En este caso, la B es la acertada debido a que segin el contexio
hace referencia a su similitud en relacién a la circulacién, y a su vez plantea
que la diferencia es que uno se da por mutacién v el ofro se da por la crea-
fividod humana. las respuestas A y C no son correctas porque de entrada
estan planteando que no hay relacion. Y la D no es correcta, debido a que
se mantiene en la fransmision viral cientifica mas no de contenido creativo.

El item 4, que es de abstracto ampliado, hace que el estudiante vaya
mas allé del confexto vy teorice sobre el objeto de estudio del contexto, el
cual es el meme. En este caso, se le plantea una premisa vy el estudiante
debe sacar una conclusién de cudl de las teorfas planteadas en las res-
puestas es la correcta.

En esfe caso la respuesta correcta es la A, puesto que el contexto plan-
tea que en el medio digital el usuario se vuelve creador de confenido vy el
meme es un claro ejemplo de ello. Cada uno, segin lo que desea decir
crea o transforma un contenido existente de acuerdo al formato del meme
para expresarse. Ademds, en el ltimo pérrafo del contexto se habla acer-
ca del ofro momento del proceso de comunicacion, el cudl es la circula-
cion, vy la estrategia que se genera para que se propague, la cual la puede
generar el mismo usuario. La respuesta B no es, debido a que establece
que la circulacién vy la temdtica dependen de ferceros y el contexto es muy
claro que el mismo productor puede realizar ambas. La respuesta C no es,
debido a que esfablece que el usuario no es el creador del meme. En el
caso de la D, tampoco es la respuesta, ya que dice que el meme no es un
producto desintermediado y si lo es, porque cada usuario puede realizarlo
y ponerlo a circular sin infermediarios.
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El Sistema Institucional de Evaluacién de Aprendizajes- SIEA- de la Universi-
dad Auténoma de Occidente es una estrategia de desarrollo y apoyo acadé-
mico que aporta informacién vdlida, confiable y oportuna para el monitoreo y
cumplimiento de los indicadores de calidad educativa. Para ello, entre otros
recursos, se vale de las pruebas estandarizadas, de entrada y de salida de las
11 é&reas de conocimiento, desde las cuales se monitorea el valor agregado
de los cursos, se obtiene informacién para el mejoramiento pedagégico y
curricular y se logran conocer en defalle los dominios cognitivos de los
profesionales en formacién, para llevarlos més lejos y potenciarlos.

Acorde con lo anterior, la construccién de los instrumentos estandarizados
incluye la definicién de los Marcos Teéricos, que son consensuados por la
comunidad académica de los profesores de cada drea; en ellos, el lector
encuentra los detalles del qué, para qué y cémo evaluar.

Dichos Marcos se renuevan con periodicidad, mdxime que vivimos en un
mundo de cambios vertiginosos, en el que las habilidades y destrezas
exigidas no son las mismas, estén en permanente evolucién y en el que el
objetivo de la educacién no es la recopilacién y memorizacién de informa-
cién, sino que nos enfrentamos a una perspectiva més amplia y dindmica del
conocimiento.

Cada uno de los Marcos integra el concepto de competencia en el drea
y su importancia en la sociedad actual; explicita el constructo que serd evalua-
do, asi como las caracteristicas que se representardn en las actividades de las
pruebas; se detallan los aspectos operacionales de la evaluacién, cémo se
medirdn de acuerdo con la taxonomia por la cual ha optado la Universidad
y se presentan algunos ejemplos de los items.

El lector encontrard -a manera de seriado- los 11 Marcos Teéricos de las
respectivas dreas del SIEA, y se anticipa la posibilidad de ampliacién a
nuevas dreas y modalidades.
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