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PRESENTACION GENERAL

DE LA SERIE DE MARCOS
CONCEPTUALES: ENFOQUES Y
ESTRUCTURA DE LAS PRUEBAS
DEL SIEA

| Sistema Institucional de Evaluacion de los Aprendizajes -SIEA- hace

parte de una de las estrategias de desarrollo académico de la Uni-

versidad Autbnoma de Occidente v, a través de ella, se confribuye
al aseguramiento de la calidad educativa. Lla generacion de informacién,
el moniforeo y las decisiones informadas, ademds de la consfruccion cole-
giada de acciones basados en evidencias, configura un ecosistema para
la actuacién pedagdgica, la innovacion y la atencién oportuna a dindmi-
cas relacionadas con indicadores de rendimiento v eficacia académica.
Asimismo, el SIEA provee informacién valida y confiable sobre el nivel de
desarrollo de competencias con las cuales inicia y culmina un esfudiante un

proceso formativo en un curso y el posible aporte del mismo.

Para los profesores que han participado en las fases de gestacion
y desarrollo del SIEA, esta ha sido una experiencia objeto de sistema-
fizacion, de andlisis y de fransformaciones permanentes que se pro-
ducen en la perspectiva de contribuir a su consolidacién. Lo anterior
se evidencia en un conjunto de publicaciones, de diverso orden como
las siguientes y que el lector puede consultar y leer en https://sitios.
uao.edu.co/docentes/siea/




« 12 Boletines con ISSN. Circulacién trimestral
7 libros Coleccién Experiencias con ISSN

« 5 articulos publicados en revistas indexadas nacionales e in-

ternacionales
7 ponencias infernacionales
o 2 libros coleccién Seminarios con ISSN

e 1 libro con dos ISBN

« 4 capitulos de libros

Lo tenfacidn por escribir, que habita en quienes se movilizan desde el
SIEA, deviene como posibilidad de reelaborar la practica que acontece en
lo friada evaluacion-pedagogiadidactica. Desde la posible incertidumbre
que hace emerger consfantes preguntas a partir de las pruebas estandor
rizadas, muchos de los profesores que han participado en el Sistema en-
cuentran en la escritura colectiva y compartida, una posibilidad de narrar
una experiencia comin que podria, quizds, blindarlos frente a la, a veces

inevitable, tenfacién de repetirse magquinalmente en educacion.

Fruto de diferentes practicas conversacionales, seminarios, encuen-
fros con asesores, con colegas de ofras universidades, del hallazgo
de autores y textos, y como fundamento de una perspectiva amplia
sobre la evaluacion para los aprendizajes, los profesores que han
conformado los equipos de las once dreas curriculares se aventuraron
con aufonomia, singularidad y algunos criterios compartidos, a cons-

fruir el marco tedrico de las pruebas de cada drea. En estos marcos se



presenta un esfado del arfe sobre la evaluacién en el drea particular,
los propdsitos de las pruebas, sus alcances, las caracteristicas técni-

cas y mefodolégicas de su disefio y algunos items.

Precisar los constructos y construir la matriz de especificaciones
que articula los campos conceptuales, los dominios cognitivos asocia-
dos con la Taxonomia SOLO (Biggs, 2004 y los contextos, hace par-
te de la meta compartida que se materializd en los once documentos

que conforman la serie Marcos Conceptuales de las pruebas SIEA.

El lector encontrard, en concordancia con el momentfo institucio-
nal en el que fueron construidos, una propuesta que evidencia el
compromiso con la validez técnica de los instrumentos de evaluacion
estandarizada, ademds de la coherencia con lo enunciado en la
politica curricular de un sistema evaluativo que permite el seguimiento
al desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, el monitoreo a
los aportes alcanzados en los cursos, como movilizadores de buenas
prdcficas y experiencias exitosas entre los docentes de las diferentes

Facultades de la Universidad Auténoma de Occidente.

En la perspectiva de alineacion con las politicas de educacion su-
perior en materia de resuliados de aprendizaje, y de acuerdo con las
fransformaciones curriculares y la apuesta insfitucional por la mulimodo-
lidad, los Marcos y los insfrumentos se estan actualizando. Las colegia-
turas de cada drea trabajan en ello y, en el mediano plazo, tendremos

una nueva/ actualizada version de la serie que estamos presentando.
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CONTEXTUALIZACION

a ley General de Educacion de Colombia (ley 115 de 1994) esfo-
blece la creacién del Sistema Nacional de Evaluacion, con el fin de
elar por la calidad de la educacion, el cumplimiento de sus fines y

la mejor formacion, planteando una evaluaciéon formativa, integral y cuali-
tativa, mds centrada en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes
que en los contenidos de la ensefianza, feniendo como marco las com-
pefencias, haciendo que el proceso en el aula cobre un sentido distinto
(MEN, 2008). Desde dicho pronunciamiento, la evaluacion no solamente
se incorpora a la cofidianidad académica, sino que vincula profesores y
estudiantes a partir de procesos de seguimiento que permitan alcanzar y
apreciar metas de aprendizaje, pero también incluye instancias de pla-
neacion, ejecucion, andlisis y seguimiento insfitucional, como medio para
comprender y promover el aprendizaije en el aula e identificar la variacion

en las formas de aprendizaje de cada estudiante.

Cuando la Universidad Auténoma de Occidente (UAO) manifiesta
que su actividad se orienta al desarrollo humano vy la formacion de
ciudadanos multidimensionales, equilibrados e infegrales, a partir de

procesos de articulacion, consolidacién y evaluacion de la calidad
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académica, estd resaltando su interés por vincularse con la normativi-

dad nacional y por establecer un sistema evaluativo insfitucional como

medio para dinamizar los procesos que se gestan alrededor de un

proceso formativo enfocado en un estudiante, asumido desde su condi-

cion bio-psicosocial, para que coadyuve en la construccion de sentido

colectivo proyecténdose en la solucion de problemdticas de su enforno;

"...el proyecto... de la Universidad ha estado marcado por la convic-

cion..

. en su capacidad para frascender social e histéricamente en el

enforno regional a fravés de la innovacion y la calidad” (UAO, 2011).

El concepto de formacién para la UAO implica:

A la comunidad desde “una experiencia de convivencia dialogi-
ca donde se gestione el conocimiento v la inferdependencia de

saberes” ([UAO, 201 1) permitiendo crear contexios relacionales.

Al entorno cultural concebido a partir del lenguaje, “la poblo-

cién, la fecnologia, la normatividad y la representacion simbé-

lica” (UAO, 2011).

A la misma Universidad en la formacion integral a partir del de-
sarrollo de competencias, las cudles llevan al sujeto a asumir sus
particularidades como “persona, miembro responsable de una
sociedad, ciudadano [democrdticamente] consciente de sus de-

beres y derechos. .. profesional idoneo y honesto” (UAO, 2011).

El reconocimiento y desarrollo de un pensamiento complejo, a
partir del cual pueda asumir posiciones que indiquen pensa-
miento relacional y sistematico de la realidad, en concordancia

con los principios de la multidimensionalidad (UAO, 2011).



e Problematizar la realidad como posibilidad potencial de
aprendizaje, movilizando al sujefo hacia lo desconocido, ya
sea para mejorar su comprension o para infervenir, planteando
alternativas de solucién a situaciones que antes no habian sido

analizadas desde ofra perspectiva (UAO, 201 1).

® Apostar por un modelo de desarrollo humano holistico, indivisible
y sustentable, que favorezca el perfeccionamiento de las poten-
ciolidades de cada sujeto, disfrutando de una calidad de vida
digna, el reconocimiento de su valia, haciéndose responsable de
su propio destino, individual y colectivo, ademds de la posibili-

dad de recuperar, preservar y cuidar el ambiente (UAO, 2011).

Es a partir de dichos planteamientos que se adiciona la calidad como
rasgo distintivo de formacién. Para la UAO este rasgo genera acciones
que posibilitan problematizar la realidad, al tiempo que desarrollan una
visién dindmica y compleja, apostando por un modelo humano, soste-
nible y holistico del sujeto (UAO, 2011), lo que se fraduce en un currf-
culo que viabiliza el desarrollo de competencias bajo una singularidad
sociocultural donde se involucran diversos édmbitos de formacion. Este es
el marco del proceso formativo en el que se gesta, de forma infencional,
reflexiva, permanente y fundamental, la evaluacién del aprendizaje, de-
mandando definiciones claras frente al “qué, por qué y para qué de la
evaluacion” (UAO, 2011), razdn por la cual se ha disefiado el Sistema

Insfitucional de Evaluacién de los Aprendizajes (SIEA).

Como derivacién de los enfornos descritos, el presente marco re-
coge algunos de los aspectos centrales en torno al andamiaje tedrico

de las pruebas de Fundamentos del Programa de Administracion de
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empresas, dando lugar a algunos édmbitos epistemologicos, un corto
estado del arte sobre el drea de administracién, las competencias
bdsicas en el dreay la relacién con los niveles de desarrollo cogr-
nitivo desde la taxonomia de Biggs y Collis, ademds de la tabla de
especificaciones y algunos ejemplos de ftems de acuerdo con los

campos y dominios cognifivos.



ESTADO DEL ARTE

ANTECEDENTES DE LA EVAI;UACION DEL
APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR

ste aparte presenta una resefia relacionada con antecedentes de
orden evaluativo, desarrollados en diversos paises como Estados
Unidos por ser pionero, también en México, Brasil, Chile y Colom-
bia, con el propdsito de entender algunos elementos primigenios de la

evaluacion estandarizada en el drea y en diversos contextos educativos.

Las acciones precedentes, que sirvieron de ejemplo a paises e insti-
fuciones educativas para que se asomaran a la evaluacion del apren-
dizaje, se encuentran en Estados Unidos desde 1947 con el Education
Testing Service (ETS); el College Board SAT, establecido desde 1900,
fambién elabora y aplica pruebas para los estudiantes de educacién
superior. La Asociacién Internacional de Evaluacion del logro Educativo
(Infernational Association for the Evaluation of Educational Achievement,
IEA) que se fundé en 1958 (1967). la Evaluacién Nacional de Pro-
greso EducativoNAEP, con la que en Estados Unidos se evalia  de
manera continua a los estudiantes en dreas como Matemdticas, lectura,
ciencias, escritura, arfes, civismo, economia, geogrofia, historia de los
Estados Unidos y tecnologia e ingenieria de alfabetizacion, dicha eva-

luacion estandarizada data de 1969, (Ceneval, 2017, p. 23).
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El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior —
CENEVAL de México, concebido en el afio de 1993 en la ciudad
de Yucatdn y constituido en el afio de 1994 en el Distrito Federal, es
una entidad que disefia y administra las pruebas que se aplican a los
estudiantes de los programas de educacién universitaria, siendo ejem-
plo de las acciones que pueden emprenderse con el propésito de
buscar la calidad de la educacion, midiendo conocimientos bdsicos
con los que llegaban los estudiantes a los programas ofertados por
las instituciones educativas (fanfo en pregrado como en postgrado),
en comparacién con los conocimientos y competencias alcanzadas

por los mismos, una vez egresan (Ceneval, 2017, pp. 11-13).

Comenzando con reactivos propios, calibrados y ponderados por
la UNAM, para la aplicacién de un examen integrado que, pos-
feriormente, permitié disefiar sus propios instrumentos, esta enfidad
ha logrado posicionar la evaluacién, llevando a las instituciones de
educacion superior a mejorar sus practicas académicas, “elaborando
exdmenes confiables, sustentados en procesos avanzados de evalua-
cién y psicometria” (Ceneval, 2017, p. 15), se expande sobre la
premisa que “solo se puede mejorar lo que se puede evaluar, valo-
rando con insfrumentos vélidos y confiables, ademds de conocimien-

fos, compefencias ajustadas a los campos y demandas del sector

productivo ” (Ceneval, 2017, p. 20).

Cabe anotar que desde el afio 2015, Ceneval tiene a disposicion
siete categorias de pruebas: de ingreso, de egreso, diagnéstico, des-
empefo, promocién, acreditacion y certificacién, experiencias que

son registradas en publicaciones peri¢dicas.



De ofra parte, el Sisema Nacional de la Educacion Bésica —
SAEB, Brasil, instaurado desde el aiio 1980, consolidé procesos de
evaluacion institucional de la ensefianza obligatoria y dio paso al Pro-
grama de Apoyo a los Sistemas de Ensefianza para la Educacién de
Jovenes y Adultos desde el afio 2001, incluyendo la Prueba Brasil en
el afio 2005 para ser presentada cada dos afos. Para el afio 2007
se cred el Indice de Desarrollo de la Educacién Bésica, constfituido
por los resultados de la prueba Brasil, el rendimiento escolar y el nivel

de competencia de cada estudiante matriculado en educacion funda-

mental y para adultos (Red AGE, 2016, pp. 13-17).

Buscando entregar indicadores y datos que permitan dilucidar as-
pectos que afecfan, de una u ofra forma, el desemperio de los estudian-
fes, se aplican pruebas de rendimiento junto con el levantamiento de
informacién relacionada con factores socioeconémicos y contextuales
que interfieren en el aprendizaje, niveles de alfabetizacion e instruc-
cion en lengua portuguesa, alfabetizacion matemdtica y condiciones
de oferta del ciclo de alfabetizacion de las redes publicas. Dichos resul-
fados fambién permiten garantizar calidad, equidad vy eficiencia de los
diversos programas, indagacion que vincula condiciones de trabaijo,
caracteristicas sociodemogrdficas, desemperio profesional de directi-
vos y docentes frente al frabajo colaborativo, clima laboral, recursos,
estado de equipos e insfalaciones (Red AGE, 2016, p. 17).

Los resultados del SAEB permiten establecer efectos institucionales
de la evaluacién, relacionados con: a) Distancia entre curriculo pro-
puesto y ensefiado; b) Identificacion de dreas y contenidos en los que

se advierfen mayores deficiencias en el aprendizaje, lo que lleva a
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realizar cambios o fortalecer la formacion del cuerpo docente; ¢) El
papel estratégico que cumple la evaluacién para planificar los esce-
narios que permitan formular politicas infegrales que sirvan de base

para responder a los cambios exigidos por el entorno. En tal sentido,

el esténdar de gestion tiene que ver con dos aspectos inferrelaciona-
dos: ...la existencia de una matriz generadora de obijetivos, priorida-
des vy politicas que definen niveles diferentes de intervenciones vy la
capacidad de priorizar las politicas, para superar el habitual desfase
enfre la capacidad de formulacién y la debilidad de ejecucion y con-

finvidad. (Red AGE, 2016, p. 21)

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
de Chile cenfra su inferés en los planes de evaluacién, nacionales e inter
nacionales con indicadores y esténdares de calidad, ademas de revisar la
metodologia de ordenamiento de las escuelas, apoyandose en la ley de
calidad y equidad de la educacion, a partir de la promulgacion de las leyes
20.501 y 20.550 del afio 2011. Lo anterior, buscando cerrar distancias
significativas con paises con los que Chile se quiere identificar. El sistema
evaluativo (Figura 1) genera dlertas tempranas que permitan evolucionar en
gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia escolar y gestion de
recursos (Red AGE, 2016, p. 32), especialmente cuando los resuliados de

lo prueba PISA en el afio 2015 no mosfraron grandes resuliados.

Fl sislema educativo chileno reconoce el papel del esiudiante en su
propio desarrollo académico, sefialéndole corresponsable de su proceso
de formacién, por lo que resalia el compromiso con la calidad y excelen-
cia educativa; sin embargo, el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar

planteado por el Ministerio de Educacién realiza un sefialamiento de res:



ponsabilidad a foda la comunidad educativa, para que se responsabilice ?:SESPTUAL
de los resultados de cada institucion escolar (Figura 1), siendo un volo de ENFOQUES Y
confianza para que el fortalecimiento de las instituciones educativas sea re- ESTRUCTURA

sultado directo del desempefio de los docentes, estudiantes y comunidad. ~ PRUEBADE
ADMINISTRACION

Figura 1. Modelo de Calidad de la Gestién Escolar en Chile.

Convivencia
escolar y
apoyo a los
estudiantes

Liderazgo ————— +  Resultados

Gestion
curricular

Nota. Red AGE (2016, p. 33).

El Area de Gestién Curricular estd relacionada con las practicas
que cada insfitucion educativa desarrolla para asegurar la sustentabi-
lidad del disefio, implementacién y evaluacion de su propuesta curri-
cular, fortaleciendo las précticas para evaluar la cobertura curricular
y los logros de aprendizaije en los diferentes ciclos y sub-ciclos, ase-
gurando la reflexién e implementacién curricular que permita realizar

ajustes dentro del marco curricular (Red AGE, 2016, p. 35). 21
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la Agencia de Calidad evalia los logros de aprendizaije de los estu-
diantes en las dreas curriculares (Comprensién de lectura, Escritura,
Matemética, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias So-
ciales e Inglés|, vy evalia los ofros Indicadores de la Calidad Educa-
tiva [OIC], que miden la percepcién de los distintos integrantes de
la comunidad educativa en ofros aspectos, que son fundamentales
para el proceso de aprendizaje. Dentro de estos indicadores se en-
cuentran: clima de convivencia escolar, hdbitos de vida saludable,
autoestima académica y motivacién escolar, participacién y forma-
cién ciudadana, asistencia escolar, refencién, equidad de género, y
fitulaciéon técnico-profesional. (Red AGE, 2016, p. 38

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en Colombia es el
esfamento encargado de definir, direccionar y ejecutar la politica
educativa en todos los niveles: primera infancia, preescolar, bésica,
media, técnica, tecnolégica y profesional, fratando de dar respuesta

a necesidades intemas, pero bajo un referente infernacional.

Con el propésito de evaluar el progreso educativo en los diferentes
niveles, el MEN ha creado el Indice Sintético de Calidad Educativa
(ISCE) que mide progreso, desempefio, eficiencia y ambiente escolar
para las insfituciones de educacion media “detectando fortalezas y
debilidades, y valorando el impacto de los procesos educativos sobre
el desarrollo de competencias basicas entre los estudiantes de fodas
las zonas del pais (Colombia Aprende, 2016 citado en Red ACE, p.
56). Desde este marco “la evaluacion se constituye...en un mecanis-
mo sobre el cual se construyen mejores formas de desemperfio, planes
de mejoramiento y correctivos con miras a lograr la competitividad
infernacional en materia de educacién” (Red AGE, 2016, p. 52);



fambién “...puede convertirse en una llave maestra que abra nuevos
y mas amplios horizontes...” (Moreno, 2011 citado en Red AGE,
2016, p. 56), lo que implica generar una cultura para que la eva-
luacién se convierta en parte de la cotidianidad v lo lleve a realizar
ajustes de fondo que posibiliten llevar a estudiantes y egresados a un

nivel competitivo internacional.

Junto a lo descrito, el MEN también ha consolidado el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC), el cual tiene como obijetivo
fortalecer la cultura del mejoramiento continuo vy la calidad de las Ins-
fituciones de Educacion Superior (IES) (MEN, 2018, p. 5), evaluando
la calidad de la oferta a partir de la medicién del rendimiento de
los estudiantes, para lo cual se requiere un andlisis conjunto con los
resultados que arrojan las pruebas Saber 11"y Saber Pro?, buscando
objefividad en la evaluacién para elevar las competencias de los
egresados de los diversos programas ofertados en educaciéon supe-
rior. Estas Gltimas pruebas “...incluyen cinco exdmenes de competen-
cias genéricas, redaccioén, lectura critica, razonamiento cuantitativo,
inglés y competencias ciudadanas, y examinan una serie de com-

petencias comunes correspondientes al programa cursado” (MEN,

2016, p. 283).

1 Saber 11. Pruebas estandarizadas presentadas por los egresados del 0lti-
mo afio de educacion media.

2 Pruebas estandarizadas que, desde el afio 2009, todo estudiante de pre-
grado profesionalizante en Colombia debe presentar para evidenciar sus com-
pefencias y nivel de conocimiento en diversas areas (MEN, 2016, p. 271).
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EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
- SIEAEN LA UAO

Para la Universidod Auténoma de Occidente “la evaluacién es la
practica humana a fravés de la cual valoramos lo que percibimos”
(SIEA, 2016, p. 6], por lo que el proceso evaluativo es asumido
desde la comunicacion, proyecténdose en lo social v lo cultural en
un encuentro éptimo con el PEHUAO, porque reconoce la diversidad
y la diferencia, buscando llevar al evaluado a un escenario reflexivo
donde pueda pronunciarse fanto desde el conocimiento que ha sig-
nificado un afianzamiento de sus convicciones, como desde lo que
puede llegar a convertirse en su objefo de conocimiento y, por con-
siguiente, “...al ejercicio intelectual de saber ponderar® lo aprendido

y lo no aprendido en integracion con lo que se necesita aprender”

SIEA, 2016, p. 9).

Un sistema puede definirse como “un complejo de elementos en
interaccion” (Canales, 2010, p. 101) o “un conjunto de elementos
organizados, con propiedades estructurales o topolégicas, con fron-
teras vy reglas de autoregulacion” (Bogoya, 2018). El SIEA -UAO
se materializa desde fres criterios de accién enunciados de la si-

guiente manera:

3 Dependiendo del tipo de conocimiento utilizado, ya sea de orden propo-
sicional (o declarativo, refiriéndose al saber qué, saber conocer en contexto),
procedimental (relacionado con el saber como), condicional (llegar al saber
hacer con sentido) y funcional (se juntan los anteriores: saber qué, saber

cémo, saber por qué, para qué y cuéndo) (UAO, 2012, p. 9).



e Coherencia con el modelo definido. Se privilegian estrategias
donde se ubica al estudiante como eje central, buscando que
se desempene colaborativamente y aplique sus conocimientos

en la resolucién de problemas del entorno.

e Compromiso permanente con la calidad. Se busca que el estudian-
te evidencie el desarrollo de competencias con eficiencia, creativi-

dad e innovacion, aplicando seguimiento y evaluacién constante.

e Transferencia de la responsabilidad del aprendizaje al estu-
diante. Se busca desarrollar o fortalecer la autonomia, con
plena responsabilidad frente a la toma de decisiones y sus
consecuencias frente a todo el proceso académico lo que im-
plica compromiso, valoracién de pares a partir del despliegue
de competencias en un trabajo colaborativo y, por consiguien-

fe, rigor en desemperio independiente (SIEA, 2016, p. 16).

Una vez alcanzado este nivel, los objetivos fundamentales para
el Sistema Insfitucional de Evaluacion se concretan en los criterios y
esfrategias evaluativas y auto evaluativas que permitiran hacer segui-
mienfo a las competencias adquiridas por los estudiantes, la investiga-
cién, informacion y publicaciones generadas durante el desarrollo de
dichos procesos, lo que posibilitard la consolidacion de una platafor

ma digital /virtual, tal como se aprecia en la Figura 2.
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Figura 2. Objetivos del SIEA = UAO

6. Divulgar

informacidn 4. Conformar
relacionada con sistema de
resultados e informacién para
impactos del SIEA. establecer 2. Identificar
progreso estrategias para
estudiantil. evaluacion de

competencias
especificas,

5. Consolidar 3. Promover &

plataforma investigacidn en
digital/virtual para torno a resultados
‘ propiciar o de pruebas 1. Concert?r con la
interaccién aplicadas. wmumd:d
criterios de
educativa.

evaluacion de

competencias.
7. Fortalecer P

procesos de
autoevaluacién.

Nota: Elaboracién propia (2020).

Es por lo puntualizado que el disefio y la implementacion del SIEA
emprende su camino basado en la taxonomia Structure of the Obser-
ved Llearning Obijectives (SOLO), presentada por Biggs y Collis (1982),
la cual plantea el andlisis de desempeiio (logro) del sujeto desde los
niveles uniestructural*, multiestructural®, relacional® y abstracto” (Figura

3), razén por la que la prueba parte desde el momento en que se

4 la estructura de esfe nivel permite: identificar, reconocer, localizar, distin-
guir. Se presenta un ffem en el bloque.

5 la estructura de este nivel permite: enumerar, describir, generar listados,
nombrar, citar. Se presentan dos ftems en el bloque.

6 la estructura de este nivel permite: argumentar, relacionar, comparar, con-
frastar, explicar, analizar, aplicar. Se presenta un ftem en el bloque.

7 la esfructura de este nivel permite: crificar, justificar, generalizar, formular
hipotesis, inferir. Se presenta un ftem en el bloque.



identifican dominios conceptuales (cognitivos) llevados a contextos de
aplicacion (SIEA, 2016, p. 4) local, organizacional y global, porque
"...si los estudiantes comprendieran realmente un concepto, actuarian
en forma diferente en confextos en los que interviniera ese concepto y

podrian utilizarlo en dmbitos poco habituales o nuevos” (Biggs, 2006

citado en UAO, 2012, p. 8).

Figura 3. Esfructura de la prueba SIEA

—i Dominios cognitivos » TAXONOMIAS.0.L.0.

Matriz de Uniestructural ‘ Multiestructural | Relacional Abstracto
Especificaciones

E | e m e n t o s ‘ ‘[- Concepto 1 | .

B ‘ Campo 1
E | e m e n t o s ‘ ‘f Concepto 2
E (I m € n t o s ‘ ‘[- ‘ Concepto 1 ‘ p
Campos Conceptuales - ‘ Campo 2 ‘
E I e m e n t o s U— ‘ Concepto 2 ‘
E | e m e n t o H ‘ - ‘ Concepto 1 ‘ -
7‘_ Campo 3
E I e m e n t o s ‘ }: ‘ Concepto 2 ‘
Simple [Cuantitativo) Cemplejo (Cualitative)

Nota. PPFVicerrectoria Académica UAO (2019). Plan de trabajo SIEA.

Dichos resultados se procesan aplicando el “modelo de Rasch
(TRI), para validar el desemperio de ftems y construcios, generar una
escala y luego calificar a los estudiantes” (Bogoya, 2018), buscando
puntualizar oportunidades que permitan optimizar actividades curricu-

lares y extracurriculares, donde se forfalezca la formacién de compe-
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fencias en cada sujeto que se expone a dicha prueba. “...Ayudar a
que el estudiante tome decisiones con criterio, solo es posible desde
un universo de saberes que estd latente y que, con alta probabilidad,
una baterfa de preguntas que indaga por las competencias fundo-
mentales puede activar y hacerlos explicitos” (SIEA, 2016, p. 10). A

continuacién, algunos defalles de la prueba de Administracion.

SIEA en la asignatura Fundamentos de Administracién

Para comprender la dindmica tedrica que soporta la asignatura Fun-
damentos de Administracién, se inicia con la descripcién evolutiva
del corpus denominado disciplina administrativa mostrando, paralela-
mente, aspectos de orden epistemoldgico. Posteriormente, se descri-

be el curso, sus campos y elementos conceptuales.

Algunos aspectos histéricos generales

Desde comienzos del siglo XX la Administracién ha sido reconocida
como una disciplina cientifica, en esencia, porque cuenfa con un
propésito, se soporfa en métodos y técnicas debidamente validadas,
ademas de tener “un cuerpo unificado de conocimientos” (Robbins,
et. al., 2017, p. 27) a partir de los cuales se vinculan teoria y prac-
fica, lo que le ha permitido ser examinada como una disciplina que,
habiendo nacido con la humanidad, ha trasegado paralelomente con
ella, llegando a unos desarrollos que han permitido su afianzamiento.
Dan cuenta de ello los desarrollos administrativos en culturas como la
griega, romana, egipcia, persa, azfeca, maya, inca, hasta la actual

sociedad de la informacién y el conocimiento, evidenciadas en las



diferentes teorias administrativas que se han formulado en diversas
épocas vy regiones del mundo, para dar paso a procesos y direc-
cionamientos que vienen forfaleciendo las dindmicas organizacional,

empresarial y comunitaria.

Asumiendo como objefo de estudio a la organizacion en sus di-
ferentes manifesfaciones, con la complejidad de sus dareas infer fun-
cionales, la administracién ha desplegado reglamentos y principios,
conquistado diversos espacios, convirtiéndose en pieza indispensa-
ble para explicar el devenir cotidiano de las personas en la organi-
zacién, los negocios, el marketing y sus publicos, abriendo espacio
a la productividad, la innovacién y el cumplimiento de los Objefivos
de Desarrollo Sostenible -ODS, sin que pierdan vigencia los procesos

bésicos de planeacién, organizacion, liderazgo v control (Robbins,

et. al., 2017, p. 27).

los fundamentos del enfoque cientifico de la administracion, son
presentados por diversos autores, uno de ellos de permanente consul-
fa, es Robbins (2017), quién en su libro Principios de la Administra-
cién Cientifica, insiste en que el fenomeno administrativo existe como
hecho objetivo, abordable y medible, el cual debe estudiarse con
criferios y métodos cientificos. Su principal objefivo era la racionali-
zacién de los métodos de produccion para lograr mayor rendimiento
mediante la formula de: efectivo aprovechamiento de los esfuerzos,
menores costos y mayor produccién. Hacer mejor el trabajo y més
rdpido que antes, era la premisa.  El autor citado, sefiala que la Ad-
ministracién emerge como una disciplina cuyo factor deferminante era

el desarrollo y seguimiento de las funciones gerenciales v las reglas
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administrativas fundamentales, enunciadas en catorce  principios®.
Asi entonces, el direccionamiento adecuado de la funcién adminis-
frativa se convierfe en el mejor medio para la proyeccion de una

produccion eficiente y una efectiva gestién de personal.

En el enfoque conductual de la administracion las propuestas de
mejora de las condiciones de trabajo, el uso de pruebas psicolo-
gicas para seleccion y el andlisis del comportamiento individual y
grupal, confribuyen al profagonismo que obtiene la narrativa geren-
cial, especialmente porque lleva su atenciéon a la ética grupal, a la
dimensién humana de los  trabajadores, con cuidado especial a las
condiciones en las que desempefian sus respectivas labores, lo que

favorece una visién gerencial més humanizada.

Después de la Segunda Guerra Mundial, algunas de las estra-
fegias de guerra se llevan al campo administrativo, siendo el uso
de métodos matemdticos y estadisticos para optimizar la toma de
decisiones desde la gerencia. la administracion de la calidad total
(TQM\), la teoria de sistemas y su concordancia con la administracion,

conduce al enfoque sistémico de la organizacién.

Posteriormente, los gerentes se percatan de que ninguna organiza-
cion es igual a ofra, por lo que se hace necesario administrar de forma

diferente, de acuerdo con las circunstancias, apareciendo el enfoque

8 Principios administrativos: division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de
mando, unidad de direccién, subordinacién de infereses personales a infereses
generales, remuneracion, cenfralizacion, cadena escalar, orden, igualdad, estabi-
lidad en los cargos, iniciativa y espiritu de equipo (Robbins & Timothy, 2009).



de contingencias (o situacional). A inicios del siglo XXI, la administracién
requiere integrarse con los aspectos de fecnologia (con dispositivos per-
sonales), diversidad en el desemperio de roles laborales (como el teletra-
baijo), el uso de la informacion para acortar distancias y procesos, lo que

leva a abordar la administracion desde una perspectiva més holistica

(Robbins & Timothy, 2009).

De acuerdo con la evolucién descrita, podria afirmarse que la teoria
de lo administracién se despliega desde fres paradigmas: la concep-
tualizacion planteada por las Ciencia Sociales (con teorias y modelos
ajustados desde lo social); el movimiento cientifico (con teorias y modelos
de orden matemdtico y estadistico), ademdas de las ciencias del compor-
famiento (que posibilitan explicacion a la actuacién individual y colectiva

del falento humano, en ambientes organizacionales).

Los supuestos epistemolégicos desde la perspectiva simbdlicarinterpretor
fiva de las ciencias adminisfrativa que se susfentan en el carécter convencio-
nal y constructivisia de la realidad organizacional (Vargas, 2013, p. 51),
han tenido grandes avances en las investigaciones sobre administracion
de procesos, adminisfracion de recursos humanos, culiura organizacional
y corporafiva, adminisfracion del cambio organizaciondl, efe. Es por ello,
que se requiere conocimiento de las précficas de la administracién y es-
fudio de las habilidades requeridas para realizarlas, actitudes v valores
apropiados para la foma efectiva de decisiones, las cuales adquieren mas

importancia que el mismo conocimiento adminisfrativo.

la Escuela de la Administracion Cientifica realiza una primera apro-
ximacién a un corpus fedrico propio, basicamente porque enuncia la ne-

cesidad de sistematizar procesos para que las personas realicen trabajos
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con altos estandares. Dicho escalédn se ve fortalecido cuando Fayol supe-
ra la instancia individual y pasa a la esfera organizacional, al adicionar
principios o “reglas fundamentales para la administracion que, [no sola-
mente ilustran la forma de llevar a buen término el proceso administrativo,
sino que] pueden ser desarrolladas en cualquier organizacién” (Robbins
& Timothy, 2009). “La gestion adminisfrativa adquiere prestigio. . .se intro-
duce poco a poco al interior de la célula familiar y extiende progresiva-
mente su légica y prioridades al planeta entero” (Chanlat, 2012, p. 3);
es enfonces cuando orienfa a la gerencia hacia el desempefio de buenas
précticas organizacionales, apreciadas por los gerentes y empresarios

en diversas latitudes en todo el mundo.

la investigacion en la disciplina administrativa puede considerarse
cientifica, puesto que es desarrollada a partir de métodos tanfo cuanti-
fafivos como cualitativos previamente comprobados, elegidos a partir
del encuentro con la préctica, espacio que ofrece un campo ideal para

profundizar y enriquecer las diversas teorfas.

Actualmente, los programas de formacion académica y cientifica
en administracién se trabajan desde una orientacion ideoldgica que
privilegia el mercado y el seguimiento de indicadores para medir resul-
tados, tratando el conocimiento (obtenido de la investigacion) como un

producto de intercambio.

Por ofra parte, “en el nuevo milenio, los modelos epistemologicos
de generacién de conocimientos cientificos en [la administracion] con-
ciben a la fuerza laboral como un valor en funcién de la calidad de sus
conocimientos, el ELA y la formacién de capital infelectual que transfor-
ma los modos de frabajo vy produccion” (Vargas, ef. al, 2013, p. 51).



Habiendo realizado reconocimiento de los aspectos relevantes
en el desarrollo histérico y epistemolégico de la administracion,
se da paso a la explicacién de la forma como el curso de Funda-
mentos de Administracion supera la dicotomia teoria/préctica y se

convierte en una ruta que deriva en pensamiento holistico.

Contextos del curso Fundamentos de Administracién

El curso de Fundamentos de Administracion da inicio al componente
profesional especifico del Programa, por lo que busca orientar al
estudiante en el desarrollo de competencias practicas y abstractas
de pensamiento en la disciplina administrativa, para lo cual se des-
pliegan dinamizadores y conocimientos que permitan evidenciar el
nivel cognitivo alcanzado, después de vincularse con los elementos
que le acercan a las organizaciones, al proceso administrativo,
su enforno inmediato y su papel frente a la dindmica empresarial

regional, nacional e internacional.

Lo descrito basa su ejecucién en la actuacion reflexiva por parte
del estudiante, en relacion con la identidad del profesional en ad-
ministracién de empresas de la UAO, bajo el enfendimiento de las
consecuencias que acarrean las decisiones tomadas, especialmen-
fe si se quiere insertar en el precepto de sostenibilidad social, orgo-
nizacional, ambiental y de las personas. La conjuncion de saberes
y andlisis de confexto se van entrelazando, de forma espontanea,

con los conceptos de orden administrativo, dentro del marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Conforme lo descrito, se promueve que el parficipante del curso
conciba la accién empresarial desde una vision holistica, reflexiva
y criica siendo, asi mismo, compefente para vincular la organiza-
cién como consfante objefo de estudio y desarrollo de competencias,
para responder al siguiente interrogante: 5Cémo discemir las compe-
tencias practicas vy absfractas del pensamiento, en relacion con los
procesos administrativos de la organizacién, a partir de la inferaccion

sociedad-empresaentorno-individuo desde el desarrollo sostenible?

El estudiante también requiere encontrarse con la realidad empresa-
rial glocal, razén por la cual se le orienta para que analice la relacién
enfre contextos, procesos administrativos vy liderazgo, desde la diversi-
dad cultural, ambiental, las relaciones laborales, el trabajo en equipo,
la negociacién vy el riesgo, manteniendo presente que estd siempre

afectando las organizaciones, la sociedad, el ambiente y las personas.

Campos conceptuales y tabla de especificaciones

Siendo la asignatura Fundamentos de Administracion la que inicia la
exposicién de los estudiantes al Sistema Institucional de Evaluacion
del Aprendizaje (SIEA), el propésito de las pruebas es fortalecer las
actividades de aprendizaje, curriculares y extracurriculares, por lo se
plantea un mopa donde se han definido tres campos conceptuales:
organizaciones, proceso administrativo y entorno organizacional (Fi-
guras 4y 6], los cuales manejan conceptos que, a su vez, derivan en

elementos conceptuales.



Tabla 1. Fundamentos de Administracién. Campo conceptual organizaciones

CAMPO CONCEPTUAL ORGANIZACIONES

CONCEPTO
Recursos Talento Humano Entornos

= Tecnolégicos = Disefio de cargos = Variables internas
* Financieros = Procesos de = Variables externas
* Infraestructura vinculacién = Aprendizaje
* Informacién * Procesos de Desarrollo | organizacional

= Relevo generacional

= Bienestar

= Felicidad en el trabajo

Nofa. Elaboracién propia (2020).

El concepto de organizacion expresado en la figura anterior esta
asociado a grupos de personas con un objefivo comin que requieren el
manejo de recursos tecnoldgicos, financieros vy de infraestructura, para
desarrollar y proyectar acciones especificas, junto con la informacion, ele-
mento primordial para el acertado funcionamiento de cualquier empresa.
En ofro reglén se encuentra la gestion del falento humano, concepto que
aborda elementos relacionados con el diserio de cargos, el ratamiento
de procesos para la vinculacion (reclutamiento, seleccidn, confratacion e
induccion) y desarrollo evaluacion, capacitacién vy relevo generacional)
de las personas, a lo que se adiciona atencion al bienestar del talento

humano, en un ambiente de felicidad, propiciado por la institucién.

Cuando se hace referencia al entorno, se estén vinculando los
aspecfos que hacen parte de las variables infernas y externas, lo que

lleva a un aprendizaje organizacional, especialmente porque cada
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cambio, ajuste o incorporacién deja una huella o camino trazado

que se convierfe en una ensefianza que forfalece.

Tabla 2. Tabla de especificaciones Organizaciones.

TABLA DE ESPECIFICACIONES CON COMPETENCIAS

CAMPO CONCEPTUAL ORGANIZACIONES

. . . Abstracto
Uniestructural Multiestructural Relacional .
ampliado
Identifica la Explica la Integra la Evalia

organizacion
como un grupo
de personas con

un objetivo en

comdin.

importancia de
los componentes
tecnoldgicos,
financieros, de
infraestructura,
y de gestién
humana,
Como recursos
necesarios y

funcionales.

din&mica interna
y externa de la
organizaciéon

como parte de un

sistema abierto.

herramientas
de gestién
para el andlisis
situacional en
las empresas
en entornos
cambiantes y de

aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia (2020).

A partir del campo conceptual de organizaciones, el estudiante re-

quiere desarrollar una serie de competencias que son verificadas por

la prueba SIEA, estableciendo el nivel de comprension alcanzado, tal

como se observa en la Figura 5.

El proceso administrativo (Figura 6) aborda las etapas de planea-

cién, organizacién, direccién y control, componentes bésicos de la

36

gestion corporativa, ampliamente estudiados dentro la literatura de



gestion. Los niveles de andlisis que tienen la posibilidad de presen-

farse corresponden, desde la planeacion, al direccionamiento estra-

tégico que se plantee, los proyectos e indicadores que se definan, el

presupuesto que se programe y, como elemento primordial, al andlisis

de riesgos que permita analizar diversos escenarios, buscando que la

organizacion se mantenga en niveles competitivos.

Tabla 3. Fundamentos de Adminisfracion.

CAMPO CONCEPTUAL PROCESO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO
" oL Direccion
Planeacién Organizacion . / Control
liderazgo
= Actuacién
gerencial
= Motivacién/
o . ) Procesos
= Direccionamiento | = Estructura Clima laboral
o Canales de
Estratégico = Cargos = Roles de S,
) ) comunicacién
= Proyectos = Autoridad liderazgo
’ o . Instrumentos de
* Indicadores = Tacticas y = Equipos de o
. . seguimiento
* Presupuesto estrategias trabajo de alto o
o - Criterios y
= Andlisis de = Recursos desempefio ,
: o esténdares de
riesgos = Sostenibilidad | = Toma de
. control
decisiones
) Resultados
= Ajuste al
cambio
= Riesgo

Nota. Elaboracion propia (2020).
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Ya desde la organizacién, es imprescindible definir una estructura,
vinculando los cargos y los niveles de auforidad que en ella figuren,
las tacticas v estrategias seleccionadas, buscando que posibiliten al-
canzar las metas, lo que implica distribucion de recursos, buscando
la sostenibilidad organizacional para todos sus grupos de interés. El
concepto de direccion/liderazgo (Figura 6) se enfoca en la parte
actitudinal, por lo que se aborda la actuacién gerencial, buscando
motivacién y un buen clima laboral, atendiendo el desempeno salu-
dable de roles de liderazgo, la conformacion de equipos de trabajo
de alto desempefio, para una toma de decisiones acertada y basada
en informacién veraz, lo que posibilita la apertura al cambio vy @
prever el riesgo. Finalmente, el concepto de control involucra canales
de comunicacién, instrumentos de seguimiento, criterios y estandares
utilizados en los procesos de control, buscando resultados acordes

con la programacion.

Desde la perspectiva del Proceso Administrativo, la prueba SIEA
identifica en el estudiante su forma de abordar el conocimiento v lle-

varlo a uno de los cuatro niveles de comprension (Figura 7).



Tabla 4. Tabla de especificaciones Proceso Administrativo.

TABLA DE ESPECIFICACIONES CON COMPETENCIAS

CAMPO CONCEPTUAL PROCESO ADMINISTRATIVO

Uniestructural Multiestructural Relacional Abstr.acto
ampliado
Identifica Describe el Relaciona las Interpreta los
las etapas alcance de cada | etapas, con el entornos, foma
del proceso una de las etapas fin de lograr decisiones y

administrativo
para lograr la
eficiencia de la
gestién en las

organizaciones.

involucradas para
el desempefio de
la empresa.

eficientemente
los objetivos
organizacionales.

logra plantear
ofra visién para
el alcance de
las metas en las
empresas.

Nota. Elaboracién propia (2020).

El entorno organizacional (Figura 8) es entendido como el entra-

mado de relaciones entre la organizacién y sus grupos de inferés,

empezando por la orientacién gerencial y sus colaboradores, concen-

frados en la atencién del cliente (inferno y externo), los proveedores,

la comunidad, vy el rol del Estado, desde las relaciones y estructuras

que apalancan una adecuada gestién en el cumplimiento de efapas.
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Tabla 5. Fundamentos de Administracién. Campo conceptual Entorno organizacional

CAMPO CONCEPTUAL ENTORNO ORGANIZACIONAL

CONCEPTO
Inte.rclcaén (partes Etica Responsabilidad Social
interesadas)
= Gerencia = Gobierno Corporativo | = Politica
= Colaboradores = Protocolos = Bienestar
= Clientes = Cultura = Impacto en la
= Proveedores = Compromiso comunidad
= Comunidad = SST Cumplimiento de los
= Competencia = Co-Responsabilidad ODS
= Estado

Nota. Elaboracién propia (2020).

Como complemento se encuentra el concepto éfico, a partir del
cual se revisan femas relacionados con gobiemo corporativo, profo-
colos, cultura, compromiso, Salud y Seguridad en el Trabajo y CoRes-
ponsabilidad, haciendo referencia a la responsabilidad compartida,
por fodos los vinculados, frente al desfino de la organizacién. Se cie-
rra el mapa conceptual con el concepto de responsabilidad social, en
donde se abordan elementos relacionados con Politicas de Bienestar
Social, impacto organizacional en la comunidad y cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Tabla 6. Tabla de especificaciones Entorno Organizacional.

TABLA DE ESPECIFICACIONES CON COMPETENCIAS

CAMPO CONCEPTUAL ENTORNO ORGANIZACIONAL

. . . Absiracto
Uniestructural Mulfiestructural Relacional .

ampliado

Identifica el llustra la Compara Predice el

entorno de las inferaccién con | variables internas impacto

organizaciones
segln tamano,
naturaleza o

los diferentes
grupos de interés
(clientes internos

y externas del
contexto de las
organizaciones

bidireccional de
cada uno de los
componentes en

finalidad de la y externos, para relacionar | la organizacién.
organizacién. proveedores, su papel frente
comunidad, a cada uno de

gobierno) de la estos.

organizacioén.

Nota. Elaboracién propia (2020).

Por su parte, el campo conceptual de enforno organizacional pre-
senfa para el estudiante una serie de competencias verificadas por
la prueba SIEA (Figura 9), en donde también se establece su nivel de

comprension.

Esta ruta posibilita que el estudiante reconozca la diferencia entre
cada una de los etapas del proceso administrativo con el cual inicia

su interaccién en una organizacion ubicada en diferentes entornos.

Un equipo de profesores se encarga de seleccionar los contextos
desde donde se construyen tres bloques, cada uno con cinco items de
preguntas: uno local, ofro organizacional y ofro social, para entregar
15 preguntas por blogue que, en el momento de aplicar la prueba,

alcanzan las 45 preguntas.

MARCO
CONCEPTUAL
ENFOQUES Y
ESTRUCTURA

PRUEBA DE i
ADMINISTRACION

41



42

Con este ordenamiento, se planea la aplicacién de pruebas de
entrada y de salida, lo que permite evidenciar el nivel de aprendizaje
de los estudiantes antes y después de haberse expuesto a los concep-
tos estudiados durante el semestre, haciendo parte de la evaluacion

final de curso.

Una vez se reciben los resultados de dichas pruebas, se analizan
y, con el colectivo docente, se esfablecen ajustes en las actividades
curriculares y extracurriculares, fratando de llevar a los estudiantes @

los niveles relacional y abstracto.



EJEMPLO DE CONTEXTO E iTEMS MARCO

CONCEPTUAL
Fl eiemplo que se presenta a confinuacién da lugar a 5 prequnias conss  ENFOQUES ¥
|empio q P 9 preg ESTRUCTURA
fridas a partir de la taxonomia SOLO y con niveles de exigencia cogr PRUEBADE
nitiva variadas. ADMINISTRACION

POR OTRO CAMINO

Existe una palabra que dignifica al ser humano, que movil-

za el coraje y el poder de producir cambios profundos: “Eti-

ca”. Algo funciona rematadamente mal para que el imperio
de la éfica resulte revolucionario. Cada atajo que toma la
codicia conculca algin valor de referencia, pero como el
dinero presfigia, la admiracién social le llega antes al pica-
ro que al honesto. A mi me plantaron en el terriforio emocio-
nal del futbol y ahi me enseriaron nociones elementales de
"viveza", como si se fratara de ofra forma de inteligencia.
Mal hecho. Es una tragedia cofidiana que la “viveza”, au-
fentico cancer social, sea un motivo de orgullo para el que
la emplea y arranque una sonrisa cémplice a los testigos.
Lamentemos que sea un mal lafino, pero no olvidemos que
se estd extendiendo como una metdstasis por el mundo en-
tero, aunque la disfracemos con eufemismos como los de
llamar “corrupcion” al robo, “individualismo” a la falta de

solidaridad o “pos verdad” a la mentira.

La honestidad se ha ido llenando de defectos: es sacri-
ficada (“cuesta mucho trabajo ser honesto”, me dijo un dia

Marcela Bielsa con toda razédn), parece poco ambiciosa 43
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([porque tiene escripulos), perece lenta (porque cumple con
as normas). A cambio, resulta emocionante, como todo
| A camb f f tod

ejercicio de dignidad que pelea contra un enforno hostil.

la éfica empieza en un principio bdsico: el respeto al
offo. A la gente hay que conocerla, hay que entenderla,
hay que quererla... Desde ahf nace la humildad y la con-
fianza, elementos que establecen lazos sélidos en una co-

munidad que aspira a la excelencia desde la decencia.

El humanismo que pregona Carlos Raul Yepes puede
enfenderse como algo ingenuo dentro de esa pecera llena
de tiburones que es el ambito empresarial. Pero aquf viene
la gran e inesperada noticia: jel “buenisimo” es un gran ne-
gociol Porque nadie abandona el lugar donde fue fratado
con generosidad y no existe mejor publicisia que un cliente
agradecido. la honestidad fiene un aliado invencible: el

largo plazo. Y un enemigo que la acecha: la impaciencia.

El ser humano es una unidad de medida indivisible.
la dignidad no entiende de clases sociales, por lo que
ayudar a quien lo necesita por medio de una segunda
oportunidad debe ser una obligacién. El respeto es un
derecho tanto como un deber, por lo que el orgullo de
pertenencia solo necesita de una buena causa... Para
fodo eso solo se necesita una cosa: fe en la gente.

En: Valdano, Jorge. 2017. Prélogo al libro de Yepes, Carlos Raul.

Por ofro camino. De regreso a lo humano. Penguin Random House
Grupo Editorial S.A.S. Bogotd. Colombia.



De acuerdo con el contexto anterior, responda los ftems 1 a 5: MARCO
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a. Coragie. ADMINISTRACION

b. Poder.

c. Afajo.

d. Etica.

Se espera que el estudiante sefiale como respuesta la opcién D, teniendo
en cuenta que es una pregunta de orden uniestructural, lo que implica que
encuentre la solucion de forma fextual.

Las opciones A, By C, no se encuentran dentro del contexto planteado por
la aseveracion.

2. las nociones elementales de viveza se consideran como:
a. Mal, codicia y mefdstasis.
b. Orgullo, admiracién e inteligencia.
c. Cancer, imperio y cémplice.

d. Tragedia, referencia y revolucionario.

Aunque todas las palabras estan en el confenido, la respuesta acerfada es
B, porque el estudiante puede describir la diferencia entre el simple atributo
y su significado.
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3. Principio basico donde empieza la ética:
a. Impaciencia y generosidad.
b. Enemigo y humildad.
c. Respetoy bondad wv.

d. Aliado e invencible.

Igual que la respuesta anterior, todas las palabras estan en el confenido,
pero la respuesta acerfada es C, porque el estudiante puede describir la
diferencia entre el simple afributo v su significado.

4. Cuando, desde la decencia, una comunidad aspira a la ex-

celencia ética:

a. No es negocio intentar ser buena persona, porque la co-

rmupcion es pan de cada dia.

b. Surge la codicia como resultado de la necesidad de presti-

gio social, teniendo festigos como cémplices.

c. las personas decentes se tornan exasperadas, debido a

que no pueden pelear confra un enforno hostil.

d. No solamente se establecen vinculos duraderos, sino que
se genera confianza, consolidando una verdadera rela-

cién comunitaria.



El estudiante puede analizar el complemento que se plantea al enunciado de
la frase desde un aspecto relacional, por lo que la respuesta es la opcién D.

Las demds opciones sugieren un juicio individual, por fuera de lo social.

5. Aunque se ha propagado la interpretacion errénea de priori-
zar comportamientos de individualismo y pos verdad en las

organizaciones, como valores de referencia:

a. Se ha demostrado que en el &mbito empresarial tienen
cabida patrones éticos, respetuosos y honestos, debido a
que se muestra interés por los otros.

b. los empresarios se dejan influenciar por personas cuyos
valores se encuentran orientados a la codicia, como conse-

cuencia de la irregular atencién prestada por el gobiemo.

c. Se ha demosirado que el ser humano es divisible, razén por lo

cual la dignidad tiene clases v, asi mismo, se frata a las personas.

d. Se ha demostrado que ningin frabajador es plenamente
honesto con la empresa, debido a lo cual no pueden brin-

darse segundas oportunidades, respefo o confianza.

El item 5 lleva al estudionte a tomar postura frente a una dicotomia de orden
valorativo, que estd afectando individual y socialmente a las personas, inde-
pendientemente de su raza, género, posicién econémica, efc.

Respuesta acertada A.

Las opciones B, Cy D presentan un ser humano que desconoce valores relacio-
nados con la fortaleza de las personas, por lo que es presa fécil de la codicia,

la deshonestidad y la indignidad.
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El Sistema Institucional de Evaluacién de los Aprendizajes - SIEA - de la Univer-
sidad Auténoma de Occidente es una estrategia de desarrollo y apoyo acadé-
mico que aporta informacién vdlida, confiable y oportuna para el monitoreo y
cumplimiento de los indicadores de calidad educativa. Para ello, entre otros
recursos, se vale de las pruebas estandarizadas, de entrada y de salida de las
11 é&reas de conocimiento, desde las cuales se monitorea el valor agregado
de los cursos, se obtiene informacién para el mejoramiento pedagégico y
curricular y se logran conocer en defalle los dominios cognitivos de los
profesionales en formacién, para llevarlos més lejos y potenciarlos.

Acorde con lo anterior, la construccién de los instrumentos estandarizados
incluye la definicién de los Marcos Teéricos, que son consensuados por la
comunidad académica de los profesores de cada drea; en ellos, el lector
encuentra los detalles del qué, para qué y cémo evaluar.

Dichos Marcos se renuevan con periodicidad, méxime que vivimos en un
mundo de cambios vertiginosos, en el que las habilidades y destrezas
exigidas no son las mismas, estén en permanente evolucién y en el que el
objetivo de la educacién no es la recopilacién y memorizacién de informa-
cién, sino que nos enfrentamos a una perspectiva més amplia y dindmica del
conocimiento.

Cada uno de los Marcos integra el concepto de competencia en el drea
y su importancia en la sociedad actual; explicita el constructo que serd evalua-
do, asi como las caracteristicas que se representardn en las actividades de las
pruebas; se detallan los aspectos operacionales de la evaluacién, cémo se
medirdn de acuerdo con la taxonomia por la cual ha optado la Universidad
y se presentan algunos ejemplos de los items.

El lector encontrard -a manera de seriado- los 11 Marcos Teéricos de las
respectivas dreas del SIEA, y se anticipa la posibilidad de ampliacién a
nuevas dreas y modalidades.
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