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Carta del Rector

Fiel a su compromiso con la alta calidad, la
Universidad contintia fortaleciendo sus procesos
académicos y administrativos, atendiendo referentes
del mas alto nivel nacional e internacional.

Esta apuesta por la calidad se ha fortalecido a la luz
de los procesos de acreditacion establecidos en el
pais los cuales, se han consolidado como espacios
garantes ante la sociedad de la excelencia alcanzada
por programas e Instituciones.

Es en esos espacios que nuestra Institucion concreta
sus mas grandes realizaciones.

Nuestra Universidad en el 2012 demostrd ante

el Consejo Nacional de Acreditacion niveles de
excelencia que le hicieron acreedora a su primera
acreditacion.

Los reconocimientos obtenidos, asi como las
recomendaciones recibidas constituyeron la base
desde las cuales, en un permanente mejoramiento
continuo, se logrd la segunda acreditacion en el
afo 2017.

Nuestra tarea en bien del pais contintia realizandose
con mayor empefio, dedicacion, responsabilidad

y excelencia. Nos aprestamos a demostrar ante el
mismo Consejo Nacional de Acreditacion que hemos

potenciado nuestras fortalezas, avanzado en la
superacion de nuestras dificultades y enfrentado con
éxito los retos derivados de la situacion de pandemia
que vivimos por estos tiempos.

El informe presentado al Consejo Nacional de
Acreditacion, contiene todas las evidencias

de nuestra fortaleza institucional y reflejan el
esfuerzo, el profesionalismo y la idoneidad con la
cual todos y cada uno de los miembros de nuestra
amada Instituciéon asume sus compromisos y
responsabilidades.

Este documento es tan solo un resumen del informe
entregado pero, estoy cierto, permitira a cada uno
de nosotros reconocer como valido lo consignado y
afirmar desde lo mas profundo de nuestro ser:

SOY AUTONOMO, SOY CALIDAD.

LUIS H. PEREZ
Rector
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PROCESODE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

El proceso se desarroll6 en el marco del sistema de
aseguramiento de la calidad y bajo el liderazgo y la
responsabilidad general del Comité Directivo.
Utilizando como fuente la informacion organizada
y estructurada en el Sistema de Informacion para la
Autoevaluacion Institucional, SIAI, los 12 equipos
de trabajo conformados por directivos, profesores,
estudiantes, egresados y colaboradores,
acometieron la tarea de realizar los analisis sobre
la calidad alcanzada por la Institucion en cada una
de las 30 caracteristicas definidas por el Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA.

Para ello, se realiz6 un ejercicio de ponderacion
mediante el cual se defini6 el peso especifico
que cada objeto de indagacion tenia sobre la
calidad de la Institucion y se definié una escala
de valoracion que orient6 la construccion de los
correspondientes juicios.
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Ponderacion de los factores

FACTOR PONDERACION

Misién y Proyecto Institucional 8%
Estudiantes 8%
Profesores 10%
Procesos Académicos 10%
Visibilidad Nacional e Internacional 10%
Investigacion y Creacion Artistica y Cultural 9%
Pertinencia e Impacto Social 9%
Autoevaluacion y Autorregulacion 7%
Bienestar Institucional 8%
Organizacion, Gestion y Administracion 7%
Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura 7%
Fisica

Recursos Financieros 7%




Escala de valoracion

GRADO DE DESCRIPCION ESCALA
CUMPLIMIENTO NUMERICA

y son muy pobres los desarrollos alcanzados.

Cumple plenamente | La Institucion alcanza un nivel de calidad que sobrepasa en alto grado 9al0
los estandares minimos esperados. Las insuficiencias detectadas son
minimas y no afectan el cumplimiento de las metas de calidad.
Cumple en alto grado | La Institucion alcanza un nivel de calidad con un nivel superior al minimo 8a89
esperado, pero se hacen evidentes algunas deficiencias con respecto
al ideal trazado, para las cuales existen acciones de mejoramiento que
permitiran superarlas en el corto plazo.
Cumple La Institucion logra un nivel de calidad adecuado, pero es evidente 7a79
satisfactoriamente | que se requieren mayores esfuerzos para alcanzar el ideal establecido
pues las deficiencias identificadas pueden afectar significativamente
el cumplimiento de las metas de calidad aunque existen planes de
mejoramiento que permitirdn superarlas en el mediano plazo.
Cumple La Institucion satisface los criterios minimos de calidad, pero las 6a69
aceptablemente insuficiencias son notorias y las metas para su superacion estan fijadas en
el mediano plazo.
Cumple En la Institucién predomina la presencia de vacios y fallas importantes, 5a59
insatisfactoriamente | aunque demuestra haber alcanzado ciertos desarrollos sobre los cuales
debe continuar trabajando para alcanzar la calidad esperada
Cumple La Institucion no alcanza los niveles minimos de calidad, los logros 3a49
deficientemente son escasos y las insuficiencias son manifiestas. No existen planes de
mejoramiento que garanticen su superacion ni en el corto ni en el mediano
plazo.
No cumple La Institucion no alcanza por alto margen los niveles de calidad esperados 1a29

Resultados del proceso

Con el propésito de facilitar la comprension de los
resultados obtenidos en el proceso, se presenta una
descripcion de lo que se debe analizar en cada factor,
las caracteristicas que lo constituyen y a manera de
sintesis de resultados, una conclusion del estado de
la calidad alcanzado por la Institucion en cada uno de
ellos. Se finaliza este informe con la sintesis de calidad
de la Institucion y los resultados obtenidos del plan
de mejoramiento fruto del proceso anterior, tomando
como base las recomendaciones establecidas en su
momento por el CNA.




Universidad Auténoma de Occidente

Factor 1:

MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

Se verifica que la Institucién cuente con
una mision y un Proyecto Educativo
Institucional suficientemente apropiados
por la comunidad educativa. En ellos se
explicita el compromiso de la Institucion
con la calidad, con la formacién integral
y con el fortalecimiento de la comunidad
académica.

Caracteristicas:
1. Coherenciay pertinencia de la mision.

2. Orientaciones y estrategias del Proyecto
Educativo Institucional.

3. Formacioén integral y construccién de
la comunidad académica en el Proyecto
Educativo Institucional.

Conclusiones

En este factor la Universidad ha podido
demostrar que cumple plenamente

con los lineamientos del CNA, especialmente
porque:

a) La mision de la Universidad es
clara y coherente con la naturaleza
de institucion y pertinente para su
contexto, constituyendo -junto al
proyecto educativo- el norte de todo su
quehacer.

b) La Institucion en su Plan de Desarrollo
2030 da un salto cualitativo en la
definicion de su perfil, al declararse
como una universidad de y para
la comunidad y de docencia e
investigacion.

¢) Lainstitucion se conecta con el contexto
a través del dialogo intercultural y
de saberes.

d) La universidad cuenta con mecanismos
para el seguimiento de metasy

logros misionales.
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Valoracién Factor 1

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA EN VALORACION DE CALIFICACION

EL FACTOR CUMPLIMIENTO

Caracteristica 1: Coherencia 'y 35% PLENO 9,8
pertinencia de la misién

Caracteristica 2: Orientaciones y 32% PLENO 9,8
estrategias del Proyecto
Educativo Institucional

Caracteristica 3 Formacion PLENO 9,4
integral y construccién de la 33%
comunidad académica en el
Proyecto Educativo
Institucional

TOTAL FACTOR PLENO 9,7

No obstante

La Universidad considera que debe:

a) Ampliar y profundizar sus articulaciones con los
sectores estratégicos del contexto.

b) Fortalecer la visibilidad y posicionamiento de la
institucién en su contexto.
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Factor 2:

| ESTUDIANTES

Se busca que se reconozcan los deberes y
derechos de los estudiantes, que se promueva

su participacion en los organismos de decision y
que se estimule y apoye el desempefio estudiantil
para garantizar su graduacion en condiciones

de calidad.

Caracteristicas:
4. Deberes y derechos de los estudiantes.
5. Admision y permanencia de estudiantes.

6. Sistemas de estimulos y créditos para
estudiantes.

Conclusiones

Acorde con las evidencias encontradas durante

el proceso, en este factor la Universidad alcanza
un cumplimiento pleno en términos de los
lineamientos parala alta calidad definidos por el
CNA. Lo anterior se justifica especialmente por:

a) Los estudiantes cuentan con reglas claras
para su vida académica y convivencia en
comunidad, establecidas con la participacion
de sus representantes en los 6rganos de
gobierno competentes, y sobre las cuales la
universidad desarrolla permanentemente una
labor pedagogica orientada a su conocimiento y
apropiacion.

b) Consolidacion de las estrategias institucionales
orientadas a la formacion integral de los
estudiantes, lo mismo que para su permanencia
y graduacion, entre ellas las desarrolladas a
través del Centro para la Excelencia Académica.

¢) La universidad cuenta con programas efectivos
de apoyo académico, social y econémico para el
ingreso de estudiantes con potencial académico,
lo mismo que de esquemas para la financiacion
de estudios de aquellos que lo requieran.

d) La UAO dispone de estrategias orientadas a
la participacion de los estudiantes en la vida
universitaria y a facilitar su relacion con las
problematicas del entorno.

e) La institucion cuenta con un sistema de
estimulos simboélicos y materiales para el
desempeiio de excelencia en las diferentes
dimensiones de la formacién integral
(académica, deportiva, cultural).
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Valoracion Factor 2

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO

Caracteristica 4: Deberesy 31% Pleno 9,4
derechos de los estudiantes

Caracteristica 5: 38% Alto Grado 8,8
Admisién y permanencia de

estudiantes

Caracteristica 6: Sistemas 31% Pleno 9,9
de estimulos y créditos para

estudiantes

TOTAL FACTOR Pleno 9,3

No obstante
Es necesario que la Universidad:

a) Consolidar las estrategias orientadas a un mejor
aprovechamiento de los programas de Bienestar.

b) Disenar y desarrollar una estrategia de
comunicacion que permita, internay
externamente, una mayor visibilidad de los
apoyos financieros brindados por la Universidad
a sus estudiantes, con el propdsito de motivar la
vinculacion de personas naturales y juridicas a la
ampliacion de cobertura de estos beneficios.

c¢) Consolidar la estrategia de estimulos y apoyos para
la vinculacion de estudiantes a los programas
de maestria y doctorado.

d) Continuar la evaluacion de las estrategias

orientadas a la retencién estudiantil con el
propoésito de incrementar su efectividad.
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Factor 3:

| PROFESORES

La Institucién debe demostrar que cuenta con una
planta profesoral idonea y con altos niveles de
compromiso en el desemperfio de sus funciones,
existe un estatuto profesoral y un escalafon docente
que se aplica con transparencia. Se implementan
politicas y programas de desarrollo profesoral,

se promueve la interaccion de los profesores con
comunidades académicas del orden nacional e
internacional.

Caracteristicas:

7. Deberes y derechos del profesorado.
8. Planta profesoral.

9. Carrera docente.

10.Desarrollo profesoral.

11. Interaccién académica de los profesores.

Conclusiones

El ejercicio de autoevaluacion arroja para este factor
un nivel de cumplimiento de Alto Grado, teniendo
en cuenta:

a) Existencia y aplicacion efectiva de referentes
normativos claros para el ejercicio de los
derechos y deberes de los profesores, el
desarrollo de su proyecto académico y el acceso
a las oportunidades de mejoramiento.

b) La institucion ha dispuesto los mecanismos
y los recursos financieros, académicos y
administrativos para consolidar cualitativay
cuantitativamente su planta profesoral.

¢) La Universidad ha logrado madurar un esquema
de evaluacion del desempefio de sus profesores,
con criterios claros y la participacion de
diferentes actores que generan insumos de
informacion que son valorados en una instancia
colegiada y cuyos resultados son discutidos
entre el profesor y el jefe de departamento
respectivo.

d) La existencia de un ambiente institucional que
propicia el desarrollo con calidad del ejercicio
profesional de sus docentes.
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Valoracion Factor 3

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO

Caracteristica 7: Deberes y 18% Pleno 9,2
derechos del profesorado
Caracteristica 8: 25% Pleno 9,0
Planta profesoral
Caracteristica 9: 23% Alto Grado 8,7
Carrera docente
Caracteristica 10: 20% Alto Grado 8,5
Desarrollo profesoral
Caracteristica 11: Interaccion 14% Alto grado 8,8
académica de los profesores
TOTAL FACTOR Alto grado 8,84

No obstante
La Universidad se propone:

a) Continuar consolidando la diferenciacion del
trabajo académico de los profesores en funciéon
de las competencias derivadas de su formacion
posgraduaday de las experticias logradas en sus
recorridos académicos, buscando una mayor
participacion de los profesores con grado de doctor
en los cursos de posgrado y en los procesos de
investigacion.

b) Consolidar la politica de desarrollo profesoral, en
particular la estrategia de articulacion productiva a
circulos académicos internacionales.

¢) Continuar con la actualizacion del Estatuto
Docente, de tal manera que responda tanto a las
apuestas institucionales definidas en el Plan de
Desarrollo 2030, como a viabilizar la diversidad de
proyectos académicos de los profesores.

RESUMEN EJECUTIVO, INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Factor 4:

PROCESOS
ACADEMICOS

En este factor se analiza como se concreta el proyecto formativo de la Institucion tanto a nivel de pregrado
como de posgrado, el cual debe tener caracter integral, flexible, interdisciplinar, pertinente localmente y

globalmente relevante.

Caracteristicas:
12.Politicas académicas.
13.Pertinencia académica y relevancia social.

14.Procesos de creacion, modificacion y extension
de programas académicos.

Conclusiones

En este factor la Universidad alcanza un
cumplimiento pleno, en consideracion a las
siguientes conclusiones:

a) La UAO ha definido con claridad las politicas
y orientaciones para el desarrollo de una
oferta académica de programas de pregrado y
posgrado y de educacion continua, en diversas
modalidades, que responden al analisis de las
dinamicas de los campos de conocimiento, de la
formacion y de las problematicas y necesidades
de los entornos local, regional y nacional.

b) La pertinencia de su oferta académica y su
calidad que se puede evidenciar en los procesos
de autoevaluacion que han conducido a una tasa
exitosa de acreditacion (de los 19 programas
acreditables a nivel de pregrado profesional, el
84,21% que corresponden a 16 programas, estan
acreditados, 2 estan en proceso de renovacion
y al programa de economia se decidi6 no
renovarle su registro calificado), al indice de
empleabilidad (en la mayoria de los programas
de pregrado el Indice de Empleablhdad esta por
encima del 80%) y a la percepcion favorable
de los egresados sobre el cumplimiento de los
objetivos de sus programas.

¢) Una estrategia que se ha ido consolidando en

la perspectiva del aseguramiento de la calidad
de los programas, son los comités de curriculo
que cuentan con agendas permanentes en las
cuales -gracias a la participacion de egresados
y representantes del sector externo- se
abordan analisis en torno a las tendencias de
formacion, laborales y ocupacionales, con el
fin de introducir ajustes en diferentes niveles
del desarrollo curricular (las modificaciones
propuestas son discutidas y aprobadas en los
Consejos de Facultad ).

d) La Universidad ha fortalecido la flexibilidad

curricular, con convenios como MOVE que
permite ampliar el sentido de comunidad

para los estudiantes y contrastar enfoques,
metodologias, perspectivas frente a los objetos
de aprendizaje y de conocimiento.

e) La apropiacion de las TIC en las actividades

docentes, se ilustra con un amplio acervo de
objetos de aprendizaje y un alto porcentaje de
cursos con el correspondiente soporte ofrecidos
en la modalidad blended.

f) La creacion de programas de doctorado

interinstitucionales, como el doctorado en
Ingenieria con la Red Mutis y el doctorado en
Bioingenieria con la Universidad del Valle.
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Valoracion Factor 4

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO

Caracteristica 12: 38% Pleno 9,1
Politicas académicas
Caracteristica 13: Pertinencia 34% Pleno 9,0
académica y relevancia social
Caracteristica 14: Procesos 28% Pleno 9,2
de creacion, modificacion
y extension de programas
académicos
TOTAL FACTOR Pleno 9,09

No obstante

Es importante que la Universidad contintde

a) Consolidando las estrategias orientadas a la

promocion de la cultura de innovacién pedagogica
y didactica para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes, lo mismo que la innovacién educativa
para enriquecer la oferta académica institucional.

b) Desarrollando el proceso de reforma curricular,

particularmente en el desarrollo de la
multimodalidad de programas y cursos, lo
mismo que las articulaciones entre la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, y en

la consolidacion de una linea institucional de
investigacion sobre el curriculo.

c¢) Fortaleciendo la capacitacion y acomparfiamiento

de los profesores con el propésito de masificar
el uso creativo de las TIC en todos los procesos
académicos, en particular los de formacion.

RESUMEN EJECUTIVO, INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Factor 5:

VISIBILIDAD
NACIONALE
INTERNACIONAL

En este factor se analiza el reconocimiento que a Conclusiones

nivel nacional e internacional obtiene la Universidad ) )

por sus realizaciones en docencia, investigacién y La Universidad alcanza en este factorun
proyeccion social. Se indaga por la interaccion que cumplimiento pleno. Esta valoracion se justifica
mantiene la Institucion y su comunidad académica porque:

con otras instituciones nacionales e internacionales. ] » )
a) En el periodo de observacion se registra un

Caracteristicas: incremento significativo en movilidad nacional
e internacional de estudiantes y profesores, en la
15.Insercion de la Institucion en contextos participacion en proyectos interinstitucionales
académicos nacionales e internacionales. de investigacion y proyeccion social, en la
produccion intelectual de coautoria nacional
16.Relaciones externas de profesores y estudiantes. e internacional y en el desarrollo de acciones
de cooperacion para la gestion académica e
institucional.

b) La inversion para la gestion y la movilidad
entrante y saliente, de estudiantes,
profesores, investigadores, administrativos
y directivos de manera pertinente, segtin
las agendas de internacionalizacion, y los
consecuentes resultados, dan cuenta del
compromiso institucional para el logro de este
direccionamiento estratégico.

c¢) El avance significativo en procesos de
autoevaluacion desde perspectivas
internacionales a nivel institucional y de
programas, ha dinamizado los procesos
curriculares y académicos en la Universidad.

d) El proyecto de Campus Sostenible que alcanza
reconocimiento nacional e internacional,
ocupando los lugares mas destacados del UI
Greenmetric World University Sustainability
Ranking.
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Valoracion Factor 5

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 15: Insercion 55% Pleno 9,2
de la institucion en contextos
académicos nacionales e
internacionales
Caracteristica 16: Relaciones 45% Alto Grado 8,8
externas de profesores y
estudiantes
TOTAL FACTOR pleno 9,02

No obstante

La Universidad considera necesario continuar sus
esfuerzos en:

a) Fortalecer la estrategia de vigilancia de
oportunidades nacionales e internacionales para
que se constituya en una fuente importante de
recursos para el desarrollo de actividades de
investigacion, de creacion artistica y de
proyeccion social.

b) Fortalecer las estrategias orientadas al dominio y

uso -en profesores y estudiantes- del inglés como
segunda lengua.
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Factor 6:

INVESTIGACION
Y CREACION
ARTISTICA

\‘ !!/

En este factor se constata la efectividad en la formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacion.
Ademas, se analizan los aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural.

Caracteristicas:

17.Formacion para la investigacion.
18.Investigacion.

Conclusiones

La Universidad alcanza en este factor un
cumplimiento en alto grado.
Las conclusiones principales son:

a) La Institucion ha logrado fortalecer sus
capacidades investigativas traducidas en
incremento de profesores con formacion
doctoral, dotacion de la infraestructura y mayor
asignacion de recursos financieros.

b) Se evidencia un incremento significativo
de la participacion estudiantil en procesos
investigativos y del reconocimiento de sus
realizaciones a nivel externo.

c¢) La produccién académica-investigativa de la
Universidad ha alcanzado en corto tiempo un
reconocimiento importante, lo cual se evidencia
en publicaciones, patentes, articulacion de
redes, entre otros.

d) Mejoramiento en la categorizacion de los
grupos de investigacion de acuerdo al modelo de
medicién de MinCiencias.

e) Consolidacion de las areas de investigacion
especialmente en las de energia, materiales y
sostenibilidad.

f) Mayor impacto y visibilidad de la produccién
intelectual de los profesores investigadores.
Implementacion de un programa de incentivos
econémicos a los profesores por produccion
intelectual de alto impacto.

g) Cambio de paradigma de los investigadores
para el abordaje de problemas mediante la
formulacion y estructuracion de programas de
investigacion.
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Valoracion Factor 6

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 17: 45% Pleno 9,1
Formacién para la investigacion
Caracteristica 18: 55% Alto Grado 8,8
Investigacion
TOTAL FACTOR Alto Grado 8,94

No obstante

La Universidad considera necesario continuar sus
esfuerzos en:

a) Replantear la Politica de Investigacion en el
marco de los retos planteados por el Plan de
Desarrollo 2030, la cual debe potenciar, ademas
de la investigacion cientifica, otras expresiones
intelectuales, académicas y profesionales, en razén
del establecimiento de nuevos campos académicos
en la Universidad (artes, educacion, ciencias
sociales, salud y turismo).

b) Potenciar las estrategias de transferencia y
apropiacion social del conocimiento generado en
la Universidad, que propicien fundamentalmente
procesos de innovacion y emprendimiento.

c) Fortalecer los apoyos institucionales orientados al
desarrollo de las spin-off universitarias.

RESUMEN EJECUTIVO, INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Factor 7:

PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

En este factor se valora la interaccion que mantiene la
Institucién con el medio social, cultural y productivo
y con sus propios graduados. Ello en funcion de la
influencia que tenga la Universidad sobre el medio

y los aprendizajes y reconocimientos que haya
obtenido por dicho ejercicio.

Caracteristicas:
19.Institucion y entorno.
20.Graduados e Institucion.
Conclusiones

En este factor la Institucion alcanza un cumplimiento
pleno de acuerdo a los lineamientos establecidos

por el CNA. Las siguientes son las principales
conclusiones:

a) El reconocimiento que hacen los actores y
sectores de sociedad regional con los cuales
se relaciona, acerca del valor del trabajo que
realiza la institucion guiados por criterios de
pertinencia, calidad, inclusion y sostenibilidad.

b) La Universidad fortaleci6 en el periodo 2015-
2019, los medios y mecanismos organizacionales
de relacionamiento con su entorno.

¢) La consolidacion de la Direccion de Extension
como principal canal para la transferencia
de conocimiento especializado permitié un
incremento en la realizacion de actividades
de educacion continua, en el desarrollo de
consultoria y asesoria en areas sociales,
ambientales y econémicas. Asi mismo, la
creacion del Centro de Practicas y Pasantias y
su adscripcion a la Direccion de Extension, ha
permitido tanto la focalizacion sectorial de estas
actividades académicas como la ampliacion
de su cobertura e impacto formativo en los
estudiantes.

d) La creacion de la Escuela de Turismo, vinculada
ala Direccion de Extension, ha constituido
un acierto organizacional por el aporte
brindado para el fortalecimiento del turismo
de naturaleza en la region mediante proyectos,
asesorias y consultorias con instituciones
publicas y privadas nacionales y regionales, y
organizaciones internacionales.

e) La ampliacion de las estrategias para movilizar
sus capacidades y saberes en beneficio de la
sociedad regional tales como el enfoque social
de los programas y proyectos de investigacion,
fortalecimiento de la calidad de la educacion
media (Programa PAEM), apoyo al desarrollo
social de comunidades en situacion de pobrezay
vulnerabilidad (Fundauténoma), contribucion a
la democratizacion de la informacion (noticiero
diario de television 90 Minutos), alfabetizacion
audiovisual y desarrollo de competencias
comunicativas para los medios (Centro de
Produccion de Medios Audiovisuales), las
acciones especificas de proyeccion social
desarrolladas por las unidades académicas como
la Catedra Valle del Cauca sobre los problemas de
la sostenibilidad regional (Instituto de Estudios
para la Sostenibilidad), los Fablab comunitarios
como espacios para la democratizacion de las
tecnologias (Facultad de Ingenieria), el Club
de Astronomia (facultad de Ciencias Basicas),
entre otros.

f) La participacion activa y estable de los
egresados en los consejos Superior, Académico
y de Facultad, lo mismo que en los comités
curriculares de los programas académicos y en el
Comité Central de Investigaciones.

g) La consolidacion del departamento de
Relaciones con Egresados le ha permitido a la
Universidad mayores vinculos comunicativos
con ellos, lo cual viene permitiendo un mejor
seguimiento y apoyo a sus trayectorias laborales
y aprovechamiento de sus capitales relacionales.
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Valoracion Factor 7

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 19: 53% Pleno 9,3
Institucién y entorno
Caracteristica 20: A7% Alto Grado 8,8
Graduados e Institucion
TOTAL FACTOR Pleno 9,07

No obstante
La Universidad se propone:

a) Fortalecer, interna y externamente, la divulgacion
y comunicacion de las acciones, resultados e
impactos que desarrolla la Universidad en el campo
de la proyeccion social.

b) Consolidar las estrategias para la sistematizacion
y reflexion sobre los aprendizajes derivables
de la actuacion institucional en diferentes
escenarios (educativos, cientificos, comunitarios,
empresariales, culturales y deportivos), con el
fin de retroalimentar de manera mas potente al
curriculo y a las actividades de extension
e investigacion.

c) Privilegiar las acciones que favorezcan la multi e

interdisciplinariedad, la equidad de género y la
inclusion social.

RESUMEN EJECUTIVO, INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Factor 8:

AUTOEVALUACION
Y AUTORREGULACION

Se analiza la capacidad de autorregulacion que tiene la Universidad, reflejada en la sistematicidad de sus
procesos de planeacion y autoevaluacion.

Caracteristicas:
21.Sistemas de autoevaluacion.
22. Sistemas de informacion.

23.Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo.

Conclusiones

Realizados los analisis correspondientes se concluye
que la Institucion en este factor cumple en alto
grado con los lineamientos establecidos por el
CNA. Los principales elementos que sustentan esta
conclusion son:

a) El disefio e implementacion de un sistema
de aseguramiento de la calidad que orientay
soporta todos los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion.

b) La Universidad Auténoma de Occidente basa
su desarrollo en el marco de procesos de
planeacion participativa, cuyos referentes
en todos los niveles son los resultados de las
autoevaluaciones que realiza y los analisis de
prospectiva del entorno.

c) El alto nivel de coherencia que existe entre los

indicadores de gestién con el Plan de Desarrollo
2030, asi como entre los presupuestos
institucionales con los planes de mejoramiento
de la Universidad y de los programas
académicos, y con el Plan de Desarrollo
Institucional.

d) La Universidad ha logrado madurar una cultura
del control, basada en el autocontrol de todos
los integrantes de su comunidad, la regulacién
normativa y la existencia de mecanismos
efectivos de control interno y el control social
interno.

e) La Universidad ha desplegado significativos
esfuerzos financieros y organizacionales para
asegurar la calidad académica, a través de un
proceso continuo y verificable de evaluacion de
sus programas académicos, de los aprendizajes
estudiantiles y del desempefio de los profesores.
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Valoracion Factor 8

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 21: 35% Pleno 9,0
Sistema de autoevaluacion
Caracteristica 22: 30% Alto Grado 8,7

Sistema de informacion

Caracteristica 23: Evaluacion de 35% Alto Grado 8,6
directivas, profesores y personal
administrativo

TOTAL FACTOR Alto Grado 8,77

No obstante
La Universidad busca:

a) Fortalecer el proceso de evaluacion de las areas
administrativas y de soporte de la Universidad,
lo mismo que de las autoridades colegiadas, que
permitan evidenciar oportunidades de mejoray de
cumplimiento de metas e indicadores de gestion y
resultados de cara al Plan de Desarrollo 2030.

b) Mayor grado en el uso de la informacién que debe
transitar del analisis estadistico a la categoria de
estudios bajo enfoque sistémico integral, donde
los datos sean un insumo para definir planes
y/o proyectos prioritarios para el mejoramiento
institucional y de cada una de las areas
involucradas.

¢) Mayor grado de impacto desde planes de acciéon
institucionales derivados de la revision y analisis
de los resultados de Saber Pro de cada uno de
los programas de la Universidad para abordar
oportunidades de mejora transversales.

d) Ampliar los ejercicios de rendicién de cuentas a la
comunidad interna y externa.
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Factor 9:

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Este factor incorpora el andlisis sobre el clima institucional preguntando por las condiciones que favorecen el

desarrollo humano integral de la comunidad universitaria.

Caracteristicas:

24.Estructura y funcionamiento de bienestar
institucional.

Conclusiones

La Universidad en este factor alcanza un
cumplimiento pleno especialmente porque:

a) Las politicas sobre bienestar universitario de
las que dispone la Universidad (Resolucion
de Rectoria 5842 del 12 de Marzo del 2007 y
Resolucion del Consejo Superior 495 de 2013),
orientan de manera coherente y efectiva
el bienestar de empleados, profesores y
estudiantes de la comunidad UAO, teniendo en
cuenta su contexto social y humano.

b) La consolidaciéon del Centro para la Excelencia
Académica como una unidad institucional
fundamental tanto para el desempefio
académico de los estudiantes, como para su
desarrollo humano y social, al brindar una
robusta y pertinente oferta de programas y
servicios y servir de nicleo articulador, a nivel
institucional, de las acciones orientadas a la
formacion integral.

¢) La direccion de Gestion Humana ha consolidado
una oferta de programas y servicios orientados
a mejorar la calidad de vida de los colaboradores
y de sus nucleos familiares, incluyendo el
acceso al Fondo para préstamos a empleados,
que funciona con capital institucional y criterio
de equidad, y que ha otorgado 3424 créditos a
colaboradores entre el 2015y el 2019.

d) Se evidencia un incremento en la cobertura
de la poblacion de estudiantes, profesores y
colaboradores en los programas y servicios de
bienestar institucional.

En la poblacion de estudiantes hay una

relacion de 1,5 participaciones por cada
estudiante matriculado y una relacion de 13,9
participaciones por cada profesor y colaborador,
en promedio, durante el periodo de observacion
(2015-2019).

e) El recurso humano con que cuentan las areas

encargadas del bienestar institucional, se

ha ampliado y consolidado en los Gltimos

afios, hasta alcanzar un nimero que supera

las noventa personas entre profesionales,
profesores hora catedra, contratistas y personal
auxiliar, que reportan una alta estabilidad.

f) Se considera muy positiva la oferta de servicios

de Bienestar Universitario para la poblaciéon

de estudiantes con horario nocturno como las
pausas activas en el salon de clase, el programa
Bus Seguro y Bienestar para nifios los dias
sabado, que facilitan el cuidado de los hijos de
estudiantes y funcionarios que deben llevar a sus
hijos al Campus en jornada no escolar. Para la
poblacion de estudiantes de programas virtuales
se destaca el servicio del centro de escucha
psicolégica (escuchapsicologica@uao.edu.co) y
clases de arte y deporte virtualizadas.

g) Se destacan programas como Universidad

Inclusiva, Pilos-Cecilia Montalvo de Moreno,
Acciones afirmativas con estrategias de
permanencia simbdlica para poblacion étnica,
Proyecto Suefios (Convenio ICBF-Ascun),
Programa de Acompanamiento y Seguimiento
Estudiantil para el Mejoramiento Académico,
PASE; Plan Padrinos (para atender a poblacion
de primer semestre que proviene, Programa
de Profesores Consejeros, Programa Acciones
Afirmativas, Acompafiamiento a estudiantes
victimas del conflicto armado (Ingreso a través
del Fondo especial Victimas del conflicto
armado), y el Grupo Estudiantil Equité que
aborda temas relacionados con el género y

las identidades.
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Valoracion Factor 9

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 24: Estructura'y 100% Pleno 9,7
funcionamiento del bienestar
institucional
TOTAL FACTOR Pleno 9,7

No obstante

La Universidad se propone seguir consolidando la
proyeccion del bienestar, para ello busca:

a) Fortalecer la estrategia de comunicacion sobre los
programas y servicios de bienestar universitario
brindados por la Universidad a sus profesores,
estudiantes y empleados, con el fin de incentivar
un mayor uso de los mismos.

b) Avanzar en estudios de impacto de las politicas y
acciones de bienestar universitario, con propdsitos
de reorientacion o mejora.

¢) Iniciar el proceso orientado a la certificacion
internacional de la Universidad como entidad
familiarmente responsable, lo cual permitiria la
alineacion de la gestion humana institucional con
los estandares internacionales existentes en
la materia.

RESUMEN EJECUTIVO, INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Factor 10:

ORGANIZACION,
GESTIONY
ADMINISTRACION

La Institucion debe contar con una estructura administrativa y procesos de gestiony gobierno que
soporten adecuadamente los desarrollos en sus tres funciones sustantivas, acomparados de efectivos
mecanismos de comunicacion e informacion que fortalezcan la participacion cualificada de los miembros
de la Institucion en su desarrollo. Igualmente se examina el tipo de liderazgo existente en la Institucién de
manera que contribuya a su estabilidad administrativa y a la continuidad de sus politicas.

Caracteristicas:

25. Administracion y gestion.
26. Procesos de comunicacion.
27. Capacidad de gestion.
Conclusiones

La Universidad alcanza en este factor un
cumplimiento pleno. Esta valoracion, se sustenta
fundamentalmente en:

a) La Universidad ha fortalecido su gobierno
corporativo bajo criterios de participacion
amplia y responsable, de coherencia,
transparencia, efectividad y compromiso con
la sostenibilidad académica y financiera de la
Institucion.

b) La Universidad ha venido redefiniendo y

adaptando su estructura y disefio organizacional
en los altimos afios, en particular a partir de su
Plan de Desarrollo 2030, brindando los soportes
organizacionales necesarios a los nuevos
desarrollos institucionales desde una vision
sistémica de especificidad y complementariedad
de sus unidades.

c) El fortalecimiento del marco organizativo de

politicas, normativas y procedimientos, el
afianzamiento de una cultura organizacional
orientada a la efectividad con calidad, el cambio
en la perspectiva del trabajo de funciones a
responsabilidades y el establecimiento de
mecanismos mas agiles para la toma oportuna
de decisiones estratégicas, viene permitiendo
los desarrollos académicos y administrativos
esperados por el Plan de Desarrollo 2030.

d) La incorporacion masiva de TIC a los procesos

institucionales, en la perspectiva de consolidar
a la Universidad en una organizacion digital,
ha permitido mayor eficiencia institucional,
mejores servicios a la comunidad y disminuir
impactos negativos tanto sociales como
ambientales.
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Valoracion Factor 10

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO

Caracteristica 25: 40% Pleno 9,3
Administracion y gestion
Caracteristica 26 : 25% Alto Grado 8,5
Procesos de comunicacion
Caracteristica 27: 35% Pleno 9,7
Capacidad de gestion
TOTAL FACTOR Pleno 9,24

No obstante
La Universidad se propone:

a) Ajustar la estrategia de comunicacion institucional
con el fin de lograr mayores impactos en publicos y
territorios estratégicos para la Universidad.

b) Socializar mas ampliamente el modelo
institucional de gestion del riesgo desarrollado por
la Contraloria de la Universidad.

c) Desarrollar una estrategia pedagogica orientada
a una mayor apropiacion del Cédigo de Buen
Gobierno y Etica por parte de toda la comunidad de
empleados, profesores e integrantes de los 6rganos
de gobierno de la Universidad.
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Factor 11:

RECURSOS

DE APOYO
ACADEMICO E
INFRAESTRUCTURA
FISICA

En este factor se verifica la suficiencia de los c¢) El desarrollo de una nueva concepcion de
recursos, las condiciones de planta fisica que servicios y gestion tales como la coordinacion
evidencien su armonia con el medio ambiente y administrativa de laboratorios, aplicacion del
permitan el 6ptimo desarrollo de sus funciones concepto multipropésito en espacios actuales de
misionales. laboratorios y la transformacion de la Biblioteca

en el Centro de Recursos para el Aprendizajey
Caracteristicas: la Investigacion, CRAI, ha generado mayores

niveles de impacto en beneficio de los procesos
28. Recursos de apoyo académico. formativos.

29. Infraestructura fisica.
d) La Universidad cuenta con un Campus amplio,

Conclusiones seguro, agradable que permite y motiva la
permanencia a las personas que interactian
La Universidad puede evidenciar un cumplimiento diariamente. Dotado de una infraestructura
pleno para este factor. Esta conclusion se fundamenta tecnoldgica avanzada que posibilita la
principalmente en los siguientes elementos: conectividad, el aprendizaje, la interaccion,

dentro y fuera de él. Igualmente se ha ido
adecuando al tenor de politicas y criterios de

a) La Universidad cuenta con infraestructura inclusion.
adecuada de espacios, equipos y servicios
representados en un campus con ambientes e) La Universidad tiene estrategias claras definidas
adecuados y habilitados para todas sus para responder con sus planes de accion, a
actividades. todas las necesidades de la comunidad y las

dependencias en lo relativo a la inversion,
adecuacion y gestion 6ptima de los recursos y
b) Tiene la Universidad una plataforma tecnolégica espacios.

que soporta sus procesos académicos y

administrativos y un modelo de gestiony

administracion que contempla la pertinencia,

calidad, disponibilidad, acceso, mantenimiento

y renovacion de equipos.
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Valoracién Factor 11

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE

CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 28: Recursos de 50% Pleno 9,7
apoyo académico
Caracteristica 29 : 50% Pleno 9,6
Infraestructura fisica
TOTAL FACTOR Pleno 9,65

No obstante

La Universidad se propone:

a) Continuar avanzando en la implementacion de
sus procesos relacionados con la universidad

digital permitira tener mejores flujos de servicio y
atencion a la comunidad educativa.
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Factor 12:

RECURSOS
FINANCIEROS

En este factor se valora la capacidad institucional
para soportar financieramente sus desarrollos
futuros, la transparencia y eficiencia con la cual
gestiona los recursos financieros y la inversion
exclusiva de estos recursos en los propositos del bien
publico de la educacion.

Caracteristicas:
30. Recursos, presupuesto y gestion financiera.
Conclusiones

La Universidad alcanza un cumplimiento pleno en
este factor, evidenciado en:

a) La salud financiera de la Universidad se
mantiene y se refleja en la solidez patrimonial,
la suficiente liquidez y el bajo nivel de
endeudamiento.

b) La Universidad ha mantenido la proporciéon
del presupuesto de inversion destinado al
cumplimiento de sus funciones sustantivas.

¢) La Universidad mantiene una administracion
confiable y transparente de su portafolio de
inversiones.

d) La Universidad cumple rigurosamente los
requisitos legales y tributarios que le permiten
mantenerse dentro del régimen tributario
especial, obteniendo beneficios de dicho
reconocimiento, tanto a nivel econémico
como reputacional.
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Valoracion Factor 12

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO
Caracteristica 30: Recursos, 100% Pleno 9,6
presupuesto y gestion financiera
TOTAL FACTOR Pleno 9,6

No obstante
La universidad identifica como oportunidad de mejora:

a) Mayor automatizacion de los procesos del area
financiera.

b) Continuar consolidando la estrategia de
diversificacion financiera de la Universidad con el
fin de disminuir su dependencia del ingreso por
matricula académica
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CALIDAD GENERAL
DE LA INSTITUCION

La Universidad dispone de un conjunto suficiente y
adecuado de politicas, normas y lineamientos, asi
como de mecanismos de revision y actualizacion,
los cuales divulga y aplica de manera oportunay
apropiada. Asimismo, ha consolidado un Proyecto
Educativo que ha demostrado su pertinencia para
orientar, integral y articuladamente, el desarrollo de
sus funciones sustantivas.

El periodo de observacion de este proceso evaluativo,
basado en la fuerza con la cual se expresa su

mision y con amplia participaciéon de la comunidad
universitaria, construy6 su Plan de Desarrollo 2030,
que incorpora articuladamente tres componentes:
plan estratégico, disefio institucional estratégico

y cadena de valor, dando claridad y sentido al
desarrollo Institucional. Ello le ha permitido dar

un salto cualitativo cuando en su perfil expresa con
contundencia sus apuestas futuras.

Los esfuerzos realizados bajo criterios de
participacién amplia y responsable, en torno a la
gobernanzay gobernabilidad le permiten contar con
un gobierno corporativo que actiia con coherencia,
transparencia, efectividad y compromiso con

la sostenibilidad académica y financiera de la
institucion.

Ha fortalecido su marco organizativo, afianzado una
cultura organizacional orientada a la efectividad con
calidad, el cambio en la perspectiva del trabajo de
funciones a responsabilidades y el establecimiento
de mecanismos mas agiles para la toma oportuna

de decisiones estratégicas, lo cual se refleja en
evidentes desarrollos académicos y administrativos
y en la existencia y aplicacion efectiva de referentes
normativos claros para el ejercicio de los derechos

y deberes de los profesores, de los estudiantes, de

los empleados y para el desarrollo de su proyecto
académico y el acceso a las oportunidades de
mejoramiento.

La Institucion ha logrado consolidar una cualificada
y suficiente planta profesoral, que le ha permitido
ademas de reducir la proporcion nimero de
estudiantes frente a nimero profesores de planta,
entre otros aspectos fortalecer sus capacidades
investigativas traducidas en incremento de
profesores con formacion doctoral, dotacion de

la infraestructura y mayor asignacion de recursos
financieros.

La Universidad no solo ha mantenido, sino que ha
fortalecido las estrategias que incentivan y apoyan la
formacion integral de los estudiantes y el desarrollo
profesoral tanto en el campo disciplinar como
pedagdgico, logrando en la actualidad una planta
profesoral consolidada que cumple con suficiencia
las necesidades para el desarrollo de sus funciones
sustantivas con calidad.

La UAO posee un cuerpo de politicas académicas
organizado conceptualmente, coherente y robusto,
que integra de manera sinérgica los elementos de

la cultura y del conocimiento, indispensables para
favorecer la formacion integral. En ellas se ubica la
pertinencia y la calidad de su oferta académica como
ejes de desarrollo que se refleja en la acreditacion
por alta calidad que han obtenido la mayoria de sus
programas y el fortalecimiento de oferta a nivel de
maestrias y doctorados.

Un avance importante registrado por la Institucion
se da en el campo de la internacionalizacion,

pues ademas de haber fortalecido la perspectiva
internacional en los procesos de actualizacion
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curricular, precis6 una perspectiva global acerca de
los campos profesionales y sobre sus retos y desafios
en los nuevos contextos. Contribuy6 a lo anterior

la incorporacion en el desarrollo institucional de la
definicion de agendas de internacionalizacion por
parte de las facultades.

Es de resaltar, en el periodo de observacion, un
incremento significativo en movilidad nacional

e internacional de estudiantes y profesores, en la
participacion en proyectos interinstitucionales de
investigacion y proyeccion social, en la produccion
intelectual de coautoria nacional e internacional

y en el desarrollo de acciones de cooperacion

para la gestiéon académica e institucional. De
impacto innegable es la concrecién de procesos de
acreditacion internacional para la institucion en su
integralidad y para sus programas de ingenieria.

Se evidencia el mejoramiento de la posicion de los
grupos de investigacion en el sistema de clasificacién
de MinCiencias, lo mismo que el incremento del
numero de profesores-investigadores reconocidos
en las diferentes categorias del citado sistema; la
generacion de productos intelectuales de mayor
impacto y de coautoria; mayor aporte de los
profesores-investigadores al desarrollo académico,
especialmente al programa de semilleros de
investigacion y al incremento y sostenibilidad
académica de maestrias y doctorados, entre otros.
Es de resaltar en este sentido el salto cualitativo
que representa el abordaje de problemas mediante
la formulacion y estructuracion de programas de
investigacion.

Por otro lado, se resaltan las estrategias pedagogicas
orientadas a la consolidacién de una cultura de la
investigacion, creacion e innovacion, lo mismo que
al desarrollo de habilidades de pensamiento critico
de nivel superior, haciendo énfasis en fortalecer

la indagacién general, la apertura mental, el
razonamiento dirigido a la invencidn, la flexibilidad
cognitiva y el pensamiento auténomo e integrador.

En el periodo 2015-2019 se fortalecieron los
medios y mecanismos organizacionales de
relacionamiento con su entorno, focalizando el
desarrollo Institucional en este campo en la Direccion
de Extension, logrando una mejor identificacion
de necesidades del entorno y el establecimiento

de lineas de accién incrementando los proyectos
de extension con financiacion externa y proyectos
de investigacion con incidencia en problemas
sociales, econdmicos y ambientales de la region,
como también la contribucion de los estudiantes al

sector organizacional en sus practicas y pasantias
universitarias.

La Universidad cuenta con informacion y procesos
verificables y de utilidad, que potencian el desarrollo
institucional desde el despliegue de las estrategias
de autoevaluacion y planeacion, con evidencias que
presentan resultados y brechas respecto a metas de
desarrollo y mejora continua. En el Gltimo afio ha
logrado disefiar un modelo de aseguramiento de la
calidad que articula y direcciona todos sus ejercicios
de autoevaluacion y autorregulacion.

Contribuye a lo anterior, la madurez alcanzada en
cultura del control, basada en el autocontrol de
todos los integrantes de su comunidad, la regulacién
normativay la existencia de mecanismos efectivos de
control interno y el control social interno. Se resalta
la implementacion de eficaces mecanismos para el
seguimiento de metas y logros misionales.

Otro claro diferenciador institucional es su bienestar
institucional que tiene un marco normativo que

se completa para beneficio de la comunidad
universitaria y que garantiza que, en cada campo

de accion haya desarrollo de programas, servicios y
actividades a las que tiene acceso toda la comunidad
universitaria. También es importante mencionar la
variedad de estrategias de Bienestar Universitario
orientadas a la inclusién y equidad de la poblacion
vulnerable o con diferencias funcionales, asi como
la estrategia de Gestion Humana por la difusion

y promocion de valores como el respeto entre sus
colaboradores y estrategias de apoyo a trabajadores
menos favorecidos en la escala salarial.

Es un gran avance en el desarrollo del pensamiento
institucional sobre la equidad y la inclusion, la
estrategia adelantada por el Centro para la Excelencia
Académica de brindar atencion a la poblacion

con vulnerabilidad socioeconémica, psicosocial,
cognitiva, con diferencias funcionales, a través de
los siguientes programas de atencion a las diversas
poblaciones: Programa Universidad Inclusiva,
Programa Pilos Cecilia Montalvo de Moreno,
Proyecto Suefios (Convenio ICBF-Ascun), Programa
de Acompafamiento y Seguimiento Estudiantil para
el Mejoramiento Académico, PASE; Plan Padrinos
(para atender a poblacion de primer semestre que
proviene, Programa de Profesores Consejeros,
Programa Acciones Afirmativas, Acompafamiento a
estudiantes victimas del conflicto armado (Ingreso
a través del Fondo especial Victimas del conflicto
armado), y el Grupo Estudiantil Equité que aborda
temas relacionados con el género y las identidades.
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De hecho, la consolidacion del Centro para la
Excelencia Académica como una unidad institucional,
ha resultado fundamental tanto para el desempefio
académico de los estudiantes, como para su
permanencia y graduaciéon como para su desarrollo
humano y social, al brindar una robusta y pertinente
oferta de programas y servicios y servir de nucleo
articulador, a nivel institucional, de las acciones
orientadas a la formacion integral.

La Universidad cuenta con un Campus amplio,
seguro, agradable que permite y motiva la
permanencia a las personas que interactiian
diariamente. Dotado de una infraestructura
tecnoldgica avanzada que posibilita la conectividad,
el aprendizaje, la interaccion, dentro y fuera de él.
Igualmente se ha ido adecuando al tenor de politicas
y criterios de inclusividad. Lo anterior, acompafnado
con la nueva concepcion de servicios y gestion ha
generado mayores niveles de impacto en beneficio de
los procesos formativos.

Finalmente es concluyente y definitiva para la
Institucion, la afirmacion que posee una indiscutible
salud financiera que se refleja en la solidez
patrimonial, la suficiente liquidez y el bajo nivel de
endeudamiento.

Lo sefialado anteriormente explica y justifica el
cumplimiento pleno que la Universidad considera
haber alcanzado a la luz de los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.
No obstante, y en ese permanente esfuerzo por
alcanzar cada vez mayores niveles de excelencia, la
Universidad identifica la articulacion con sectores
estratégicos de su entorno, reforma académica,
desarrollo profesoral en contextos internacionales,
impactos derivados de su accionar institucional como
campos en donde centrara sus esfuerzos inmediatos
como resultado de este ejercicio de autoevaluacion.
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Resultados numéricos y nivel de
cumplimiento en cada factor

CARACTERISTICAS PESO DE LA CARACTERISTICA VALORACION DE CALIFICACION
EN EL FACTOR CUMPLIMIENTO

1. MISION Y PROYECTO INSTIUCIONAL 8% PLENO 9,73
2. ESTUDIANTES 8% PLENO 9,33
3. PROFESORES 10% ALTO GRADO 8,84
4. PROCESOS ACADEMICOS 10% PLENO 9,09
5. VISIBILIDAD NACIONAL E 10% PLENO 9,02
INTERNACIONAL
6. INVESTIGACION Y CREACION 9% ALTO GRADO 8,94
ARTISTICA Y CULTURAL
7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 9% PLENO 9,07
8. AUTOEVALUACION Y 7% ALTO GRADO 8,77
AUTORREGULACION
9. BIENESTAR INSTITUCIONAL 8% PLENO 9,7
10. ORGANIZACION; GESTION Y 7% PLENO 9,24
ADMINISTRACION
11. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E 7% PLENO 9,65
INFRAESTRUCTURA FiSICA
12. RECURSOS FINANCIEROS 7% PLENO 9,6
TOTAL PLENO 9,22
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