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Presentacion

La calidad de la docencia en la educacién superior, y también en la educacion basica, depende en gran
parte de la capacidad del profesorado para reflexionar sobre las propias practicas. Estas practicas, que lla-
mamos pedagdgicas, no estan solventadas uinicamente por la accion del docente en el aula, sino también
por las acciones previas (la planeacion de las sesiones, las experiencias de investigacion, entre otros), por
los roles de los estudiantes y la funcionalidad de los materiales que fungen de mediadores entre unos y
otros. Se trata de la triada constituida por los docentes, los estudiantes y los materiales bibliograficos, cuya
versatilidad garantiza la autenticidad y los efectos asombrosos en la cualificaciéon progresiva del pensa-
miento de quienes haran el relevo generacional en todas las profesiones, cuyas voces modulan nuestras

representaciones y nuestros proyectos.

Por las singularidades de la profesion docente y de la cultura en la que se inscribe la institucién educa-
tiva, le corresponde al profesorado proponer con sus programas las rutas de los cursos, con la disposicion
para ajustarlas, segun sean las necesidades y las expectativas de los grupos de estudiantes. Ha de conside-
rarse entonces que los estudiantes pueden también proponer y empoderarse de los procesos de formacion
para dar lugar a la autoformacion, en donde el docente asume el rol de interlocutor y no el de dictador
de clases. Las aulas monofénicas producen la sospecha de estar en un mismo lugar; las aulas polifonicas,

heterodoxas, nos hacen sentir que algo se transforma aunque solo podamos explicarlo en la posteridad.

Son los estudiantes los que condicionan la unidireccionalidad de la docencia cuando subestiman las fuen-
tes conceptuales, con las cuales podrian interpelar de manera argumentada la voz de la docencia y construir
junto con los docentes el discurso sobre el balance de lo que se esta aprendiendo y de lo que es necesario
aprender. Las autopistas virtuales con sus maquinas buscadoras de informacién son hoy la via mas expedita
para establecer relaciones mas horizontales entre estudiantes y profesores donde le corresponde a este ulti-
mo, claro esta, provocar e incitar a la discusion para desbordar el criterio de la verdad tnica y privilegiar el de
la incertidumbre: principio inherente a la actitud indagadora de los seres humanos y condiciéon fundamental

para alcanzar la solidez formativa en un campo profesional y en la investigacién continua.



Estos articulos académicos se escribieron progresivamente en el desarrollo del seminario/taller de
formacion docente en pedagogia, escritura y evaluacion en la educacion superior realizado en el transcur-
so del afio 2015. Seminario/taller porque su viabilidad dependié siempre de la lectura de textos que se
propusieron para la discusion y para escribir sobre ellos, y considerando la experiencia pedagogica de cada

uno de los asistentes.

Las estrategias del evento apuntaban a ponderar los planteamientos de las fuentes sugeridas y otras
que podrian surgir a medida que avanzara el seminario, ademas de las ya conocidas por los profesores. A
su vez, el reto intelectual consistia en poner a prueba los planteamientos de los autores respectivos en el
contexto de las practicas propias, no para legitimar dichos planteamientos, sino para determinar su validez
o invalidez. De alli, que los trabajos incorporen corpus de escritos y de trabajos de los estudiante sobre
los cuales se explican los problemas y los modos como se acometen en la perspectiva de la evaluacion

formativa a la luz de las fuentes estudiadas y discutidas.

Estas estrategias de actualizacién en pedagogia, evaluacion y escritura propenden por avanzar hacia
el sentido de las comunidades de aprendizaje, esto es, mostrar los avances de cada uno/a, identificar los
problemas y los logros, analizatlos conjuntamente’ y converger en acuerdos para continuar. Lo relevante
de la estrategia es la de ser un referente para multiplicarla con los estudiantes, entregandoles de forma
impresa o digital el trabajo en el que se analizan los casos de ellos mismos: el docente muestra su escritura

y expone sus reflexiones; asf, insinta que la lectura y la escritura son un compromiso académico de todos.

Es, en general, asumir, en las aulas, la metacognicion: la reflexién sobre cémo estamos aprendien-
do y qué requerimos para seguir aprendiendo, y la metacomunicaciéon: como comunico a otros lo que
percibo en sus producciones escritas y como he comunicado lo comunicado. En una comunidad de
aprendizaje todos trabajamos en aras de la cooperacién para crecer intelectualmente. La pedagogia del
error constituye uno de sus horizontes. En esencia, es lo que aqui exponemos con estos trabajos que
condensan diversas miradas y diferentes visiones. Como es natural en la academia, la escritura de otro
lado, es un fenémeno social inacabado y sus mayores efectos se encuentran en las competencias comu-
nicativas, tanto orales como escritas; los articulos compilados son una muestra de dichas competencias

en los docentes y en los estudiantes.

Fabio Jurado Valencia

Universidad Nacional de Colombia

! Dichos avances y demas correspondientes, eran proyectados en pantalla para que todos los asistentes pudiesen debatirlos en las
sesiones respectivas.



Ejercicios de equilibrista.

Evaluar y despertar el deseo de saber:

Experiencia Pedagogica en
Comunicacion, Disefio y Publicidad

Emma Adriana De la Rosa Alzate?

“He confesado la rareza del mundbo.

He cantado lo eterno: clara luna volvedora y las mejillas que apetece el amor.

He conmemorado con versos la cindad que me cifie y los arrabales que me desgarran.
He dicho asombro donde otros dicen solamente costumbre.”

Jorge Luis Borges: Casi juicio final

Resumen

En este texto se reconstruye la experiencia en torno a un curso de lenguaje que se desarrollé durante el
segundo semestre de 2015, entre los meses de julio y diciembre. El curso introduce algunas teorfas lingtis-
ticas y semibticas que sirven de apoyo para comprender coémo se producen algunos textos propios de los
campos en los que se forman los estudiantes: comunicacion social, disefio y publicidad. La recuperacion
de algunos eventos ocurridos en estos cuatro meses se realiza desde la configuracion didactica de la clase
hasta el seguimiento de los criterios con los que trabajan los estudiantes para evaluar la calidad de una pie-
za publicitaria o la evaluacion del papel del editor. En torno a esta situacion de evaluar y hacer valoraciones
argumentadas sobre distintos materiales, las fuentes tedricas y sus perspectivas analiticas sirven de apoyo
para la solucién de los problemas. Lo que se logra en este ejercicio de recuperacion de la memoria peda-
gobgica es hacer seguimiento a como se planea un curso asi como el monitoreo al cambio, la modificacién
o no, de lo que los estudiantes tienen en cuenta para valorar la calidad de una pieza publicitaria o qué tan

bien hace su papel el editor de una publicacion dirigida a jévenes universitarios.

Palabras claves: comunicadores, disefiadores, publicistas, lenguajes, semidtica, discursos.

2Profesora, Departamento de Lenguaje, Facultad de Comunicacién Social, Universidad Auténoma de Occidente.
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Abstract

The experience in a language course which
was held during the second semester of 2015,
between July and December is reconstructed in
this text. Some linguistic and semiotic theories
are introduced in the course so that they can be
used as a support to understand how some texts
are produced by students in their professional
fields, namely: social communication, design, and
advertising. The recovery of some events that
occurred in these four months is done based on
the didactic configuration of the class, including
the monitoring of the criteria being used by
students to evaluate the quality of an advertizing
piece or the evaluation of the editor’s role. This
context related to the evaluation of different
materials, theoretical sources and their analytical
perspectives serve as a support for problem-
solving. What is achieved in this exercise of
recovery of pedagogical memory is to do a follow-
up on how a course is planned, on how changes
occur as well, on what is to be modified ot not,
on what students take into account to assess the
quality of an advertizing piece or how well the
role of the editor of a publication directed to

young university students is.

Keywords: communicators, designers, advertisers,

languages, semiotics, speeches.

Presentacion

Suele ocurrir que al poco tiempo que los cur-
sos académicos terminan se tiene un vago recuer-
do de lo que ocurrié: las situaciones extremas, los

estudiantes que se involucran en las discusiones

12

y los que se destacan por otras razones (los ha-
bladores, los de buen humor, quienes pelean por
las calificaciones, etc.) Asi y todo, lo que sucede
en cuatro meses se olvida rapidamente; lo mismo
pasa con buena parte de los nombres de los es-
tudiantes; por ello, es una oportunidad tnica este
ejercicio de devolverse sobre el camino recorrido,
mirar con calma y desentranar lo ocurrido en esos
multiples encuentros. Por otra parte, este ejercicio
de memoria ayuda a develar qué fue lo que ellos

comprendieron de lo que se pretendié ensenar.

Este es un texto que lucha contra el olvido, que
ayuda a evitar una de las consecuencias mas gra-
ves de la abrumadora multitud de cosas por ha-
cer: la de no poder aprender sobre lo que se hace
como profesor. En este texto me detengo en dos
de los muchos ejercicios que se realizaron en un
curso que se desarrolld entre los meses de julio y
noviembre del 2015, en dos grupos conformados
por estudiantes de diseno, publicidad y comunica-
cion social. En esta clase se abordan algunas teo-
rias lingtifsticas y semidticas con las que se busco
aportar elementos para el andlisis de imagenes, de

discursos periodisticos y de piezas publicitarias.

Mirando y remirando las respuestas de los
estudiantes se observa el esfuerzo por compren-
der las tematicas trabajadas, los conceptos en el
entramado tedrico de esta asignatura; el forcejeo
con los conceptos es lo que pretendo presentar
en este texto. La lucha por alcanzar la compren-
sién no es solo de los estudiantes, pues repasar
las consignas y las actividades previstas requiere
mucha dedicaciéon por parte del profesor, sobre
todo cuando se tiene alguna informacién sobre el
perfil académico y social de los estudiantes; es en

todo caso una ocasion inigualable para interrogar
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la intencionalidad que se tiene con ellas, estable-
cer qué tan acertadas son y si se hizo una buena
seleccion de materiales. A partir de este analisis
uno de los descubrimientos mds importantes es
que se revaloran las respuestas de los estudiantes

que, a primera vista, no parecian complejas.

Entre las actividades evaluativas se seleccio-
naron dos estrategias para conocer qué sabfan los
estudiantes al inicio del curso, qué aprendieron
y qué no. La evaluaciéon buscé que fueran cons-
cientes de los cambios en su modo de mirar los
materiales para el analisis (la imagen y el lenguaje
escrito en textos periodisticos y en piezas publi-
citarias, por ejemplo); es lo que se denomina un

ejercicio de metacognicion.

Antes de presentar el analisis de las activi-
dades se hace una caracterizacion del curso y su
ubicacién en la malla curricular; posteriormente,
se presenta el analisis de los talleres y como evo-
lucionan o no los criterios de los estudiantes al re-
ferirse a textos periodisticos y piezas publicitarias.
Finalmente, se presentan las modificaciones y
ajustes a la asignatura a partir de lo que revelan las

respuestas sobre los obstaculos en el aprendizaje.

1. De los estudiantes y
el curso de Lenguaje

Caracterizacion

En los afios 2014 — 2015 retomé nuevamente
el curso de “Lenguaje”, siete aflos después de ha-
berlo orientado, esta asignatura es coordinada por
el Departamento de Lenguaje, de la Facultad de

Comunicacion Social.
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Los grupos estaban conformados por 59 es-
tudiantes quienes cursaban distintos semestres
(tercero, cuarto, quinto y sexto) de los programas
académicos de Diseno de la Comunicacién Gra-
fica, Comunicacién Publicitaria y Comunicacién
Social y Periodismo. Es de caracter tedrico en el
que se plantea como fin despertar el asombro en
torno a la capacidad incesante del ser humano
para simbolizar, ya sea con la palabra (lenguaje ar-
ticulado) o con la imagen (lenguaje icénico). La
primera dificultad pedagdgica es la de persuadir
sobre la utilidad, ya que los estudiantes prefieren
cursos practicos, esto es, que tengan relacion di-

recta con el ejercicio profesional.

Con el fin de dar respuesta a estas expectativas
se propone un ejercicio de analisis de materiales
propios del ejercicio profesional, como piezas pu-
blicitarias, afiches, posters y textos periodisticos.
Uno de sus propésitos es convencer a sus partici-
pantes que los conceptos que se trabajan ayudan
a comprender los procesos de comunicacion, asi
como destacar los elementos que conforman un
mensaje, un texto, un género discursivo en parti-

cular (cronica, pieza publicitaria, portadas, etc.).

La conformacién heterogénea de los grupos
exige considerar sus expectativas e intereses; por
lo que una estrategia es proponer dos clases de
trabajos finales ajustados a cada una de los pro-
gramas académicos, para que de este modo ellos
sientan que la especificidad de su saber se tiene en
cuenta. El curso hace parte del componente de
comunicacién de la malla curricular de los progra-
mas de Disefio de la Comunicacién Griafica, Co-
municacion Publicitaria y Comunicacion Social y
Periodismo, en los que se encuentran asignaturas

como Inglés y Grafica digital. Esta linea curricular
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pretende que los estudiantes se apropien de ele-
mentos teoricos para comprender algunos textos
especificos de su disciplina; asimismo, se busca
aportar categorias de analisis tanto de los len-
guajes verbales como de los iconicos. Se plantea
asi porque los estudiantes de estos programas en
su desempefio profesional tendran que afrontar
la produccién de diversidad de textos (disefio de
portadas, logo-simbolos, disefio de paginas web,
propuestas de campanas, senalética, folletos, tex-
tos periodisticos, periédicos institucionales, pie-

zas publicitarias, etc.).

Uno de los grupos estuvo conformado por 29
estudiantes, con muy poca “deserciéon” salvo por
un estudiante que dej6 de asistir desde la cuar-
ta semana al parecer por compromisos laborales.
LLa mayoria cursaba entre tercer y cuarto semestre
(25 estudiantes); un poco mas del 50%, (16) eran
de cuarto semestre, mientras que 9 eran de terce-
ro. Los 4 restantes cursaban entre quinto y sexto
semestre; tres de ellos ingresaron a la universidad
en el afio 2013, es decir, llevaban mas de dos afios
en la institucion, y 1 habia ingresado desde el afio

2012; fue el tnico que no finalizo el curso.

El segundo grupo era mas homogéneo, ya
que estaba conformado por 30 estudiantes, de los
cuales la mayorfa (26) era de Comunicacién So-
cial y Periodismo; los demads cursaban Comunica-
cién Publicitaria (3) y Disenio de la Comunicacion
Grafica (1); un porcentaje alto (75%) se encon-
traba en cuarto semestre (23) y muy pocos (3) en
tercero. Otros 4 ingresaron en el afio 2013 y se
encontraban entre quinto y sexto semestre. Coin-
cidencialmente, 2 de ellos perdieron la asignatura;
uno era de Comunicacién Publicitaria y otro de

Comunicacion social y Periodismo; las razones de
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la reprobacioén se debieron a la inasistencia, lo que
condujo a que se marginaran de las actividades y

los trabajos propuestos.
La organizacién de la ensefianza

Partimos de una concepcion que Edith Litwin
(1998) llama la agenda alternativa, en la que se afir-
ma que hay una brecha entre el saber sabio (el sa-
ber que proviene de la disciplina, en este caso de la
lingtifstica y la semidtica) y el saber que es objeto de
enseflanza, lo que algunos tedricos de la educacion
llaman la transposicion didactica. Dado que los
estudiantes son ajenos a la disciplina, nos corres-
ponde llevar a cabo una serie de transformaciones
para adecuar el contenido, construir el andamiaje,
dira Bruner, a través de “construir un puente entre
la comprension experta del docente y la compren-

sion inicial del estudiante” (Litwin, 1998, p. 103).

Esta reflexién sobre la organizacion de la en-
seflanza es necesaria, ya que se sefiala que existe
un desencuentro entre la intencionalidad del pro-
fesor, lal6gica que es clara para él, asi como las re-
laciones entre las distintas actividades y ejercicios,
las que no siempre hace explicita a los estudiantes.
De modo que la légica del profesor no siempre es
clara y comprensible para el estudiante. Por consi-
guiente, para que un proceso de enseflanza tenga
sentido para el estudiante es necesario comunicar
la intencionalidad que subyace en las actividades

que se desarrollan en la clase.

Este orden es lo que Litwin llama “confi-
guracion didactica”, que incluye los problemas
conceptuales que se trabajaran, ademas de la pro-
gresion entre las tematicas y ejercicios que pre-

supone aquello que facilita la comprension del
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estudiante. Las “configuraciones didacticas” se

definen como:

[...] la manera particular que despliega el docente
para favorecer los procesos de construccion del conocimiento.
Esto implica una elaboracion en la que se pueden reconocer
los modos como el docente aborda los miiltiples temas de
su campo disciplinario y que se expresa en el tratamiento
de los contenidos, su particular recorte, los supuestos que
maneja respecto del aprendizaje, la utilizacion de pricticas
meta cognitivas, los vinculos que establece en la clase con las
prcticas profesionales. (Litwin, 2000, p. 14).

Esta reflexion sobre como se organiza la en-
seflanza nos parece pertinente, porque uno de los
mayores cambios en los procesos educativos es
que se suele decir que se pasa de centrarse en la
enseflanza a centrarse en el aprendizaje; se afirma
sin pensar en las implicaciones de esta asevera-
cién lo que trae como consecuencia que se deje
de lado al profesor y la atencién se centre en el
estudiante. Estos planteamientos se repiten sin
que al parecer sean objeto de reflexion, implican
ni mas ni menos hacer desparecer al profesor del
escenario con la pérdida de la valoracién del do-

cente sobre su rol profesional.

Un problema por resolver

La configuracion de este curso se hace alrede-
dor de un problema (ver Figura 1) que es objeto
de trabajo desde el primer dia de clase y converge
en el trabajo final, el cual se relaciona con una
de las muchas responsabilidades de los comuni-

cadores, disefladores graficos y publicistas; que
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consiste en aprender a seleccionar y decidir en-
tre piezas y textos de calidad que seran analiza-
das en el transcurso del semestre desde diferentes
perspectivas (semiotica, lingtifstica y pragmatica)
propiciando la reflexion sobre enfoques posibles
en la aproximacion interpretativa del texto. En su
desarrollo se abordan distintos autores y cortien-
tes tedricas con el fin de mostrar la pertinencia de

dicha revision.

El trabajo final del curso es diferenciado para
cada uno de los programas académicos (ver Ane-
x0 5): para Disefio de la Comunicaciéon Grafica
y Comunicacién Publicitaria se propone simular
que se trabaja en la oficina de comunicaciones de
una empresa llamada “Ideas inéditas”, la cual ini-
cia una campafa de promocion de su nuevo pro-
ducto. El estudiante asume el rol del responsable
que decide entre dos piezas cual es la mejor para
la campafia; para ello debe presentar un informe
de su analisis y recomendar la que a su juicio es la

mejor, justificando su decision.

En el caso de Comunicacion Social y Periodis-
mo, el estudiante asume que va a evaluar el papel
del director editorial de una publicacién dirigida
a jovenes universitarios; esto lo va a hacer exami-
nando dos textos publicados en algun género pe-
riodistico (cronica, reportaje, articulo de opinion)
a lo largo del semestre teniendo en cuenta si se
adectian a la linea editorial y a los intereses del
publico al que se dirigen. Al finalizar ese proceso
enviara un informe al director de la revista sus-

tentando y justificando las razones de su decision.
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Figura 1. Configuracion didactica: resolu-

ci6n de un problema

semiotica visual

Els

linguistico

La intencién con este trabajo es propiciar si-
tuaciones similares a las que ocurren en el campo
profesional y, a la vez, asignar sentido a la actividad
que se realiza en el curso a lo largo del semestre. El
documento final se desarrolla con avances entrega-
dos para el primer y segundo parcial. Inicialmente,
seleccionan los materiales; en el caso de Disefio de la
Comunicacién Grafica y Comunicacion Publicitaria,
elegiran dos piezas publicitarias de la misma marca,
dos afiches o dos caratulas de revista. Este parece un
cambio menor, pero, generalmente, quien selecciona
los materiales y decide qué analizar es el profesor.
El hecho de que ingresen materiales a la clase que
son elegidos por los estudiantes nos muestra lo que
ellos piensan que es una buena pieza publicitaria o

un buen afiche o una buena cronica.

Para la elaboracion de las consignas se tuvo en

cuenta el planteamiento de Natale y Bengochea

(2013), quienes sefalan que las consignas deben
tener los siguientes componentes:

* Informacién para contextualizar
¢ Contenido

* Estructura retérica, rol que se debe asumir

para contestar la pregunta

*  Fuentes para leer y extension del trabajo

Al incluir estos componentes se busca que la
consigna sea comprensible para el estudiante de
manera que ¢él sepa qué se espera del trabajo que

se le pide.

El informe sobre piezas publicitarias

y articulos: un macrogénero

En nuestro caso se construyé una situacion
que corresponde al macrogénero resolucion de
problemas que presentan Natale y Bengochea
(2013). El macrogénero puede ser un estudio de
caso o la resolucion de un problema en el que
uno de los requerimientos es la adecuacion reto-
rica ya que el texto no estd dirigido solamente al
profesor; el estudiante se dirige a alguien que no
es de su disciplina; por ejemplo, en el caso de los
tomadores de decisiones de politica publica, en
las dos situaciones anteriores, se dirigen al direc-
tor de una oficina de comunicaciones y al director

editorial de una publicacion.

En la evaluacién de los articulos selecciona-
dos los estudiantes de Comunicacién Social y Pe-
riodismo deben inferir qué tuvo en cuenta quien
produjo el texto, centrandose tanto en lo escrito
como en las decisiones que tomé para incluir de-
terminadas imagenes o para abordar una tema-

tica. En el texto escrito, dependiendo del tipo,
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se valora si tuvo en cuenta las reglas propias del
género periodistico (crénica, reportaje, informe,
etc.), st cumple con la estructura, riqueza de fuen-
tes, organizacion general (texto inductivo o de-
ductivo), qué estrategias se utilizaron para captar
la atencion del lector, claridad, la organizacion de
las ideas y la sintaxis. Asimismo, debera evaluar la
manera como se desarrolla el texto y si es acerta-
da dependiendo del publico al que se dirige (ver
trabajo final, Anexo 5).

En la pieza publicitaria se evaluan la imagen,
los recursos retoricos, el copy (qué tan impactan-
te es, qué conocimiento previo exige del lector),
asi como la calidad de las imagenes. En el texto
periodistico también se analizan aspectos relacio-
nados con la calidad de las fotograffas y las info-
grafias, el cuidado y la calidad de la tipografia y la

distribucion espacial del texto y la imagen.

¢Cémo resolver el problema?

Los contenidos estan constituidos por pers-
pectivas teoricas que dan cuenta del fenémeno
de la mediacién semidtica de la experiencia hu-
mana, esto es, la diversidad de sistemas de signos
(lingtisticos, iconicos, musicales, numéricos, etc.)
que hacen posible la comunicacién y, al mismo
tiempo, son la base para la capacidad de pensar
y crear conocimiento. Dado que es un curso in-
troductorio a la semidtica, se parte de la concep-
tualizacioén del signo en general. La asignatura se
estructura a través de tres ejes: 1) El lenguaje, ese
desconocido; 2) Lo que se dice y se comunica, y

3) Lo visible y lo invisible en los textos.

El primer eje describe el problema asociado
con algunas experiencias de la cotidianidad que,

por su caracter repetido, se vuelven invisibles, casi
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inexistentes, lo que se recoge en la expresion “el
pez no fue el primero en descubrir el agua”; para
superar esta condicion de invisibilidad y de incons-
ciencia se requiere tomar la distancia necesaria, y
conocer y reconocer asi lo que les rodea. Con el
lenguaje ocurre algo parecido: todo el tiempo se
producen y reciben mensajes, a veces demasiados,
provenientes de diversos sistemas de signos (so-
noros, visuales, numéricos, espaciales, lingtifsticos,
etc.). Se espera que los estudiantes comprendan
qué son los signos y su importancia en la vida del
ser humano. Se pretende hacer el ejercicio de sacar
la cabeza (no del agua como el pez, lo que ocasio-
narfa su fin), de los signos, para tomar conciencia
de lo que son y del papel fundamental que juegan
en la vida cotidiana, asi como de su funcién para

apropiar y dar sentido a la existencia.

El segundo eje describe la perspectiva prag-
matica y de analisis del discurso como propone
Ducrot (2001), quien sostiene que se ha de distin-
guir “Entre el decir y lo dicho”. El propésito es
comprender la distancia entre el contenido expli-
cito y el implicito de los enunciados que permite
analizar aspectos como el contexto, la relacion de
poder entre los participantes en una interaccion,
las intencionalidades de los sujetos discursivos,

los roles sociales, etc.

La existencia del signo se ilustra a través de
ahondar en cémo es la vida del ser humano, cuan-
do por alguna razén no se pueden usar los signos;
se referencian situaciones paradigmaticas como
la etapa del bebé recién nacido o el caso de los
adultos en situaciones de limitacion en la comu-
nicacién (Alzheimer, accidentes cerebro vascula-
res), que afectan la capacidad para usar los distin-

tos sistemas de signos. Imaginar lo que es la vida
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del ser humano sin ellos ayuda a dimensionar su
importancia, ya que la comprension ingenua los
asume COMmo un accesotio externo, como si estu-
vieran por fuera del ser humano, como si fueran

un aditamento, un adorno o una protesis.

El tercer eje se centra en la imagen y en las
particularidades de su naturaleza signica, que a di-
ferencia de los signos lingtifsticos ya no se trata de
nombrar con la palabra sino de mostrar; por tanto,
su despliegue involucra la dimensién espacial. En
torno a este sistema se enfatiza su especificidad,
pues la semidtica visual como marco tedrico des-
de el cual comprender la imagen es relativamente
reciente; lo que ha primado es el traslado de cate-
gorfas propias del lenguaje verbal para estudiar lo
iconico, lo que se ha llamado translingtiistica. Se
enfatiza entonces en la necesidad de estudiar este
sistema desde categorias que reconocen las parti-
cularidades del lenguaje iconico y se destacan los
elementos que entran en juego en su conforma-

cién y en su funcionamiento (De la Rosa, 2000).

En el estudio sobre lenguaje iconico se trabaja
la propuesta de Nicole Everaert Desmedt (2003),
autora belga, quien plantea un modelo de analisis
de la imagen a partir de los dos planos hjelmsle-
vianos: plano de la expresion y plano del conte-
nido. El modelo ayuda a reconstruir el recorrido
interpretativo realizado por el lector/interprete;
en ese proceso el lector activa el conocimiento
previo sobre el género: en el caso de la imagen
debe diferenciar si se trata de una fotograffa, una

caricatura, una pintura, un dibujo, etc.

El plano de la expresion se caracteriza como
el plano material “que es de orden plastico o gra-

fico, disposicién topoldgica de trazos y formas
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en una superficie.” (Everaert, 2003, p. 90). En él
se describen los elementos figurativos, el espa-
cio que ocupan, la ubicacién (derecha, izquier-
da, arriba, abajo), los colores, las relaciones entre
elementos (ver Anexo 5, Trabajo Final). Por su
parte, el plano del contenido esta constituido por
la dimensién conceptual, es decit, el significado;
Everaert propone tres niveles de construccién del

significado, siguiendo a Greimas (1982):

a) Nivel figurativo (nivel concreto): en este ni-
vel ubica los recursos retéricos, los que se refieren
a las concentraciones actorial, espacial y temporal.
b) Nivel narrativo: Everaert denomina a este ni-
vel intermedio en el modelo de analisis que propo-
ne a partir de la gramatica narrativa tiene en cuen-
ta: “programa narrativo” (abreviado en PN) de la
accion, por la que un sujeto operador transforma
un estado (su propio estado o el de otro sujeto,
llamado sujeto de estado). El estado de un sujeto
consiste en su relacién (conjuntiva o disyuntiva)

con un objeto.

c) Nivel tematico: nivel de significacién mas abs-
tracto en el que se establecen los valores que se
representan en el relato, as{ como su cuestiona-
miento o el significado que esta detras de dichos

valores y sus representaciones.

En el nivel figurativo, que se caracteriza como
el mas concreto, se ubican las concentraciones;
la concentracién actorial se presenta cuando una
“figura acumula varios papeles figurativos... re-
presenta simultaneamente a diferentes actores”
(Everaert-Desmedt, 2003, p. 92). La concentra-
cion espacial alude a la representacion de espacios
diferenciados que en la imagen aparecen super-
puestos o muy cercanos a diferencia del contexto

real en el que las distancias son mayores. En la
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concentracion temporal una secuencia de hechos
que normalmente se desarrolla en perfodos mas
amplios, en la imagen el tiempo se condensa y las
acciones ocurren al mismo tiempo (a manera de
ejemplo: la representacion de la evolucion de la
especie, que en la imagen es inmediata y ocurre al

mismo tiempo).

Las diferencias entre el mostrar y el hablar

El trabajo en torno al lenguaje verbal se abor-
da desde dos perspectivas: la estructuralista de
Saussure y la pragmatica de Austin. Otro aborda-
je es la caracterizacion del género periodistico del
articulo de opinién desde la super-estructura del
texto argumentativo. Como género, los articulos
o columnas de opiniéon se publican en periddicos,
se clasifican en articulos criticos y creativos (lite-
rarios, ingeniosos, etc.); esta clasificacion tiene en
cuenta las tematicas, ya que los articulos criticos
abordan temas politicos o mas relacionados con
la vida publica, mientras que los segundos suelen
referirse a tematicas mas personales, mas munda-
nas (el amor, los suefos, la poesia, etc.), (De la

fuente, 2009, citado por Jiménez, 2015).

Los elementos que caracterizan y diferencian
el articulo de opinién son sintetizados por Cassals
Carré (2000):

En poco espacio ha de presentarse el tema o el asunto
del que se va a hablar, desarrollar los argumentos con gran
creatividad retorica y formular un pdrrafo final que, mds
que sentenciar, cierra el circulo abierto desde el principio,
un pdrrafo que quiere dejar buella. (p. 33, citado por
Jiménez, 2015).

En relaciéon con esta perspectiva, desde el
lenguaje se introduce la reflexion sobre el signo
lingtiistico a partir de los planteamientos de Saus-
sure; se enfatiza en el caracter de proceso psiqui-
co del signo y se destaca su convencionalidad,
asi como la distincién entre lengua y habla. En el
analisis del significante se explica la sonoridad del
lenguaje y la conformacién del “banco de soni-
dos™. Ademis del aporte invaluable de esta pers-
pectiva a la comprension del lenguaje, esta temati-
ca se aborda porque suele haber mucha confusioén
sobre los planteamientos de Saussure, sobre todo
cuando se utilizan los términos de significante y

significado para referirse a la imagen.

La perspectiva pragmatica aporta elementos
para ahondar y comprender el lenguaje, com-
plementar la mirada sobre la lengua como siste-
ma y como estructura, para verla como texto en
contexto (Van Dijk, 1999). Ahora, no se trata de
oponer e invalidar la perspectiva estructural; los
comunicadores, disefiadores y publicistas no son
solamente usuarios, utilizan el lenguaje verbal de
manera muy elaborada; por ello, tienen que domi-
nar todos los niveles implicados en su uso, ya que
la transgresion de algin nivel (sintactico, seman-
tico, pragmatico, gramatical u ortografico) podria

invalidar cualquier produccion.

Contrario a la idea del texto genérico que va
dirigido a todo el que lo pueda ver y leer, la prag-
matica plantea que para comprender un texto en
concreto es necesario tener en cuenta no solo qué
se dice sino también quién lo dice, a quién, asi
como el contexto y la intencién que subyace a lo

dicho. Los elementos que introduce la pragmatica

3 Denominacion que le dio Mateo, uno de los estudiantes, para explicarse y explicar a los demis lo que es la huella psiquica del signo lingtis-

tico, que ha sido muy util para clarificar este concepto.
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se ejemplifican a partir de dos situaciones: en un
primer caso, como ejemplo, dos amigas acuerdan
asistir a cine, una de ellas llega a la cita 20 minutos
después que ha iniciado la pelicula, a lo que quien la
ha esperado durante todo el tiempo le pregunta en-
fatizando en cada palabra ¢;Qué hora es?, para mos-
trar su disgusto. Podemos ver este interrogante en
otro contexto cuando una persona, independien-
temente de su profesion, le pregunta a otra: ¢Qué

hora es? ;Son dos cuestiones diferentes!

Desde el punto de vista de la frase aislada las
dos expresiones son idénticas, pero desde una
perspectiva pragmatica las diferencias en las si-
tuaciones, los participantes y las intencionalidades
incidiran para que cada una tenga un significado
distinto; por tanto, una premisa de la pragmatica es
que el significado de una expresion esta vinculada
estrechamente a la situacion y los participantes en
un evento comunicativo determinado. En el caso
de la fallida ida a cine la expresion “;Qué hora es?”
lleva implicito un reclamo, un llamado de atencién
y la manifestacion de disgusto de quien la dice, en
tanto que en el segundo caso es una solicitud de in-
formacion sin ninguna intencién oculta pues quien

pregunta realmente quiere saber la hora.

En el analisis de los materiales son funda-
mentales los conceptos de emisor, destinatario,
proposito, situacion y contexto. Escandell (1996)
define como emisor “a la persona que produce
intencionalmente una expresion lingtistica en un
momento dado, ya sea oralmente o por escrito”
(p- 20); afiade que “no se refiere a un mero codi-
ficador de informacién sino a un sujeto real con
conocimientos, creencias y actitudes... un emisor
es el hablante que esta haciendo uso de la palabra
en un determinado momento y lo es solo cuan-

do emite su mensaje” (p. 20). La autora diferencia
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al emisor del hablante, este ultimo inscrito en la
perspectiva Saussureana a diferencia del emisor;
el hablante aunque esté en silencio, aunque no
haga uso de la palabra no deja de ser hablante, ni

deja de saber la lengua.

El destinatario “designa a la(s) persona(s) a
la(s) que el emisor dirige su enunciado y con las
que normalmente suele intercambiar su papel en la
comunicacién de tipo dialogante” (1996, p. 26). En
tanto que el enunciado se define como “la expre-
sion lingtistica producida por el emisor” (p. 27).
Los conceptos de emisor y destinatario son parti-
cularmente complejos en el andlisis de las piezas y
de los articulos; el emisor tiende a asumirse como
la marca o el nombre del producto y en el caso de
los articulos como el autor del texto; no se tiene
claro que en las piezas se puede construir infinidad
de personajes y que estos revelaran a partir de los
textos qué papel representan. Por ejemplo, en la si-
guiente pieza de la librerfa mexicana Gandhi, quien
habla en el letrero se caracteriza como alguien que
aplaza indefinidamente la lectura y dado que el hoy
es un eterno presente, nunca llegara el momento

en que realice el acto de leer.

Imagen 1

L

HOY NO LEO, |
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Este texto juega ademas con la intertextuali-
dad, ya que parodia el tipico letrero que apare-
ce en las tiendas de barrio: “Hoy no fio, mafiana
s{”, del mismo modo en que nunca llega el dia
en que el tendero fie sus productos, asimismo, en
la pieza esta persona pospone indefinidamente la
lectura. Ahora ¢como entender que una libreria
hable como un lector perezoso? Esto no es po-
sible de entender si no se tiene claro el concepto
de emisor, si no se entiende que las piezas esceni-
fican diversas piezas teatrales se puede decir que
se ha elegido un emisor que habla y actia como
el destinatario de la pieza: el lector perezoso o
aquel que no lee nunca o casi nunca para buscar
un efecto de proyeccion, para que el destinatario
se vea reflejado como en un espejo y trate de cam-

biar su escaso habito lectot.

Del mismo modo que hay un destinatatio exis-
te un no destinatario, pues en la pieza de la libre-
rfa Gandhi el mensaje no se dirige a un lector. Los
estudiantes descubren que las marcas o productos
tienen generalmente un gran nuimero de piezas,
cuando se preguntan quién es el emisor en cien,
doscientas o mas piezas de la misma marca, el sen-
tido comun nos dice que no es posible que el emi-
sor sea la marca siempre, si las piezas tienen textos
e imagenes distintas; en consecuencia, no es posi-
ble que el emisor sea siempre el mismo. Por otra
parte, la definicién de emisor especifica que este es
“un sujeto real con conocimientos, creencias y ac-
titudes”, caracteristicas que no aplican a una marca

0 a la denominacién de un producto.

Al finalizar se espera que el estudiante haya
aprendido a usar categorias de analisis desde la
semidtica visual y desde la lingtistica sin perder

de vista las producciones de calidad, es decir, que
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las categorias le permitan reconocer lo que es un
buen texto o una buena pieza de la que no lo es.
A su vez, se espera que estos criterios de calidad
sean apropiados y manejados para que puedan

producir textos y piezas de calidad.

Para que la clase les permita hablar con pro-
piedad de algunos géneros propios de su discipli-
na se les entregan unas recomendaciones en las

que se resalta:

e En este curso una meta es que los estu-
diantes de disefio, comunicacién social y
publicidad hablen con propiedad de las
piezas, de las imagenes, de los textos,
de los afiches, etc., de la misma manera
que un musico puede apreciar una pieza
musical y determinar si una melodia esta
bien ejecutada, sentir el placer que pro-
duce una ejecucion magistral; se espera
que cada uno pueda explicar de manera
clara y sustentada por qué una imagen o
un texto estin bien disefiados, escritos o
bien pensados o no a partir de los auto-

res y las teorfas trabajadas en clase.

e Una virtud necesaria en esta clase es la pa-
ciencia. Las obras que leemos no fueron
escritas para estudiantes de disefio, comu-
nicacion social y publicidad. Los autores
escribfan para comunicadores con expe-
riencia, filésofos, lingtiistas, semidlogos o
expertos en imagen, para personas que ya
conocian los temas. Por tanto, su lectura
no sera facil, es posible que la primera vez
que leas los documentos no los entiendas
en su totalidad, pero si eres paciente y per-

sistes veras que lograras comprenderlos.
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Como cualquier experiencia en la vida, la
reflexion sobre comunicacién no es para

gente apresurada.

2. La evaluacién: mucho mas que
asignar calificaciones

Antes de presentar las actividades de evalua-
cién consideremos su significado. Nos apoyamos
en una primera distincién que hace Perrenoud
(2008) al enfatizar en el poder que detenta tanto la

institucion escolar como los profesores al evaluar:

Tradicionalmente, la evaluacion en la escuela esti
asociada a la fabricacion de jerarquias de excelencia. Los
alummnos se comparan, y lnego se clasifican, en virtud de una
norma de excelencia abstractamente definida o encarnada

en el docente y los mejores alummnos. (p. 10).

Perrenoud devela entonces que la construccion
de criterios de evaluacion es un proceso sumamen-
te problematico porque la parcialidad es inherente
y es muy dificil evadir el peligro de la arbitrariedad.
Mas adelante, aclara desde qué perspectiva enfoca
la evaluacién y explica que los criterios desde los
cuales se evalua y se clasifica a los estudiantes son
construcciones, ficciones los llamarian otros, o los
“efectos de realidad” de los que hablaba el historia-
dor Colmenares, lo que tendra unas implicaciones

en la evaluacion y sus resultados:

Una sociologia de la evaluacion nace a partir del ins-
tante en que se rechaza la creencia que el éxito y el fracaso
escolares resultan de una medida objetiva de competencias
reales; en que se los ve, por el contrario, como representaciones
fabricadas por la escuela, que define las formas y las normas
de excelencia, mide los grados de conocimiento o de dominio,
[ija los umbrales y los niveles y distingue, a fin de cuentas, a

los que alcanzan el éxito y a los que fracasan. No contenta
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con_fabricar los juicios de excelencia, de éxito y de fracaso, la
escuela tiene el poder de darles fuerza de ley y, en consecnencia,
de asociar con ellos decisiones de orientacion, de seleccion, de
certificacion, de represion disciplinaria o de derivacion miédico
pedagdgica. (Perrenoud, 2008, p. 21).

La trampa de la calificaciéon y de la clasifica-
cion distrae la atencion del profesor sobre lo real-
mente fundamental de su ejercicio como es esta-
blecer qué saben y qué no los estudiantes sobre

aquello que ¢l pretende ensefiar:

Aun refiriéndose a formas y normas de excelencia
my distintas, esas jerarquias tienen en comiin que infor-
man mds acerca de la posicion de un alumno en un grupo,
0 sobre su distancia con respecto a la norma de excelencia,
que acerca del contenido de sus conocimientos y competen-
cias. (Perrenoud, 2008, p. 11)

En conclusién, Perrenoud plantea que la evalua-
cion es decisiva en el contexto escolar, lo que se
hace palpable en la gran cantidad de energia que
se invierte en ella por parte de profesores y estu-
diantes, pues se dedica mas tiempo a evaluar que
a pensar la ensefianza y mas del tiempo que se de-

beria dedicar a la construcciéon de conocimiento:

De donde se deriva una conclusion provisional: se debe
cambiar la evaluacion para cambiar la pedagogia, no solo
en el sentido de la diferenciacion, sino de los métodos de
proyectos, del trabajo por situaciones —problemas, de los mié-
todos activos, de la formacion de conocimientos transferibles

) de competencias ntilizables fuera de la escuela. (p. 24).

En esta misma linea Jurado (2010) destaca
esta relacion entre evaluacion y pedagogia, enfa-
tiza que esta debe ser coherente, pues no se pue-
de evaluar aquello que no se ensefia ni aquello
de lo que no exista la certeza que se ha orientado

adecuadamente de manera que se pueda asegu-
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rar su apropiacion por el estudiante. Por otra
parte, la confusion que existe sobre la evaluacion
se explica en parte por las muchas funciones que
se le asignan, que van desde la formacion, la se-
leccion/clasificacion, la discriminacion (entre
los que aprenden y los que fracasan al hacerlo)

hasta la certificacién.

Si bien se reconocen las funciones enunciadas
nos interesa resaltar la que busca mejorar “la prac-
tica docente” en tanto se busca mirar en detalle lo
que se ha realizado en un curso en particular; una
de las razones que justifica revisar lo hecho en
clase la expresa Perrenoud (2008): “en principio,
la tarea consiste en demostrar que ‘todo esta co-
nectado’, que no se puede mejorar la evaluacion
sin tocar el conjunto del sistema didactico y del
sistema escolar.” (p. 9). El propodsito entonces es
detenerse en qué y como se ensefia, de manera
que se evite en buena medida que la ensefianza se
convierta en una confabulacién para conducir a

los estudiantes al fracaso.

2.1 Lo que sabiamos al empezar

2.1.1 Taller sobre exploracion de criterios
de seleccion

Los dos ejercicios que se presentan a continua-
cién consisten en un taller inicial realizado el 3 de
agosto de 2015 en el que se exploran los criterios
de evaluacion de textos con dos variantes: uno
para los estudiantes de Disefio de la Comunica-
cion Grafica y Comunicacion Publicitaria en el que
deben seleccionar entre dos textos publicitarios el
que a su juicio sea el mejor elaborado y explicar las
razones de su decision. En el caso de los comuni-
cadores su decision es en torno a dos articulos de
opinioén, sobre los que se les pide elegir el que a su

juicio sea el mejor y justificar su eleccion.
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El ejercicio es en si una situaciéon propia de
la resolucién de problemas (Puche, 2009; Paz,
2011); pareciera no tener un mayor nivel de com-
plejidad; no obstante, la capacidad de evaluar tex-
tos periodisticos o piezas publicitarias hace parte
del saber experto tanto de comunicadores como
de disefiadores y publicistas. Este taller es una si-
mulacion de lo que es el trabajo final. El otro ejer-
cicio que se analiza es el de las respuestas que die-
ron en el taller de balance, tres meses después, al
finalizar el curso, en el que se les pidi6 comparar
sus respuestas iniciales con el analisis que hicieron
en el segundo parcial (ver Anexo 4). Este segundo
ejercicio es de metacognicion, relacionado con el
contenido y su funcién. En cuanto al contenido
se considera lo que el sujeto sabe sobre su propia
manera de pensar y sobre la informacién que tra-
ta de comprender o de apropiar. En cuanto a su
funcioén, se plantea que ser consciente de la ma-
nera como se piensa, permite actuar sobre este
pensamiento para mejorar los procesos de apren-
dizaje; el sujeto es consciente que aprende, qué es
lo nuevo que sabe y qué cambi6 en su forma de

comprender (Camelo, 2010).

En estos talleres se consideraron varios supues-
tos: 1) los estudiantes en los tres o cuatro semestres
cursados en la universidad saben reconocer un tex-
to periodistico bien escrito; 2) pueden decidir qué
es una buena pieza publicitaria teniendo en cuenta
tanto la imagen como el copy. Estos supuestos se
apoyan, en el caso de los estudiantes de Comuni-
cacion Social y Periodismo, en la experiencia aca-
démica de dos cursos previos: Comunicacién oral
y escrita y Taller de escritura, incluso algunos ya
habfan cursado taller de prensa; son cursos que
comparten la caracteristica de un trabajo intensivo

en lectura y escritura. Por otro lado, habfan estudia-
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do el movimiento del nuevo periodismo y lo que
caracterizé este encuentro entre la escritura literaria
y la periodistica, por lo que se crefa que a la fecha
disponfan de algunos criterios para reconocer las
caracteristicas de un buen texto. Los de Disefio de
la Comunicaciéon Grafica y Comunicacién Publici-
taria habfan visto cursos introductorios a su campo
disciplinar, por lo que también se crefa que los ha-
bilitaba para evaluar piezas y ciertos productos. Los
resultados del taller mostrarfan cuan equivocados

eran estos supuestos.

Criterios de seleccion de los textos que se

incluyen en el taller

Desde hace dos afios se tomé la decision, en el
caso de los estudiantes de Comunicacion, de trabajar
con textos dirigidos a un publico especifico: el uni-
versitario; esta decision obedece a que en el tema so-
bre pragmatica se facilita el andlisis en torno al des-
tinatario y comprender como los textos construyen
a sus destinatarios. Otra razon adicional es que los
estudiantes tenfan una doble identidad, pues eran el
publico al que se dirigfan los textos, pero ademas los
leerfan como futuros profesionales que algo sabfan

sobre escritura periodistica.

Los textos seleccionados en el taller inicial so-
bre exploracion de criterios para evaluar eran ar-
ticulos de opinién representativos que circulaban
en revistas dirigidas a jévenes universitarios, algu-
nas con amplia difusiéon en la ciudad. En cursos
anteriores encontrabamos que en algunos textos
de opinién que se publicaban empleaban la argu-
mentacion apoyada en generalizaciones sin fun-
damento (falacias por generalizacion precipitada);
era muy escasa la referencia a alguna fuente de au-

toridad, se hacfan criticas igualmente sin ninguna
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sustentaciéon y también se caracterizaban por re-
currir a la butrla o al estereotipo, como por ejem-
plo caracterizar a los colombianos como proclives
a transgredir las reglas y exhibir comportamientos

que rayan en la ilegalidad.

Es recurrente que en los criterios de selec-
cion los estudiantes manifestaran como un as-
pecto positivo que los textos propuestos tenian
un lenguaje simple y “facilmente comprensible”,
“textos que pueden ser comprendidos por todos
los publicos”, criterios que implicitamente repro-
ducen una cierta imagen del joven como alguien a
quien no le gusta leer mucho, que se siente atrai-
do por textos banales, que no requiere de datos
sustentados, textos en los que prima la burla a
ciertos grupos étnicos o en los que se promueven
los estereotipos del colombiano. Cuando se lle-
ga al tema sobre pragmatica, se propone analizar
como es visto el joven universitario, qué se piensa
del estudiante universitario cuando escribe textos

sencillos, sin fuentes y con argumentos falaces.

3.1 Analisis de los materiales del taller

En una primera parte se analizan con los es-
tudiantes los articulos de opinién como género
periodistico y desde las categorias de analisis de
la pragmatica: seguido, se analizan como moda-
lidad discursiva argumentativa para identificar las
estrategias retoricas empleadas por el emisor para
convencer al destinatario en torno a la tematica
en cuestién. Posteriormente, se estudian las pie-
zas publicitarias: la imagen y el copy, la primera
desde los niveles planteados por Nicole Everaert
(figurativo, narrativo y tematico) y el segundo des-
de los aspectos pragmaticos (emisor, destinatario,

lo que dice, hace y para qué).
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El analisis de los articulos de opinion

En el Trabajo Final (ver Anexo 5) se pide a los
estudiantes analizar los textos segin las pautas dadas:
- Evalaen la fortaleza de las fuentes (reco-
nocidas, confiables). Mencionen cuales fuen-
tes se incluyen en el texto (documentales, citas

de autoridad, entrevistados, etc.)

- Establezcan quién es el emisor y el desti-
natario: analicen si aparecen varios emisores
o varios destinatarios. Deben citar apartes de
los textos en los que se vea cudl es el emisor

(es) y el o los destinatarios

- Revisen si en varios parrafos se comparte
el mismo acto de habla (descripcion, critica,

advertencia, recomendacion, denuncia, etc.)

- Identifiquen la clase de destinatario
universitario que se construye en el texto
(critico, analitico, solidario, consejero, criti-
con, precavido). Citen apartes de los articu-
los en los que se vea como se piensa al estu-

diante universitatio.
- Analizar el contenido, el aspecto semantico:

1) ¢Qué dice el articulo? ¢De qué habla? Sin-

teticen y parafraseen, utilicen sinénimos.

i) Los actos de habla ¢Qué hace con lo que
dicer (critica, recomienda, advierte, descri-
be, compara, concientiza, propone, ordena,
etc.) Deben citar apartes de los textos en

los que se vea estos actos de habla.

iii) intencion: ¢Para qué escribe? ¢Cual es

su intencion?

- El texto sobre los feos

Pasaremos a analizar los articulos que se pre-
sentan en el taller dirigido a los estudiantes del
programa académico de Comunicaciéon Social y
Periodismo. El primero de ellos se caracteriza-
ba por el manejo del humor: “Los feos somos

mas™*

. Desde la primera linea el emisor presenta
su posicion disponiéndose a mostrar las venta-
jas de ser feo, no obstante, dado que es un texto
humoristico en el que se subvierte lo que serfan
los presupuestos de partida, el propédsito implici-
to es convertir la fealdad en un tema que genere
disfrute. El segundo articulo hace una critica so-
bre las corridas de toros y para ello recurre a la
ironfa, porque se valora la dificultad que implica
escribir con dicha intencién: un humor combina-
do con ctitica en el caso de las corridas de toros.
El humor invita al lector a suspender sus razo-
namientos habituales y prepararse para lo impre-
visto, lo inusitado: en un caso ver que la fealdad
tiene ventajas y en el caso de las corridas de toros
que aparentemente se defienda, pero realmente
esconda una ctitica mordaz. Los estudiosos del
humor (Maier, 1932, citado por Shultz, 1980) lo
caracterizan por la incongruencia; Shultz (1980)
define la incongruencia como “un conflicto entre
lo que se espera y lo que realmente ocurre en el
chiste. Es un concepto que da cuenta muy bien
de la mayorfa de las caracteristicas estructurales

evidentes, de lo sorpresivo” (p. 12).

En el caso del texto sobre los feos el emisor
empieza caracterizandose como un feo; esta es la
condicién en la que va a respaldar las razones que
presenta: su propia experiencia. Ademas, devela

su aparente intencion: hablar de las ventajas de

* Articulo publicado en el periédico juvenil E/ Clavo, el 20 de septiembre de 2014, escrito por Andrés Martinez.

25



Emma Adriana De la Rosa

serlo encubriendo su proposito real de convertir
la fealdad en objeto de risa. A continuacion, an-
ticipa las objeciones o contra-argumentos que le
opondran quienes objeten o duden de su proposi-
to; en este movimiento incorpora las voces de los

posibles contradictores:

“Soy Andrés Martinez, soy feo, y en esta opor-
tunidad defiendo a los feos. No porque se tra-
te de una campafia social en contra del bu/lying,
o porque piense crear un club de apoyo para
los menos agraciados (aunque nos haga falta).
No: lo hago por conviccién, porque sé que ser

feo no es tan malo como lo pintan”.

La incorporacion de otras voces: “No porque
se trate de una campana social en contra del bu//-
_ying, o porque piense crear un club de apoyo para
los menos agraciados”, le da fuerza al texto. Se des-
taca el hecho de defender lo que aparentemente es
indefendible: “Todos hablan de las desventajas de
ser feo, o mejor, de ser un “difici/ de mirar’, pero

nadie menciona las cosas positivas que tenemos”.

Es una postura en contravia, puesto que so-
cialmente entre los jovenes (y los no tan jévenes)
la buena apariencia se considera un valor destaca-
do; asimismo, el texto es una especie de reivindica-
cion, pues generalmente son los menos atractivos
quienes son objeto de butlas o de comentarios
poco benevolentes; en este texto, el autor se burla
tanto de los feos como de los atractivos. El emi-
sor pretende darle un nuevo enfoque al tema de la
apariencia y no es facil darle el giro que pretende;
lo que ayuda en su cometido es que las “venta-
jas” se pueden entender asf si se leen en clave de
humor; en sentido estricto no hay argumentos,

pues no se pretende convencer al lector sobre lo
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afortunada que es la fealdad. Las razones estan
apoyadas en cuatro situaciones: el mayor numero
de feos, las invitaciones a fiestas, el ascenso labo-
ral y la falta de pareja. La progresion tematica se
logra caracterizando los supuestos beneficios de

los feos en cada una de ellas.

Una de las primeras ventajas que menciona
es la de que constituyen un grupo numeroso; su
planteamiento es que “ser mas” permitiria ganar
la confrontacién con los bonitos: “el dia que nos
unamos seremos capaces de dominar a los bo-
nitos, a sus gimnasios plasticos y a sus fotos de
perfil #supercutes”. El autor a lo largo del texto
describe y enumera las supuestas ventajas de la
fealdad, entre ellas que no necesita invertir mucho
tiempo para arreglarse porque no hay cambios
sustanciales; acompafia esta descripciéon al com-
parar con lo que sucede con los bonitos, quienes
tienen que arreglarse con esmero porque corren
el peligro de perder su buena apariencia: “Los
hermosos en cambio se preocupan por mantener
su reputada belleza, y si algin dia se descuidan les
diran que estan feos, a nosotros eso no nos pasa,
ya que siempre lo estamos”. Otra ventaja es que
los invitan con mucha frecuencia a fiestas, porque
quienes lo hacen quieren tenerlos a su lado, con
el propésito de destacarse y de lucir mejor que su
feo acompafiante: “;quién no se ve genial al lado

de un buen feo?”.

La tercera situacién compara como se valoran
los ascensos entre feos y bonitos, precisando si
se trata de hombres o mujeres atractivos. En el
caso de los hombres se dudard de su mérito, si
se trata de mujeres, se dudara de su reputacion:
“Si los feos triunfamos nos ven con admiracién

y respeto, puesto que saben que todo ha sido por
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mérito. En cambio, si un guapo se vuelve exito-
so, diran que es solo por su gracia y encanto. Si
una mujer recibe un ascenso de parte de su jefe,
los ‘caninos’ calificativos comenzaran a aparecer”
(Martinez, 2015).

La siguiente ventaja se relaciona con la seduc-
cion; hace una enumeracion de los infortunios
amorosos y como los feos estan libres de estas
preocupaciones: “Los feos no tenemos que pre-
ocuparnos por regalos de aniversarios, citas, con-
dones rotos, cachos y esas cosas de pareja, sim-
plemente porque jno tenemos parejal”. Algunas
de las ventajas de la fealdad confirman el propo-
sito de fondo, divertirse a costa de ella, tal y como
ocurre con la afirmacién segun la cual no sufren
de decepciones amorosas porque no suelen tener
pareja; ahora que si la tienen, lo bueno es que no
tienen la menor duda que los quieran por lo que

son y no por su apariencia:

“Asi es: los feos hacemos parte del selecto
grupo de los #ForeverAlone, y habitamos re-
gularmente en la #friendzone. Pero si, por al-
gun error del destino, alguien se llega a fijar en
nosotros, sabremos indiscutiblemente que nos
amaran por lo que somos y no por lo que apa-
rentamos, ni mucho menos por lo que tenemos

(miren mi caso: ademas de ser feo, soy pobre)”.

Alterna la enumeracion de ventajas con criti-
cas a los que gozan de tener una muy buena apa-
riencia (“pitillo”: plastico por fuera y vacio por
dentro). El emisor se presenta como un feo con
sentido del humor, en tanto que los destinatarios,
elegidos por el emisor, son por supuesto los feos
y los atractivos, que tengan sentido del humor. En

el texto el emisor se involucra y por ello a lo largo
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del articulo aparece en primera persona del plu-
ral (tenemos, no fuimos, unamos); de esta manera
crea una cercania con el destinatario, se incluye e

incluye a los que representa: los feos:

“... pero nadie menciona las cosas positivas que
tenemos los que no fuimos dotados con dema-
siado encanto. Empezaré diciendo que los feos
somos mas, y que el dia que nos unamos sere-

mos capaces de dominar a los bonitos”.

Es notable el efecto humoristico en el tex-
to anterior, ya que al hacer un contraste entre los
bonitos en cuanto a su cuidado para mantener su
buena apariencia y los feos, se logra el efecto de la
incongruencia: no se goza de buena apariencia y
esto no se puede remediar, de modo que solo que-

da la aceptacion y sacar partido a través del humor.

En el texto se recurre a simbolos y cédigos
propios de las redes sociales y que se supone son
utilizadas por los lectores, quienes son usuarios
de las mismas. Por ejemplo, en Twitter se usa el
hashtag para etiquetar un topico y promover las
opiniones en torno a ¢l (#supercutes) o la clasi-
ficacién que se hace en redes sociales, en las que
se organizan los contactos por etiquetas (ami-
gos, friendzone, trabajo, familia, novio, pareja,
etc.), como se ve en la siguiente caracterizacion:
“los feos hacemos parte del selecto grupo de los
#ForeverAlone, y habitamos regularmente en la
#friendzone” (Martinez, 2015).

- El texto sobre la fiesta brava

En este segundo articulo se hace la “defensa”
de las corridas de toros; el autor aparenta que esta
a favor, segun la frase con la que abre el articulo

titulado “Sobre las corridas de toros, hay alguien
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que las defiende, aqui”. No obstante, algunas ex-
presiones revelan la verdadera intencion del emi-
sor dara indicios de su postura y en varios apartes
critica y ridiculiza al torero, por ejemplo, al criti-
car su vestimenta: “El elogiar a una persona que
se dice cuerda y aun asi decide enfundarse en un
pantaloncito de un rosa subidito dos o tres tallas
menor para salir a una plaza con unos cuantos

miles de personas de buen gusto”.

La contradiccién es evidente: como puede de-
fender la fiesta brava y referirse al torero como
lo hace. Ademas, contrasta con el buen juicio del
torero que sera desvirtuado por la vestimenta que
al emisor le parece inapropiada. Buena parte de
los argumentos buscan ridiculizar al matador en

esa misma categoria:

“Pongase usted en los calzoncillos del lidia-
dor. ¢Serfa capaz de salir a algun sitio diferente
al bafio, con un pantaloncito como ese, que le
deja al descubierto todas sus verglienzas geni-
tales y esa belleza de chaleco repleto de lente-
juelas y lucecillas como de show Drag Oneen de
media noche, rematado por un sombrerito de
gallego, con el tnico propésito de enfrentar-
se a un toro embravecido? Habria que tener
los huevos bien grandes (aunque pensandolo

bien, eso serfa un problema)”.

En la comparacion de la vestimenta del torero
con la de los Drag Queen se acude a una forma de
ridiculizacién en la que se pone en duda la hom-
bria de quien se viste asf; es decir, una manera
de vestir que se aleja de los canones de lo que se
considera tipicamente masculino. En este punto
es notorio que el autor revela su sistema de valo-

res: su rechazo a la homosexualidad.
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A lo largo del texto, el emisor simula que su
intencion es homenajear al torero y resaltar su va-
lentia: “¢Cémo no voy yo a defender a un tore-
ro? ¢En qué cabeza de menos de cuatro dedos de
frente no cabe esa posibilidad?” Entre sus recur-
sos emplea las enumeraciones, que combina con
el sarcasmo y la exageracion: “Un diestro merece
toda ovacion, medalla, busto, diploma, certifica-
do, escritura e incluso la hermana virgen que nos
quede, lo merece todo, hasta el pago del abono

para la feria taurina™:

Con cada muletazo el valiente de gonadas abultadas escapa
de la muerte, de la esterilizacion, de la dpera, del cambio
de sexo, de la tragedia. La multitnd (politicos, empresarios
—intelectuales—, monseniores ubérrimos, todas gentes ejem-
plares) aplaude, vitorea, lanza rosas al ruedo. Entonces, lega
la estocada. ] hombre ve firego y odio, donde solo hay fatiga
'y mitedo. La bestia cae, la sangre y las rosas son una y el

priblico pide orejas, rabos, culvs, tetas y salidas en hontbros.

En cada parrafo aparecen los dos enunciado-
res, el que pretende homenajear al torero y a la
fiesta brava y en la linea siguiente aparece el critico
que contrasta la mirada de los espectadores con la
situacion del toro con el que se solidariza: “Con
cada muletazo el valiente de génadas abultadas es-
capa de la muerte, de la esterilizacion, de la 6pera,
del cambio de sexo, de la tragedia”, “El hombre ve

fuego y odio, donde solo hay fatiga y miedo”.

Se configura un destinatario que ha de ser ca-
paz de reconocer estos dos movimientos: mover-
se entre la defensa y la ridiculizaciéon y la critica.
Hara una descripcion del desarrollo de las faenas,
en las que es notorio que al hablar del toro lo
muestra como un ser extremadamente peligroso
y al torero como alguien indefenso; es necesario
leer entre lineas, para reconocer que por el con-

trario lo que busca es contrastar la indefension del
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toro y denunciar el maltrato al que se somete: “un
ser apenas rozado con la caricia de una vara con
punta de metal y engalanado con unas banderillas

puestas por otro valiente en el lomo”:

Un homenae seria poco para destacar al hombre gue se en-
frenta, mano a pata, con tan nefasta criatura, el toro. Una
mole de tonelada y pico, provisto de las armas mds atroces:
los cachos (y a los que se los han puesto me dardn la razon).
Un ser apenas rogado con la caricia de una vara con punta
de metal y engalanado con unas banderillas puestas por
otro valiente en el lomo. Con qué cuenta el lidiador, sino con
un trapo rojo (la muleta) y una espada sin filo (el estoque)

Pobre criatura, que la providencia acuda en su socorro!

En el parrafo final expresa abiertamente su po-
sicion critica frente a las corridas de toros, su des-

acuerdo con la denominacién del toreo como “arte’

¢ Acaso soy alguien para quitarle el laurel de la victoria y
el sabor de la gloria a este hombre que con cada salida a la
arena se juega la vida y el futuro de su descendencia para
demostrarnos un hecho: jcudn mequina puede llegar a ser
la raza humana? No lo creo. Por eso, que se siga llenando
la bota, que de haber sangre en la arena que no sea del

torero, que se siga llamando arte a la tortura y OLE.

El texto exige un destinatario atento para
identificar el acto de habla indirecto y reconocer
que se esta diciendo algo muy distinto de lo que
se enuncia: percatarse que no se esta elogiando ni
al torero ni a la fiesta brava, reconocer la ironfa
presente en la descripcion del toro como una fiera
atroz, asi como la descripciéon del torero como un
ser indefenso que pone en juego su vida. Al des-
mentir un hecho afirma: “;Cuan mezquina puede
llegar a ser la raza humana?”, en esta expresion
final el emisor muestra claramente su postura cti-

tica en torno a las corridas.
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-Elementos para tomar una decision

Comparando los dos textos, si bien el humor
es un elemento en comun, el manejo de la ironia
en el caso de la corrida de toros es un recurso mas
elaborado porque desconcierta al lector, puesto que
tiene que seguir con cuidado el texto para descu-
brir que se dice lo contrario de lo que se enuncia
y develar cual es la posicion del emisor. Son mas
elaboradas las descripciones y las escenas que cons-
truye, asi como los recursos retoricos que utiliza, las
preguntas, el doble sentido sobre la fiereza del toro
y la indefension del torero, ademas del juego con las
expresiones propias de la fiesta brava que aparece

,”

en el titulo “}A por él, diestrol”, que es una frase con
la que se anima al torero a vencer al toro en la faena.
En cuanto a la imagen en el texto de la corrida de
toros, si bien reitera su contenido, hay mas detalles

y elementos relacionados con el topico del articulo.

Analisis pragmatico de las piezas publicitarias
En el analisis del copy los estudiantes tienen

en cuenta los siguientes aspectos:

a. Caracteristicas del copy (tamafio, colores,
mayuscula, mindscula)

e Distribucion en lineas, ubicacion en la pieza

e Clase de oracién (enunciativa, interrogati-

va, negativa, exhortativa, imperativa)
e El autor se incluye o no

e Identificacién del referente: ¢De qué

habla el copy?

b. Establecer quién es el emisor y el destina-
tario de la pieza. Analizar si aparecen vatios
emisores o varios destinatarios en la pieza, ci-

tar apartes del copy para respaldar el analisis

El taller que los estudiantes de Disefio de la
Comunicacion Grafica y Comunicacion publicita-

ria realizaron en agosto del 2015 fue el siguiente:
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Taller Lenguaje
3 de agosto de 2015

A continuacioén ustedes tienen dos piezas publicitarias,
elijan la que a su juicio sea la mejor y justifiquen su
eleccion. En su justificacion tengan en cuenta tanto la
imagen como el texto.

Imagen 2

Que no te gane el suefio
despierta con Nescafe.

Imagen 3

LRSS

vtl'l

3.1.1 Analisis de la imagen en los articulos y
las piezas publicitarias
Los elementos de analisis de la imagen que los

estudiantes han de tener en cuenta son:
a. Clase de imagen: (caricatura, fotografia,
dibujo, infograffa, marca, logo simbolo,

seflalética, etc.)
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b. Identificacién de las figuras que conforman
la imagen: describir en detalle las figuras
que aparecen: tamafio, ubicacion, colores, si
presenta contrastes o no, fondo, perspecti-
va (frontal, superior, picada, contrapicada);
planos (primer plano, medio o general); va-
riacion de escala

C. Analizar si se presenta concentracién acto-
rial, temporal o espacial

d. Identificar los conocimientos del lector:
Conocimiento previo del lector de las ima-
genes que aparecen en la pieza y de las
situaciones, relaciones, personajes que la

conforman

Analisis de las imagenes que

acompafan los articulos

Imagen 4

LLa imagen de “}A por él, diestro!” es un dibu-

jo con un plano general, una perspectiva frontal,
ya que se aprecia no solamente la figura del to-
rero, sino una panoramica de la plaza de toros;
el torero esta ubicado al lado izquierdo, en una
posicién lateral, sobre una base semejante a la

arena del ruedo, tiene un gesto fiero, casi feroz
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en el rostro. El pie izquierdo apoyado sobre los
dedos, hacia atras; la postura muestra que esta en
disposicién a dar la estocada final al toro, su ad-
vesario. Es la figura que tiene mayor jerarquia en
la imagen, pues ocupa todo el espacio en sentido
vertical y una cuarta parte del recuadro, lo que se
constituye en una variaciéon de escala, ya que su
tamafio es mayor en comparacion con el espacio
de la plaza y con el publico que se observa al fon-
do en la graderfa. El personaje sostiene la espada
en su mano derecha, en la que se observan los
destellos. Buena parte de la imagen, casi un 50%,
lo ocupa el ruedo; al fondo se observa la barrera,
la graderia, en la que se aprecia el publico asisten-
te. En la parte inferior izquierda hay una zona de
la barrera, que se pierde en el borde inferior dere-
cho. Al fondo se divisan unos balcones que pare-
cen los palcos, en los que se suelen ubicar algunos
asistentes que se consideran ilustres. En la parte
superior e inferior de la pieza hay una especie de

vifietas y una linea blanca que sirven de marco.

En cuanto al manejo del color se observa un
contraste entre calidos (naranja, amarillo y rojo)
y frios (el azul en el traje del torero). Predomina
el color naranja en casi todo el recuadro; la figura
del matador estda sobre un circulo amarillo, que
bien puede representar las tardes soleadas de las
corridas. Allado derecho de la imagen se encuen-
tra el titulo del texto en blanco que ocupa mas de
la mitad del recuadro; en la parte superior sobre
el texto estan dibujados los cachos, una parte que
remite al todo: el toro. El titulo esta distribuido
en dos lineas: la primera en la mitad con el mayor
tamafio entre 24 y 30 puntos, y en altas esta la
palabra “DIESTRO”, destacandose del resto del
titulo. Las dos primeras lineas son una expresion

de impulso al torero para que lleve a cabo su fae-
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na, forma parte del argot propio del mundo del
toreo. La segunda en una franja azul esta el com-
plemento del titulo en color blanco en un puntaje

menor entre 14y 16 puntos.

Imagen del articulo “Los feos somos mas”

Imagen 5

La imagen se presenta en un plano general; en
el lado derecho se ve un elefante que ocupa mas
de las 2/3 del recuadro en sentido vertical, y una
tercera parte en sentido horizontal; tiene la pata
delantera derecha ligeramente fuera del recuadro
como si estuviera en movimieno y saliera de la
imagen. Se observa una pieza en la cabeza, con
una figura en forma de estrella y a un personaje
sobre el lomo. En la parte superior del recuadro
se ven sobre el fondo, pintados sobre papel, sie-
te rostros, en color verde, uno de ellos de menor
tamafo, que parecen representar rostros de feos.
En cuanto a los colores, hay presencia de colores

complementarios: verde, amarillo y azul.

El titulo se distribuye en tres lineas en mayus-
culas; en la mitad esta la palabra FEOS en mayor
puntaje, aproximadamente 24 puntos al igual que
la palabra final “MAS”. Complementan el titulo
las palabras “LOS” y “SOMOS”, en un puntaje
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de 18. En la parte inferior hay una franja de color
granate en la que en letra amarilla y en
mayusculas  se DEFENDIENDO LA
“OTRA BELLEZA”, en un puntaje de 16.

lee:
3.1.2. Los materiales para publicistas y
disefiadores

Imagen 5

Pieza del le6n

soldwyn
‘;\Q\‘O 2 J/ Mdjfef

. ﬂ\.\,\ "’ ."\..: : -
lllﬁw% 4 \\ 7 4

Que no te gane el suefio
despierta con Nescafe.

Las piezas seleccionadas que se incluyen en
el taller pertenecen a la misma marca de café y se
lanzaron con poca diferencia. La del leén fue di-
seflada por un publicista peruano en el afio 2010
y la del gato fue hecha por un disefiador en 2009.
La pieza del leén requiere de conocimiento pre-
vio, porque forma parte de la marca de una re-
conocidad productora cinematografica, que suele
aparecer en algunas peliculas antes del inicio, y
se caracteriza por su fuerte rugido. A partir del
conocimiento previo sobre su estado habitual. El
lector infiere que esta dormido como consecuen-

cia de no haber tomado el café de la marca que se
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promociona. Es una fotografia retocada en la que
la figura mas destacada es el ledn; se aprecia su ca-
beza ubicada en el centro con el marco del circulo
dorado y las franjas doradas que son semejantes a
las antiguas cintas de celuloide ubicadas en el lado
izquierdo y derecho; es una imagen simétrica; se
rompe un poco el equilibrio por el tarro de nesca-
fé, ubicado en el lado inferior derecho. El fondo
es negro y crea un contraste con el dorado de las
cintas. Hay una concentraciéon temporal, ya que
el lector ve en su memoria al mismo tiempo el
le6n cuando esta despierto y lanza su rugido, tal y
como lo ha visto habitualmente, imagen a la que

se superpone el estado actual del leén dormido.

El copy se encuentra en la parte inferior de-
recha, lo que asegura su lectura porque normal-
mente el recorrido de la mirada es de izquierda a
derecha. Se distribuye en dos lineas, en un puntaje
menor de 12 en letra arial con un contraste fuerte,
blanco sobre negro; en el borde inferior derecho
esta el tarro del producto del color rojo caracte-
ristico de la marca. El copy destaca los benefi-
cios del café y le advierte al lector que para que el
suefio no lo derrote, como le pasé al ledn, debe
tomar el café de la marca que se promociona. La
intencion es aconsejar al consumidor, convencer-
lo de que el café de la marca que se publicita es
el tnico con el cual puede obtener el beneficio de
mantenerlo agil, enérgico, lo que presupone que
el destinatario comparte el interés por el estado
enérgico: no solamente toma café porque sea una
bebida de buen sabor, su principal fin es no ser

derrotado por el suefio o el cansancio.
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Imagen 6

Pieza del gato

ugeliere

EI}II uen_cﬁé l“?

i

Esta pieza es una fotografia en un plano ge-

neral; el punto de vista es superior (picada); la fi-
gura mas destacada es un gato de color café claro
ubicado en la parte superior derecha de la pieza,
inclinado tomando lo que parece café en una taza
de color rojo, que refuerza el color caracteristico
de la marca comercial que se promociona; el lo-
gotipo de la marca esta en la parte inferior en la
banda roja semicurva. Alrededor de la taza hay un
piso de granos de café dispersos que ocupan mas
de la mitad del recuadro; en la parte inferior de-
recha se ve una bola de lana de color verde oscu-
ro. La imagen esta enmarcada en dos franjas: una
superior de color habano y otra inferior de color
rojo que sirven de marco y nuevamente refuerzan
el color caracteristico de la marca; al interior de la
franja, en el lado izquierdo, esta el logotipo de la
marca en un contraste fuerte de blanco sobre rojo
en mayusculas; en el lado inferior derecho esta la

direccion web de la marca.

En el lado izquierdo, en la mitad, esta el copy
en una tipografia arial black, distribuido en tres

lineas ligeramente inclinado en sentido izquier-
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da-derecha. En la primera linea “el prefiere”, en
un puntaje de 20 en minudscula; la segunda linea
“un buen café”, y en la tercera linea, la mas des-
tacada en un puntaje mayor, de aproximadamente
32, aparece la pregunta que se dirige al especta-
dor: “¢y ti? En las dos primeras lineas se hace
referencia implicita al gato sin nombrarlo, es una
referencia compartida por su presencia en la ima-
gen; en la segunda linea se le atribuye al café el
hecho de ser bueno, ademas, se atribuye al gato la
capacidad de decidir y de diferenciar un buen café
del que no lo es; a continuacién, se interpela al
lector o se lo desafia: si un gato, que es un animal,
sabe elegir un buen café, el lector siendo un sujeto
racional deberfa ser capaz de actuar como el gato:
tomar buenas decisiones e igualmente preferir un
buen café. El enunciatario establece una relacién
horizontal con el lector por la referencia en se-

gunda persona “gy tur”

Es notorio en esta pieza los errores ortogra-
ficos porque el término “el” no es un articulo es
un pronombre (tercera persona del singular) y de-
beria llevar tilde (él); aunque es opcional en la pu-
blicidad este pronombre podria ir con mayuscula

(ED). Pocos estudiantes identificaron los errores.

3.2 Analisis del corpus

El corpus esta conformado por las respuestas
de 47 estudiantes que corresponden a un ejerci-
cio realizado el 3 de agosto de 2015, de los cua-
les 37 estudiantes eran de Comunicaciéon Social y
Periodismo y 10 de Disefio de la Comunicacién
Grafica y Comunicacién Publicitaria. En el caso
de Comunicacién y Periodismo fue equilibrada la
seleccion: 10 eligieron el articulo “Los feos somos

mas” y los restantes 9 “{A por ¢él, diestrol”.
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Figura 2°. Texto No. 1

El segundo ejercicio que se analiza es el taller
de balance que se realizé casi tres meses después
del taller inicial de forma individual. El corpus
esta constituido por 38 talleres de los dos cursos;
los estudiantes comparan las respuestas dadas en
el taller inicial con el trabajo de analisis que rea-
lizaron en el segundo momento de la evaluacion

(ver Anexo 4).

Las respuestas del taller inicial (de “diagnosti-
co”) tenfan una extensiéon en promedio de uno a
tres parrafos. Se identifican tres formas de resolu-
ci6én; hay quienes justifican haber elegido un arti-
culo o una pieza refiriéndose a un criterio. Sus res-
puestas no desarrollan los planteamientos. Once
talleres se componfan de un parrafo que mencio-
naba un criterio (46 %), pero sin explicar por qué
(Figura 1). Otros cinco se componian de dos y tres
parrafos (21 %) en los que se hablaba de mas de un
criterio y se hacfa una sustentacién de por qué se
lo mencionaba. Un ultimo grupo, conformado por
ocho talleres, exponen varios criterios y sustentan
sus respuestas (33 %); tenfan una extension entre
una pagina y pagina y media; eran mas descriptivos
y en algunos casos argumentaban su decisiéon. Mas
adelante se detallaran los criterios que exponfan en
este taller de partida. A continuacion, se exponen

ejemplos de cada uno.

Transcripcién texto No. 1
Nosotras elegimos el texto los feos somos mas
Escogimos este articulo porque nos identifi-
camos con el texto, ademas consideramos que
el texto tiene cohesion, estd bien estructurado,
tiene correcta ortograffa. L.a imagen no nos
cuadra mucho pero el texto, consideramos que

se encuentra bien.

Comentario profesora: “Es una respuesta muy

general que no desarrolla las ideas”

Figura 3. Texto No. 2
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Transcripcion texto No. 2
Los Feos somos mas
Escogimos este articulo de opinién, porque el
autor, hace una critica constructiva, frente a

una realidad social actual, en la cual se realiza

®Los subrayados y anotaciones son mios; sefialo los criterios pata que los estudiantes los tengan en cuenta a lo largo del desarrollo del cutso.
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una burla ironica, para resaltar a personas que
en ocaciones son excluidas o como dice An-

dres Martinez, mas incluidas para donde.

Cabe resaltar que el articulo es llamativo para
el lector, puesto que cautiva a los lectores con
su escritura sarcastica y burletezca, pero a la

vez interesante.

Transcripcion texto No. 3
Para nosotros el mejor texto es (A por él, dies-

tro! “defendiendo” la fiesta brava.

Consideramos que la imagen de A por él,
diestro! “defendiendo”

mas acertada y acorde al texto. Por ejemplo,

la fiesta, es mucho

la atencidn se centra en el torero, en donde se

logra visualizar la ropa que utiliza, los detalles

Figura 4. Texto No. 3
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(el chaleco pequefio, el pantalén apretado, el
gorro, la muleta roja, etc.). La tematica de este
texto tiene su trasfondo al tratar una postura
que no es comun y que puede generar polémi-
ca. No todo el mundo esta de acuerdo con las
corridas de toros, por el maltrato animal, pero
el hecho de que sea el torero quien expone su

postura y la razén de por qué su profesion vale.

Continuando con la descripcion de la imagen
(SIC) consideramos que muestra un escenario
perfecto, la plaza donde sucede la batalla entre
hombre y bestia. El rostro del torero plasma la
seriedad y la valentia que un hombre debe tener

para enfrentarse a un toro.

A comparaciéon de “Los feos somos mas”
consideramos que trata una temadtica un poco
superficial y menos relevante a la de jA por él
diestro! “defendiendo” la fiesta brava porque tra-
ta una polémica actual que puede despertar en el

lector comentarios positivos y negativos.

En cuanto a la estructura del texto se utili-

zan metaforas...

Respuestas de estudiantes de Disefio de
la Comunicaciéon Graficay
Comunicaciéon Publicitaria

Transcripcion texto No. 5
Aunque ambas piezas tienen errores grama-
ticales creemos que la mejor opcion es la #1, en
primer lugar, el mensaje es mas claro y acertado
de acuerdo con la intencién que la marca tiene

para con su producto.

Figura 6. Texto No. 6
(Ver pagina 37)

Transcripcion texto No. 6:
En nuestra opiniéon la pieza publicitaria que
mejor funciona es la numero 1 porque tiene un
anclaje de texto e imagen que aclara la atencién
publicitaria, aunque en un principio le da mas
protagonismo a la marca de Metro Goldwyn
Mayer, bajan esa carga informativa que tiene la
imagen original retirando la mascara y las hojas

que estan ubicadas en la parte inferior del le6n.

El copy de la pieza publicitaria sugestiona al
usuario, ya que le crea una necesidad de tomar

café para poder quitar el suefio y estar activo.

A nivel de composicion le sugiere al usuario
que el orden de lectura empiece desde el cen-

tro de la pieza publicitaria y se dirija a la parte

Figura 5. Texto No. 5
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Figura 6. Texto No. 6
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inferior derecha que es donde esta ubicado el

copy y la marca.

A nivel de gama cromatica, el color amarillo
y el negro crean un alto contraste lo que hace

mas legible y lecturable la pieza publicitaria.

En los talleres finales, dieciséis (42%), se pre-
sentan respuestas cortas con una extension entre
dos y tres parrafos. 7 de los 38 talleres (18,4 %0)
tienen una extension entre 2 y 4 paginas, con ana-

lisis especificos: comparan las respuestas iniciales

37
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con el analisis que realizaron en el segundo mo-
mento de la evaluacion. Los 13 talleres restantes
(34,2 %) presentan el analisis en una pagina com-
parando algunas de las respuestas. A los dos cur-
sos asistfan con regularidad 56 estudiantes, de los
cuales 38 presentaron el balance final (el 68% del

total de los participantes).

3.2.1. Analisis de criterios iniciales
En el siguiente grafico se exponen los criterios

que aparecieron con mayor frecuencia en los talleres:
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Criterio

Ejemplos

Frecuencia respuestas

1. El criterio que mas mencionan es el
lenguaje e identifican el juego con la
ironfa: “El juego con el lenguaje lo hace
llamativo e interesante por su forma ir6-
nica, tanto de los que estin en contra
como a favor de las corridas de toros”

“de una manera sarcastica y bien ela-
borada, logra informar y dar razones y
datos de interés sobre las corridas de
toros, algo que no nos proporciona el
texto “Los feos somos mas”.

“en la que se realiza una burla irénica”.
“La satira utilizada por Leonardo Atias
hace que la lectura sea amena y tenga
una pizca de humor”.

“Redactado con palabras coloquiales, las
cuales ayudan que sea de mayor com-
prension y agrado para el lector”. “El
lenguaje que utiliza Andrés es juvenil,
agradable y divertido”. “Se citan meta-
foras y expresiones espafiolas que inten-
tan citar los origenes de esta practica”.

“Ironiza los argumentos que darfa un
taurino para defender la fiesta brava,
ironiza con la vestimenta del torero y la
alusiéon constante a la valentia”.

10 respuestas mencionan el lenguaje
utilizado y algunos reconocen la ironfa
como un recurso del autor: “Lenguaje
irénico”.

2. Intencion

“el autor busca hacer una critica de ma-
nera sutil, utilizando el sarcasmo, eva-
diendo atacar a las partes, a los que estin

2«

a favor o en contra”, “utiliza argumentos
que logren cambiar la percepcion de las
corridas en la sociedad”. “ctitica en for-
ma satitica”. “El autor hace una ctitica

constructiva sobre una realidad social”.

5 textos de 19 reconocen la intencién
de destacar “el absurdo de estar a favor
de la corrida de toros.”

3. Hacen referencia a la tematica

“Es un articulo con un tema interesan-
te se basa en la experiencia de un joven,
lo que lo hace ameno.” “No es un tema
de la cotidianidad, nunca nos ponemos
a pensar quiénes son feos y quienes son
los lindos, ni mucho menos quienes
son mas”

“Tema mas relevante a nivel social, es
situacion controversial en la que hay
opiniones radicales encontradas”.

“La tematica tiene un trasfondo al tratar
una postura que no es comun y que pue-
de generar polémica. No todo el mundo
esta de acuerdo con las corridas de toros
por el maltrato animal, pero el hecho de
que sea el torero quien expone su pos-
tura y la razén de por qué su profesion
vale, esta es una temdtica polémica”.

5 comentarios de 19
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Criterio

Ejemplos

Frecuencia respuestas

4. Mencionan la estructura

“Muestra una estructura elaborada de
pregunta y respuesta y la ironfa”. “Es un
texto mejor estructurado”.

En una respuesta se confunde la estruc-
tura del articulo de opinién con la del
texto narrativo, no obstante se nota que
se tiene como criterio la organizacion
general del texto, aunque por la confu-
sion, ésta no cumplirfa con el cometido
de orientar las expectativas del lector:
“Esta bien estructurado, el texto cuen-
ta con un hilo conductor (inicio, nudo y
desenlace) logrando atrapar al lector de
inicio a fin”.

Lo que en el texto de los feos somos
mas es una fortaleza, en cambio, se cri-
tica la estructura del texto “jA por él,
diestro! “Pero no cuenta con una es-
tructura interesante lo que desconecta
al lector por completo”.

4 comentarios

5. Reconocen modalidad discursiva, “dan
argumentos fielmente sustentados”.

“utiliza argumentos que logren cambiar la
percepcion de las corridas en la sociedad”.

3 respuestas reconocen la modalidad
argumentativa

6. Reconocen la posicién del autor fren-
te al tema

“El texto que aparece en la imagen se
muestra directamente que estd en contra
al poner defendiendo entre comillas”.

3 textos reconocen la posicion del autor
frente a las corridas de toros: “El titulo
tiene la palabra defendiendo entre co-
millas™.

7. Relacién que se establece con el lector

“y de inmediato el lector se cuestiona
sobre el tema creando de esta manera
un pensamiento de reflexién y de inte-
rrogacién sobre el tema”. “Articulo lla-
mativo para el lector, puesto que cautiva
a los lectores con su escritura sarcastica
y burletezca”. “El autor escribe en for-
ma abierta y espontanea, establece rela-
cién de confianza con é1”.

“tono informal, genera en el lector que
se sienta comodo o atraido”.

4 respuestas mencionan este punto

8. 5. Identificaciéon con la tematica de
“Los feos somos mas”

“Por otra parte, un miembro del grupo se
siente identificado con el tema que plan-
tea el autor”; “este texto también trae a
colacién expresiones y situaciones por las
cuales muchas personas hemos vivido”;

“nos identificamos con el texto”.

3 comentarios
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Otros aspectos que se mencionan, aunque en menor medida, son:

Criterios

Ejemplos

Frecuencia respuestas

1. Se menciona el tono humotistico:

“ Divierte al lector” (“Los feos somos
mas”) “a partir de la lectura hace gracia
“el autor se dirigi6 en forma divertida”

2 comentarios

2. Se habla de organizacién, aunque no
se explica a qué se refiere

“Esta bien organizado”. “Un orden, una
légica narrativa”

2 comentatios

3. Fluidez

1 comentario

4. Hacen referencia a aspectos formales:

“A por €l es un texto mas elaborado gra-
maticalmente”. ‘“Presenta correctamente
los signos de puntuacién”

2 comentarios

5. Se habla de coherencia

“El texto elegido (“Los feos somos mas”)
es coherente y no se contradice como el
otro (“jA por él, diestro!”).

(Es posible que la ironia se considere con-
tradictoria

1 comentario

6. Adecuacion del titulo con el contenido

“texto adecuado al titulo”. “Los feos so-
mos mas, es un titulo mas llamativo”

2 comentarios

7. Criterios tipograficos y de disefio

“El tamafio de la letra es adecuado y po-
see un interlineado acorde, aparte de esto
esta justificado y ayuda a la estética visual,
La ubicacion del titulo es perfecta porque
hace que el nombre se queda grabado en
la mente segun un criterio audiovisual”.

1 comentatio

8. “Utiliza recursos adecuados como el
pie de pagina lo que hace un trabajo me-
jot elaborado™

1 comentario

9. Se hacen valoraciones generales que
no se explican

“Es mejor escrito y mejor planteado, deja
a un lado la connotacién negativa”, “el tex-
to tiene cohesion, esta bien estructurado”;
“tiene mayor fluidez”, “un enfoque, un
proposito, una participacion direccionada
a su lector”.

3 comentatrios

¢ Se refiere a la postdata del texto “jA por él, diestro

flamenco y tomando manzanilla en bota”

P
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en la que da instrucciones de lectura: “Debe leerse con acento espafiol, escuchando




Ejercicios de equilibrista. Evaluar y despertar el deseo de saber: experiencia pedagogica en Comunicacion, Disefio y Publicidad

Uno de los comentarios afirma que en el texto
“A por él, diestro” no se defiende ni critica a na-
die en particular: “el articulo no ataca ni defiende a
nadie en general”; inferimos que los estudiantes no
reconocen la intencion, es decir, no identifican que
el autor esta argumentando para influir en la opinién
del lector: punto de vista en contra de las corridas
de toros. Asimismo, hay pocas criticas a la manera
como se desarrollan las tematicas, salvo el siguien-
te comentario: “la conclusion de lo que inicia como
una critica es vaga y poco profunda, lo cual tal vez, el
autor lo hizo a propdsito con el animo de continuar
sin agredir a quienes disfrutan las corridas”. No se
capta la ironfa y la burla que permanece a lo largo de

todo el texto de jA por €, diestro!

Las respuestas muestran en qué se detienen
los estudiantes al evaluar los textos. El criterio
que mas mencionan es el recurso a la ironia, asi
como la sencillez en el lenguaje: destacan que es
facil de comprender. Otros criterios como la in-
tencién (lo que busca el emisor al escribir) o la
modalidad discursiva y el tipo de texto se mencio-

nan en menor medida.

3.2.1.1. Analisis de la imagen
El analisis de la imagen se centra en el signi-

ficado denotativo:

“La imagen hace alusion a la decadencia del tore-

ro, mostrandolo como ser humano sin cordura”.

“La imagen recoge lo que se plantea en el texto,
colores variados y las imagenes con expresiones
de un rostro, facilita lo que da a entender el autor”

(sobre ilustraciones de “Los feos somos mas”).

Se plantearon apreciaciones generales que no se

explican ni se desarrollan:
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“La imagen acompafia muy bien al texto, la tipo-
graffa del texto y la imagen son acordes. Sobre la
imagen las caretas simbolizan los bonitos”.

“y ademas la imagen concuerda con el texto”.
“la imagen acorde con el texto, ridiculizan al
torero como el color de su vestimenta, faccio-
nes semejantes a las de un simio”.

“la imagen de “A por é1”, es mas coherente”.

Se emplean términos como “seria, informativa
y acorde al texto” con un tono telegrafico, es decir,
sin explicacion: “La imagen de jA por el diestro!
nos parece una ilustracion mucho mas apta, es se-
ria, informativa y acorde al texto, sin demeritar la
imagen de los feos somos mas que aunque de una
manera jocosa representa un poco lo que hay en el
texto, se encuentra saturada y no parece apropiada

debido a que es demasiado informal”.

En algunos casos critican y explican como

la interpretan:

“La imagen aunque no es muy coherente con
el texto representa a través de las mascaras un

perfil de feo”.

“La imagen del articulo es poco apropiada
para el tema, ya que el elefante de circo y do-
mador hacen referencia a que el tema sea sobre
circos o animales. Por otra parte, las mascaras
que aparecen en la imagen si se asemejan mas
al tema que trata, ya que se puede interpretar

como burlas o rostros de personas”.
“La imagen no nos cuadra mucho”.

Se critican algunos personajes de la imagen y

se recomienda qué figuras se debieron incluir:
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“El elefante esta fuera de contexto, sugerimos

un chimpancé ya que dentro de los signos que
M 5 (13 < 2

manejamos los colombianos, los “micos” son

de caracter burlesco, cémico”.

“La ilustraciéon que apoya el doble sentido de
su opinion, utiliza el color rojo simbolizando

violencia y burla”.

Una de las pocas descripciones de la imagen
en la que se alude a los elementos que la com-

ponen es la siguiente:

“La imagen es mucho mas acertada, mas acorde
al texto, la atencién se centra en la figura del
torero, se visualiza la ropa que utiliza, los deta-
lles (el chaleco pequefio, el pantalén apretado, el
gorro, la muleta roja, etc.) (la vestimenta). Mues-
tra un escenario perfecto, la plaza donde sucede
la batalla entre hombre y bestia. El rostro del
torero, plasma la seriedad y la valentia que un

hombre debe tener para enfrentarse a un toro”.

También reconocen que se apoyan mas en el
texto escrito que en la imagen, lo cual revela la
dificultad para interpretar imagenes: “decidimos
basarnos mas en la produccion escrita (que) en la

misma imagen”.

3.2.3. Criterios en el analisis de las piezas

publicitarias

De los diez talleres, cinco son realizados por es-
tudiantes de Disefio de la Comunicacion Grafica y
Comunicacién publicitaria, quienes coinciden en ele-

gir la pieza del le6n y las razones son las siguientes:
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Dos de las respuestas coinciden al conside-
ran acertada la eleccion del leén rugiendo, ya que
la imagen es reconocible por su relacién con el
personaje caracteristico de una marca producto-

ra cinematografica:

“Contiene una imagen reconocible, un persona-
je que todos recuerdan, los colores son simbolos

iconicos de la marca metro Goldwyn Meyer”.

Algunos aspectos fundamentales son:

1. Se explica la relacion entre la imagen y la
marca de café; se reconoce que el lector ha
de hacer la comparacién sobre lo que le su-
cede al actor de la imagen sin tomar café y
cuando lo toma.

2. Se evalua el copy por su ubicacién y su rela-
cién con la imagen y la marca, ademas, por

las recomendaciones que hace al lector:

“El copy de la pieza publicitaria sugestiona al
usuario, ya que le crea una necesidad de tomar

café para poder quitar el suefio y estar activo”.

“En la variable nescafé el ledn esta durmiendo
y ahi nace la ironfa, pues nescafé es una marca
de café y esta hace la comparacion del ledn,
sin nescafé y con él. Apoyo del copy, el copy
en este caso le da el toque final y se ubica en
la salida de la composiciéon del afiche siendo la
aclaracion del mensaje y la explicacion”.
3. En uno de los comentarios se habla del pu-
blico objetivo caracterizado de acuerdo con

las horas de suefio:

“el publico objetivo entre 28 y 35 afios, son

personas que trabajan y tienen menos horas



Ejercicios de equilibrista. Evaluar y despertar el deseo de saber: experiencia pedagogica en Comunicacion, Disefio y Publicidad

de suefio, la imagen y el copy de nescafé se
relacionan entre si”’.

4. En una de las respuestas se analiza la com-

posicion y la manera como dirige la lectura

; -

del espectador; esta también muestra ele

mentos de analisis propios del conocedor

de la imagen, de su funcionalidad y del len-

guaje publicitario:

“A nivel de composicion le sugiere al usuario
que el orden de lectura empiece desde el centro
de la pieza y se dirija a la parte inferior derecha,

que es donde esta ubicado el copy y la marca”.

En una de las cinco respuestas se sefialan los
errores gramaticales que hay en las dos piezas, sin
embargo, se decide elegir la pieza del lebn porque se
considera mas explicito el mensaje: “Aunque ambas
piezas tienen errores gramaticales, creemos que la
mejor opcion es la # 1, en primer lugar, el mensaje
es mas claro y acertado de acuerdo con la intencién

que la marca tiene para con su producto”.

Las respuestas de los estudiantes de Disefio
de la Comunicacién Grafica y Comunicacion Pu-
blicitaria revelan que han interiorizado criterios
para valorar la imagen y algunos de sus compo-

nentes como el color y la composicion.

Lo que mostraron las respuestas de los
estudiantes sobre la valoracion de

los textos y las piezas

Las respuestas de los estudiantes muestran
cémo sucumben facilmente ante los ardides mas
frecuentes del lenguaje; restringen la mirada a una
primera impresion. El criterio que predomina es

el tema, evaluado con el criterio de “interesante’;
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es, por supuesto, un criterio vago, porque todos
sabemos que en el ejercicio profesional del comu-
nicador un tema que en principio es desconocido
0 poco interesante, a través de la presentacion, la
investigacion y la buena escritura se puede trans-

formar en un tema de interés.

Las respuestas escuetas revelarfan que aun
no se ha construido una conceptualizaciéon so-
bre los géneros periodisticos o sobre la imagen,
ademas, se colige que no dominan plenamente la
construccion de la textualidad académica como
es el de la explicacion y la argumentacion, pues
cuando se hace una afirmacién o un juicio de
valor es necesario argumentar y sustentar los ra-
zonamientos. No obstante, buena parte de los
analisis de los materiales muestran que apropia-
ron los conceptos para comprender como estan
armados los textos y las piezas (ver Anexo 0,

ejemplo de Trabajo Final).

3.3 Analisis taller final

Buena parte de las respuestas en el taller de
balance (ver Anexo 4) muestran que hay una
transformacion entre el analisis realizado en el ta-
ller inicial y el realizado tres meses después, que
corresponde al segundo momento de la evalua-
cion. En él se hizo el siguiente cuestionamiento:
“Compara tu respuesta del taller en el que selec-
cionaste un articulo o una pieza publicitaria, en
el mes de agosto, con el analisis que hiciste en el
segundo parcial ¢Qué ha cambiado entre los dos
analisis? En el caso que haya cambiado ¢qué influ-

yo en el cambio?”

En buena parte de los talleres se reconoce que
hay un cambio entre el analisis inicial y el analisis

que hacen en el segundo parcial; en algunos casos
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califican como superficial la respuesta que dieron

en el mes de agosto, en el primer taller:

“El analisis que hice en el mes de agosto con
las lecturas “A por el diestro” y “Los feos so-
mos mas”, se evidencia un analisis superficial,
centrado unicamente en la parte de la redac-
cién que es de gran importancia, pero falta el
analisis centrado en “Los signos” de Eco, en
el signo lingiifstico seguin Saussure, “la prag-
matica de victoria Escandel y analisis de la

imagen segun Nicole Everaert”.

Otras respuestas explicitan los criterios que
tenfan al iniciar el curso y los comparan con los
que emplean una vez finaliza; se observa que hay
conciencia sobre como pensaban inicialmente y

qué cambio en su modo de pensar:

“En el primer taller realizado, las bases y con-
ceptos para evaluarlo y analizarlo eran pocos,
nos basamos practicamente solo en ortogra-

tia, redaccion, argumentacion y cohesion”.

No obstante, en algunos casos se afirma que
hubo cambio en el analisis pero no se detalla en qué
consistio el cambio y cuales son los nuevos criterios

desde los cuales se leen los textos y las imagenes:

“El cambio es evidente, al inicio del semes-
tre no posefa los conocimientos previos para
responder y analizar las piezas, mi perspectiva
para analizar hoy en dfa cambi6 ya que al leer
o ver las piezas y textos, me detengo a obser-

var y relacionarlo con todo lo visto en clase”.

En cuanto a lo que ellos reconocen sobre lo
que influy6 en el cambio, mencionan el trabajo

realizado en la clase o su interés:
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“En el cambio influy6 la definiciéon e identifi-
caciéon de cada planteamiento y concepto de
cada autor (Saussure, Everaert, Eco, Escan-
del) dandonos asi la oportunidad de cuestio-
narnos y tener una mirada mas critica y razo-

nada de cada aspecto”.

Algunos reconocen que en el taller inicial les

faltaba argumentar, sustentar sus respuestas; re-
conocen las formas como se habla y se escribe en

el contexto académico:

“En el primer taller realizamos una compara-
ci6én muy pobre, decfamos que eran imagenes
y textos bien desarrollados, pero no justifica-

bamos esas respuestas”.

Hay quienes se muestran mas seguros en

sus respuestas:

“A manera de conclusion, asi como se higo un andlisis
mias detallado de este texto (1A por él, diestrol), puedo
hacerlo al de “Los feos somos mdis”, entre otros. Se
puede notar la diferencia cuando analicé al principio
del semestre las lecturas y abora la capacidad de and-

lisis que puedo tener”.

En la explicaciéon sobre qué cambia entre un

analisis y el otro, los estudiantes recurren a dife-

rentes argumentos:

a. Algunos sefialan solamente el cambio y
afirman que hacen analisis mas profundos,
pero no explican en qué consisten y cuales
son los nuevos criterios a los que acuden
(10 estudiantes, casi una tercera parte del
total de talleres). En estas respuestas hay
tres casos en los que copian: en dos de ellos
se copia la respuesta del taller inicial, otro

copia del trabajo de una compafera.
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b. En otros talleres hay respuestas que justifi-

can en qué consiste el cambio en la mane-
ra como analizan textos, imagenes y piezas
publicitarias en las que hay distintos niveles
de argumentacién. En unos casos se citan
a los autores sin mencionar los conceptos
que exponen; en otras respuestas se citan los
conceptos sin mencionar a los autores, este
punto no se habia valorado lo suficiente, es
decir, que reconocieran los planteamientos y
los diferenciaran, asi como la aplicacion de
estos planteamientos a las piezas y géneros

de su disciplina.

El tercer grupo menciona tanto a los autores
como a los conceptos que exponen. El cuarto
realiza un ejercicio realmente sorprendente: anali-
zan los textos o las piezas del taller inicial a partir
de los nuevos criterios, mostrando los progresos
intelectuales mediados por las lecturas tedricas
proporcionadas, reconstruyen entonces el analisis

de las piezas o textos que estan trabajando.
Algo cambid, pero ¢qué?

En la siguiente respuesta el estudiante reco-
noce el cambio en el andlisis, pero no menciona
qué es aquello que ahora puede ver en los tex-

tos e imagenes:

Figura 7. Texto No. 7
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Transcripcion texto No. 7:
El cambio que se revela al comparar el arti-
culo “Los feos somos mas” del articulo selec-

cionado son abruptos.

Es un contraste asombroso, pues en el art. 1
entregado por la profesora se ve que la falta de
conocimiento hizo que mi andlisis fuera
superficial; en cambio el dltimo analisis que
realice sobre el articulo seleccionado es mas
critico y tiene fundamentos cientificos para
exponer o para explorar el porqué de la eleccion y

para demostrar el mas minimo detalle de este.

Lo que influyé en este cambio fue cada texto
que se vefa en los modulos de la materia y en
cada clase se despeja el humo que opaca nues-
tro conocimiento. Gracias a la explicacién de
la maestra y a los debates de la clase. Todos
estos espacios promueven, desarrollan y ge-

neran conocimiento”.

En el siguiente texto se reconoce que cambian los

dos andlisis y esto se explica mencionando los autores

vistos y en los que se basé el segundo analisis:

Figura 8. Texto No. 8
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Transcripcion texto No. 8:
Comparando las respuestas y el progreso de
los dos talleres el cambio es evidente, al inicio
del semestre no poseia los conocimientos pre-

vios para responder y analizar las piezas.

Lo que me influy6 para poder avanzar en este ya
poseia los conocimientos de Eco, Saussure, Ni-
cole, Everaert, el cambio del andlisis es evidente
para responder al analizar mis imagenes me basé

en Paola Fraticola con su libro actas de disefio.

MI perspectiva para analizar hoy en dfa cambi6
ya que al leer o verlas piezas y textos, me deten-
go a observar y relacionarlo con todo lo visto
en clase. Este curso de lenguaje ha medida que
fue avanzando, brinda todas las herramientas

necesarias para entender los texto y talleres.

Hay quienes mencionan a todos los autores y

destacan con propiedad sus planteamientos:

“En el caso de Ferdinand de Saussure aprend{
a diferenciar entre signo, significado y signi-
ficante, que asf se relacione cada uno se dife-
rencia en su rol, lo cual me permitié ampliar
mi forma de andlisis y diferenciar cada uno de

estos items en los articulos.

Por otro lado, al investigar sobre Umberto Eco, en-
tendi de una forma mads concisa el concepto de signo y
sus representaciones. Al igual, se debe tener en cuenta
gue Nicole Everaert, me generd un cambio de vision,
frente al andlisis de la imagen, puesto que tenia un
concepto muny bdsico sobre ésta, con relacion a un tex-
to, pero comprendi que cumple una gran importancia
en el lector y por esto, para la eleccion de una buena

imagen, se deben tener en cuenta las concentraciones,
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tanto actoriales, temporales y espaciales, para generar

un impacto en el primer vistazo del lector.

Para completar el gran andlisis de un articnlo, indaga-
mos a Victoria Escandel, con la pragmatica, la cnal
nos ayudd a entender la diferencia entre emisor, desti-
natario y no destinatario que me llevd a comprender,
que al realizar un escrito, siempre existe un emisor
que desarrolla un rol, un destinatario que es el priblico
objetivo y que los no destinatarios son los que pueden
observar y tener un conocimiento previo, pero no tener

ningsin interés sobre éste.

Todo lo nombrado anteriormente fueron las bases
Sfundamentales para lograr obtener un cambio radical,
frente al andlisis de textos, imdgenes y actores, con lo

cual hoy en dia lo empleo en mis articulos de opinion,
lo que con anterioridad no podia hacer bien, lo cual se

reflejd en mi primer andlisis de “Los feos somos mids”,
que fue deficiente y cambio con los articulos de opinion
que estoy trabajando, donde el andlisis es nucho mds

profundo y completo”.

El analisis anterior contrasta con la respuesta
inicial de esta estudiante, tres meses antes, quien

en un parrafo afirmé lo siguiente:

“E autor hace una critica constructiva sobre una reali-
dad social, en la que se realiza una burla ironica, para
resaltar a personas que en ocasiones son excluidas. Ar-
ticulo lamativo para el lector, puesto que cantiva a los

lectores con su escritura sarcdstica y burletezca”.

Otro ejemplo, que muestra la apropiacion
conceptual, es la respuesta de una estudiante que
se reafirma en su decision de elegir el texto “A por
el diestro: “defendiendo la fiesta brava” y a con-

tinuacion hace un analisis desde una perspectiva



Emma Adriana De la Rosa

pragmatica sobre como se configura el emisor de
este texto, reconociendo que la ironfa implica un
juego extremadamente fino del lenguaje en el que

el emisor se desdobla, como ella lo dice:

“Actualmente contintio pensando de la misma
manera, sin embargo, me gustaria afiadir algo
que antes no habia analizado de la misma ma-
nera: primero que el autor del texto se encarga
de atraer a su publico y persuaditlo recono-
ciendo a su destinatario y reconociéndose a ¢l
mismo como un emisof, disfrazado de alguien
que defiende las corridas de toros pero que,

realmente, solo se burla de ellas”.

A modo de cierre

Al iniciar el curso la valoracion de los estu-
diantes sobre los textos muestra una actitud aza-
rosa, esto es, deambulan por los textos, las image-
nes, las piezas, sin que haya claridad en qué fijarse,
qué se busca, como proceder, en qué aspectos
detenerse. Buena parte de las respuestas (13 que
corresponden a 25 estudiantes) mencionan entre
dos y tres criterios que no se explican; muy pocos
se detienen en aspectos globales como el género
periodistico, la estructura, la intenciéon del enun-
ciador y el modo discursivo (articulos de opinidn,

argumentativos...).

Sobre la imagen, existfa una especie de ce-
guera; la unica funcién es repetir lo que el tex-
to dice en su estructura superficial; no se agrega
nada sustantivo en el comentario sobre los textos.
Los cursos, paralelos, o ya aprobados por los es-
tudiantes, no se proyectan en los analisis. Hay una
debilidad en el modo de mirar para evaluar los

textos y las imagenes, lo que implica la necesidad
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de establecer puentes con los discursos del pro-
fesorado de los programas académicos. Este no
es un asunto menot, si bien el campo de forma-
cion disciplinar no es estrictamente la linglistica
o la semidtica, los campos de estudio se apoyan
en ellas y sabemos que el ingreso a una disciplina
pasa por reconocer a algunos de los teéricos mas
destacados y por tener alguna aproximacion a sus
planteamientos y a las diferencias entre sus obras.
No es el interés del curso que los estudiantes co-
nozcan en profundidad el devenir de la lingtistica
ni de la semidtica; serfa por de mas un objetivo
inalcanzable, pero si se trata de hacer notar la di-
ferencia en el analisis de los textos y las piezas

desde cada perspectiva.

Este trabajo tal y como se plante6 encontrd
algunas resistencias, por ejemplo, a los estudiantes
les molestaba repetir un trabajo o un analisis, les
disgustaba que con el avance en la revision teorica
encontraran que los materiales elegidos no eran
de muy buena calidad y que en algunos casos se
les recomendara cambiarlos; reclamaban que esto
se les debio advertir antes, no consideraban un
avance que ellos pudieran descubrir, por su cuen-

ta, las debilidades del texto o de los materiales.

Otro descubrimiento fue reconocer la comple-
jidad implicada en seleccionar una buena pieza pu-
blicitaria o un texto periodistico bien escrito, no se
podia pasar rapidamente sobre esta cuestion, lo que
llevé a hacer algunas modificaciones en cursos pos-
teriores; se les pidié entonces consultar a profesores
y estudiantes de dltimo semestre sobre qué debe te-
ner un buen texto periodistico o como reconocer
una buena pieza publicitaria para que les dieran pis-

tas en la busqueda y seleccion de materiales.
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El texto explicativo como recurso
argumentativo en los proyectos
de los estudiantes de Disefio de

la Comunicacion Grafica

Gustavo Adolfo Ramos Mufioz’

Resumen

La presente experiencia desarrollada en las aulas de la asignatura Taller de Disefio I, impartida a estudian-
tes del programa Disefio de la Comunicacion Grafica, intenta hacer una caracterizacion de la escritura de los
estudiantes de dicho taller; posteriormente, se proponen unas estrategias para fortalecer su escritura. Aunque
el Disefio Grafico es un programa académico donde predomina la expresion grafica, también es necesario jus-
tificar y argumentar, por medio de textos, los productos graficos y aqui es donde la escritura toma relevancia en
este proceso. Por medio de casos, se describen cuales son las practicas de escritura recurrentes. Se aclara por qué
el formato textual llamado “texto explicativo” es el formato que mejor se adapta al discurso de los estudiantes.

Igualmente, se muestran algunas de las estrategias utilizadas con los estudiantes, analizando casos especificos.

Palabras clave: Diseno grafico, practicas de escritura, texto explicativo, texto argumentativo,

produccién de sentido.

Abstract

The current experience developed in the classrooms of the subject Design Workshop 1 offered to the
graphic communication design students, aims at making a characterization of students writing; subsequently
strategies are generated to strengthen them. Although, graphic design is a major where the graphic

expression predominates, it is also necessary to justify and argue by means of text and graphic products,

"Profesor, Departamento de Publicidad y Disefio, Facultad de Comunicacion Social, Universidad Auténoma de Occidente.
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and here is where writing becomes relevant in this
process. The different recurrent writing practices
are described through case studies. It is clarified
because the text format called “explanatory text”
is the one that best fits the students’ discourse.
Likewise by analyzing specific cases some of the

strategies used with the students are shown.

Keywords: graphic design, writing practices,
explicative text, factual situation, argumentative

text, production of meaning;

Introduccion

En la Universidad Auténoma de Occidente se
imparte el programa académico de Disefio de la Co-
municacion Grafica, el cual se desarrolla durante 10
semestres. Los estudiantes son jévenes entre los 15
y 22 afios, provenientes de diversos entornos educa-
tivos. Muchos de estos jovenes estudiaron en cole-
glos con unos estandares basicos (ni altos ni bajos)
de calidad en la educacién media. Son jovenes cuya
formacién ha sido orientada hacia el cumplimien-
to de tareas, acostumbrados a seguir instrucciones y
con escasas posibilidades para el desarrollo del pen-
samiento critico y autdbnomo. Esto hace complejo el
escenario de aprendizaje porque se debe contar en
general con un puablico con competencias desigua-
les, pues existe otra poblacion que proviene de cole-
gios con mejor formacion, acostumbrados a trabajar
por proyectos, a auto-gestionarse y a quienes se les

ha incentivado el pensamiento critico.

En la mayorfa de los programas de disefio, el core
de formacion se aterriza en las asignaturas de taller
de disefio. En nuestro programa académico se cuen-

ta con 5 talleres de disefio, en donde la experiencia de
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aprendizaje reviste cierta particularidad comparada
con las demas del curriculo. En el taller, el aprendi-
zaje es progresivo, es vivencial, es practico y el cono-
cimiento no es entregado sino construido colectiva
y progresivamente por medio de la interaccion, la
experimentacion y la evaluacion. Se espera entonces
que los estudiantes vayan solucionando problemas
de disefo con un lenguaje grafico, pero que también
den cuenta de una capacidad argumentativa que le

permita validar su propuesta de solucion.

Pero se han identificado dificultades en la
practica de la escritura, especificamente cuando
es necesario redactar textos argumentativos que
justifiquen la propuesta de disefio. La percepcion
inicial al recibir los primeros proyectos es que el
estudiante de disefio no le da relevancia a los argu-
mentos y privilegia la expresion grafica. No es una
situacion sorprendente si se ve desde la perspecti-
va del estudiante, pues para ¢l su razén de ser es
la grafica, no la escritura, y sus fortalezas deberfan
estar en el dominio de los lenguajes no verbales
(graficos) y no necesariamente en los verbales (es-
critos). Sin embargo, es conocido también que en
la enseflanza y en la practica contemporanea del
disefio, cada propuesta grafica debe justificarse y
fundarse con argumentos. Para ello, es necesario
organizar los conocimientos que permiten captar
en forma objetiva y no intuitiva la naturaleza del
proceso proyectual, para ello, el lenguaje grafico se
nutre de referentes tedricos, histéricos o culturales,
es decir, informacién util que permite enriquecer
una propuesta de expresion grafica, pese a esto,
a los jovenes estudiantes se les dificulta dar re-
levancia a este proceso y descuidan la lectura y el
ordenamiento de las ideas en la escritura teniendo
como resultado construccién y redaccion de tex-

tos argumentativos con notorias debilidades.
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Con este panorama inicial, este proyecto
apunta a caracterizar algunas de las practicas de
escritura de los estudiantes de Taller de Disefio
I del periodo 2015-03 para identificar sus debili-
dades y potenciar sus fortalezas. Se espera al final
poder plantear algunas estrategias pedagogicas
que le permitan al estudiante mejorar en este

aspecto particular de la escritura argumentativa.

Descripcion de la asignatura 'y
pertinencia con la escritura

Los talleres en los programas de disefio con-
sisten en una practica que desde el renacimiento
se han posicionado en la ensefianza de oficios rela-
cionadas con la expresion, es decir, el aprendizaje
basado en experiencias y en la practica. Especifica-
mente, en la asignatura donde se realiza el presente
estudio, denominada Taller de Disefio I, el objetivo
académico plantea que el estudiante debe terminar
el curso con un saber relacionado con el conoci-
miento, el reconocimiento y el uso de fuentes tipo-
graficas que apoyen una intencién comunicativa.
Se espera que dentro del proceso de formacién de los
jovenes del programa Disefio de la Comunicacion
Grafica, se dé cuenta de las siguientes competencias:
interpretacién, proposicion y argumentacion.  Se
espera que un disenador esté en la capacidad de
interpretar un problema y unos insumos tedticos,
que haga propuestas de disefio y que pueda argu-
mentar la soluciéon presentada segin la necesidad

especifica de un publico.

Como bien lo menciona el disefiador indus-
trial, tedrico y docente del disefio Gui Bonsiepe:
“Disefiar tiene también un alcance racional que

tiene como objetivo evitar un comportamiento

53

errante y debe dar explicaciones de por qué un
proyecto ha llegado a determinadas soluciones
y no a otras... debe fundarse en unos argumen-
tos.” (1993, p. 125). No obstante, se observa una
aparente paradoja: el estudiante entiende que lo
que predomina en un taller es la practica y la pro-
duccién, aunque el docente solicite ademas unos
argumentos de fondo, los cuales no pueden ser
expuestos sin un acercamiento a la lectura para
una redaccién adecuada. En otras palabras, el es-
tudiante espera un curso en donde solo tenga que
dar cuenta de la expresion plastica y no de un pro-
ceso que, ademas de este componente expresivo,
se articule a una argumentacion razonada que dé

cuenta de una toma de decisiones.

La escritura argumentativa

Es importante darle a entender a los jéve-
nes que el disefo, cualquiera sea su especialidad,
tiene como proposito la producciéon de sentido,
lo que genera ese proceso de disefio no es solo
un artefacto, sino un signo, entendido como una
cosa que ocupa el lugar de otra, esto quiere decir
que los artefactos creados por disefiadores tienen
una funcién simbolica. En el disefio grafico exis-
te siempre un propodsito comunicativo concreto
(ensefiar, indicar, representar, etc.) y por tanto un
mensaje que es transmitido a una o varias per-
sonas. Para ello, debera elegir cddigos, lenguajes,
medios y contextos especificos a fin de garantizar
dicha comunicacién que, ademas, debera ir argu-
mentada. A todo este esquema se le ha llamado

“La produccién de sentido”.

Si bien es cierto que cultural e histéricamente

se ha asociado al disefio grafico con las artes plas-
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ticas (situacion que no es gratuita dado que las
primeras piezas de comunicacion masiva impresa
fueron hechas por artistas), también es impor-
tante entender que hoy predomina el paradigma
comunicacional. Segun Ralf Michael, autor del li-
bro Design Research Now — Essays and selected projects
(2007), se sefiala a la Hochschule fiir Gestaltung
(HfG) 6 Escuela Superior de Proyectacion, o Es-
cuela de Ulm, como un referente histérico que
sirvié como eje de partida para la evolucion del
disefio como una disciplina apoyada académica y
teoricamente por profesores y egresados de dicha
escuela. Sefiala a Tomas Maldonado, Gui Bon-
siepe y a Klauss Krippendorf, como los teéricos
mas influyentes en el mundo del disefio moder-
no. Aceptando esta idea, la de Kripendorf (20006)
especificamente, invocamos la definicién del ar-
tefacto como un “producto de una habilidad hu-

mana entrenada’®.

Se espera que un estudiante de Disefio de la
Comunicaciéon Grafica tenga las competencias
comunicativas suficientes para dar cuenta de las
decisiones tomadas en un proyecto de disefio
grafico, es decir, que entienda que todo disefio
tiene una intencionalidad comunicativa y, por lo
tanto, debe estar articulada con un cédigo, que el
resultado de un disefio se exterioriza, en el caso
del disefio grafico, en lenguajes no verbales y que
necesitan el uso del lenguaje oral y escrito para
poder sustentar y argumentar la respuesta.

En ese orden de ideas, se pretende que el estu-
diante construya un texto explicativo que le per-
mita validar de modo racional su pieza grafica
con lo que el saber disciplinar de los disefiadores

quede evidenciado a modo de argumento y que

no sean las preferencias personales o subjetivas
las que predominen. El disefiador hace las veces
de intérprete y no de emisor de una pieza grafica,
ya que sirve de puente entre las necesidades de
un emisor y las particularidades de una audiencia
que esta mediada por la cultura, que es reconocida
por el disefiador con el fin de utilizar sus cédigos

y garantizar la comunicacion.

La escritura en los estudiantes del
Taller de Disefio I

Para la entrega de cualquier proyecto de dise-
fio el estudiante realiza un proceso secuencial
que concluye en la entrega de una pieza gra-
fica (afiche, plancha, revista, logotipo, entre
otros). El dia de la entrega, el joven muestra la
pieza grafica y adjunta un documento impre-
so con los argumentos de Disefio 1 utilizando
datos e informacion factica que le permita dar
soporte argumentativo a la propuesta de dise-
flo. Estos insumos tedricos se han entregado
previamente, con lo cual se supone que el es-
tudiante construye sus argumentos y el dia de
la entrega se exponen en plenaria. Usualmente
la exposicion es fluida, elocuente y coherente
con lo solicitado, pero al momento de leer los
argumentos, lo que ellos han dicho y expuesto
verbalmente, se observa que no hay una lectu-
ra fluida. Se identifica entonces el recurso de
copiar y pegar informacion de internet o de li-
bros sin reconocer explicitamente la autoridad

intelectual de los autores.

La estructura argumentativa y algunas veces

narrativa de sus escritos no conserva secuen-

8 Klaus Krippendorf (2006 p.2). Citado en Médulo de Generacidn de artefactos SABER PRO 2014 — 2. Para ver mas dirigirse al siguiente
link: file:///C:/Users/gramos/Downloads/Generacion%20de%20artefactos%0202014-2.pdf
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cialidad, ni los parrafos ni las ideas se articu-
lan; se observa una aparente falta de atenciéon
o de formacién en el proceso de escritura.
En uno de los ejercicios el estudiante disefia
una palabra escogiendo conscientemente la
fuente tipografica, a esto se le ha llamado una
Representacion Tipografica porque el estudi-
ante tiene que pensat, aplicar y explicar con
qué fuente tipografica escribe una palabra
especifica; por ejemplo: icon qué fuente se
escribirfa la palabra democracia? También de-
ben escoger nombres de personajes, lugares
historicos, literarios o miticos. Igualmente
pueden representar hechos histéricos o ficti-

cios y hasta valores humanos y conceptos.

Se les ha ensefiado a recurrir a criterios de la
historia, la cronologfa, la geografia, aspectos cultu-
rales y artisticos, entre otros. Se debe buscar la co-
herencia entre la fuente y la palabra. Se les explica
el mal uso del recurso de escribir la palabra colonia
con una fuente digital o escribir modernidad con una
fuente goética. No se admiten argumentos “de for-
ma” o de opinién o gusto personal. La idea es que
contesten a la pregunta: spor qué escoge esa fuente
tipografica para este proyecto? Veamos con ejem-
plos algunas de las situaciones mas comunes: en el
caso de la Figura 1 hay un descuido en la redaccion
cuando en la parte inferior de la imagen se trata de
argumentar por qué usa la fuente Embassy STD en
la palabra “etiqueta” y la descripcién inicia dicien-
do “La palabra creatividad...” cuando se supone
que debe escribir “La palabra Etigueta...”. Lo ideal
en este tipo de escritos es que la descripcion sea
muy literal y “defienda” el uso de una fuente, pero
al leerlo hay algo que no encaja en la redaccion ya
que al utilizar la estructura verbal “siendo que...”

se anuncia una conclusion o una accion.
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Figura 1. Ejemplo de estilo de redaccién de

un estudiante de Taller de Disefio I

Tema: Concepto
Tipografia: Embassy STD
Autor: Bitstream

Aiio: 2000

La palabra creatividad se define segin el diccionario como el conjunto de reglas y formalidades que se observan en ciertos actos piiblicos
oficiales y solemnes. Dentro de la ensefianza de la etiqueta se encuentra el protocolo, muchas de las reglas de este protocolo consiste en
colocar, regalar o adomar las mesas, los espacios y hasta a las personas con flores con el fin de proporcionarles elegancia, porte y un aspec-
10 puleitud. La fuente escogida es una fuente perteneciente a las familias caligéficas de tipo forma, siendo que caligrafia es el arte de
escribir con letra artfstica y correctamente formada, tal como las reglas de la etiqueta.

Finalmente, el argumento es aceptado pues
hay una relacién en cuanto a la practica cultural
de la caligrafica cancilleresca con la palabra, pero
se esfuerza mas en describir la palabra que en for-
talecer el argumento. Esta es una situacién bas-
tante repetida en los cursos: tratan de disimular el
argumento definiendo una palabra, y si bien esto
puede ayudar a fortalecer el argumento, usual-
mente termina siendo mas un complemento que

un argumento en si.

En el ejemplo de la Figura 2 hay interpreta-
cién por inferencia de pistas, conceptos y pala-
bras, pero realmente no explica por qué escoge
una fuente, solamente la describe. Es también fre-
cuente encontrar problemas de redaccién cuando
algunas frases no tienen sentido o estan demasia-
do codificadas para comprendetlas, por ejemplo:

“...el efecto colorido de sus senales de mercado.”
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Figura 2. Ejemplo de estilo de redacciéon de un

estudiante de Taller de Disefio 1

oy
i ¥

-

e Concepto del producto: Lo que busca-
mos con esta nueva creacion de logotipo es
que el desayuno se convierta en un momen-
to divertido y sabroso, que también tenga
una identidad y se vuelva caracteristico en

el diario vivir de muchos nifios.

e Tipografia (chicha cocijotype): Basada
en el trabajo de artistas mexicanos popu-
lares, esta fuente tiene tres versiones que
funcionan como capas para simular el efecto
colorido de sus sefiales de mercado. Chicha
es el nombre para la mezcla de cumbia y la
musica andina que se inici6 este estilo grafi-
co en sus carteles. Cada fuente tiene 900 gli-
fos, incluyendo los ornamentos, alternativas
estilisticas y ligaduras con signos diacriticos
oeste europeo. Es una gran fuente con ritmo

y sabor popular para el uso de la pantalla.

Contextualizacion: Durante la época del de-

clive de estas culturas precolombinas, y comen-
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zada la conquista de América, tras la conquista
de México, el conocimiento del chocolate llega
a Europa mediante el monopolio inicial creado
por Espafa sobre el comercio del cacao. En Es-
pafia cambia la férmula inicial, se le endulza con
azucar de cafia y aromatiza con canela, logrando
inicialmente una gran aceptacién social.* El cho-
colate es el alimento originario de América, que,
comparativamente con otros, se incorpora con
mayor popularidad en la sociedad europea del
siglo XVII. De Espafia pasa a Francia e Italia,’
en el primer caso debido a la corte francesa (de
influencia espafiola) y en el caso italiano por las
redes conventuales y religiosas de la época. Poco a
poco se irfa extendiendo su consumo a lo largo de
todos los paises europeos y asiaticos, y el cultivo

del cacao estableciéndose en Africa.

En el parrafo del punto llamado contextualiza-
cion, el estudiante ha tratado de dar una explicacion
cultural e historica sobre la importancia del choco-
late en México y de ese modo fortalecer su decision
de haber seleccionado un tipdgrafo mexicano para
representar un producto alimenticio con base en
el chocolate. Sin embargo, se hace por inferencia
y no por un mensaje directo y literal como se su-
pone que es el texto explicativo. Como una situa-
cion critica, al consultar en un buscador online que
compara el texto con otros en la Web y observa-
mos que ese texto coincide en un 100% con dos
fuentes y una tercera en menor porcentaje; aparece
entonces lo que en el contexto académico se cono-
ce como copy/ paste, es decit, un plagio o en el mejor
de los casos un error de citacién. Se debio hacer
un llamado de atencién al estudiante invitaindolo
a hacer las citas pertinentes y respetar la autoridad

intelectual de otros autores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Conquista_de_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Conquista_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Conquista_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Europa
https://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Az%C3%BAcar_de_ca%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Canela
https://es.wikipedia.org/wiki/Monarcas_de_Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica
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Figura 3. Captura de pantalla de la

busqueda realizada en internet y el nimero de coincidencias on/ine.

A continuacion, otro ejemplo:

'ijrn ftoriocytuniameds x V() Bors - Carmo: x V. G inferir - Buscar con Goog. % V[ | Historico De NomsFore. x V[ | Historico De Notas Por £ % 1 pl plagisrism checker & pla x G | ‘qtistave ) L= LU
& = C [ www.plagium.com

. "
sas Plog IUMN  olagiarism checker & plagiarism detection

Like us on [ | |3 Tweet || Biog | Help | My Account | Sign In

Check Text

Track usage by pasting or typing your original text here. up to 5.000 characters:

Durante la época del declive de estas culturas precolombinas, y comenzada la conquista de América, tras la conquista
de México, el conocimiento del chocolate llega a Europa mediante el monopolio inicial creado por Espafia sobre el
comercio del cacao. En Espafia cambia la formula inicial. se le endulza con azicar de cafia y aromatiza con canela

logrando inicialmente una gran aceptacion social.2 El chocolate es el alimento originario de América, que Q Quick Search | @ Deep Search
comparativamente con olros, se incorpora

Search over: & the web news social networks Beta - show advanced options

The following 3 document(s) likely make(s) use of the text that you entered (2.269 seconds):

Como cultivar Cacao - TvAgro By Juan Genzale Angel - YouTube x)

Text found: 2 El chocclate es el alimento originario de América _logrando inicialmente una gran aceptacion social el conocimiento del chocolats llega a Europa mediante el monopolic inicial creado por
Espafia sobre el comercio del cacao
Url: https# youtube. com/watch ?v=IUEbNTFILM
Google - Status: checked -

Presentacion - SlideShare %)

ndo inicialmente una gran aceptacion social...el conocimiento del chocolate llega a Europa mediante el monopalio inicial creado por Espafia sobre el comercio del cacao

m: Google - Status: checked - [EETETXZS

Chocolates principal 20

Text found: logrando inicialmente una gran aceptacion social
ol comYC I htmi

rom: Geogile - Status: unavailable -

Snreart the word!

Escritura cientifico ac..p.. # Mostrar todas las descargas.. %

=il @ Nizies

o [ e |
Figura 4. Ejemplo de estilo de redaccién de un tubre que estamos haciendo una campana para
estudiante de Taller de Disefio 1 Halloween con frutas, como zombis y el pajaro

Dracula. El tipo de tipografia que utilice para
desarrollar fue stinkonthedeath Por el objetivo
de tener una tipografia con un trazo grueso y
cursivo al mismo tiempo. Color de tipografia la
primera base que utilice fue un color blanco para
sobresalir y llamar la tencién de lo negro, el se-
gundo color anaranjado por la campana de Ha-

lloween vy el principal fue amarillo por el motivo

de darle un color fresco y saludable a la marca.

El producto que realice de cereales llama- En el ejemplo que se desprende de la figura
do fruit Bon el nombre desarrollado fue por el No. 4 vemos que hay problemas graves de sinta-
motivo de unos cereales de frutas. Para poder xis, ortografia y macroestructura del texto. Hay
ensefar otra forma de consumir Frutas a los ni- que recordar que lo que se solicita son los ar-
fios. Escogi un fondo negro, por el mes de oc- gumentos del disefiador para justificar sus deci-
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siones. La respuesta correcta deberfa responder
las preguntas: ¢por qué los colores, el nombre,
los personajes y sobre todo la fuente tipografi-
ca? Nada de lo solicitado lo responde de manera
explicita. Vemos también, desde la mirada peda-
gobgica, una oportunidad interesante para guiar al
estudiante en la obtencion de una escritura fluida,
secuencial y l6gica. Con este estudiante se hizo un
trabajo personalizado citandolo en 5 sesiones por
fuera de la clase para guiarlo en su escritura desde
la ortografia basica hasta la sintaxis y contenido.
Fue muy importante que él entendiera que hay
unos modos de comunicacion: el social, el intimo,

el profesional, el académico, entre otros.

Veamos otro ejemplo con mejores resultados:

Figura 5. Ejemplo de estilo de redaccion de

un estudiante de Taller de Disefio 1

En contraste, el estudiante propone lo que
puede ser un buen ejemplo de texto argumentati-
vo en donde el disefiador justifica y atribuye una
consecuencia a cada una de las decisiones del di-
sefio. Habla de caracteristicas de los trazos, de las
formas y de cémo estas son interpretadas por un
publico o destinatario del mensaje visual, recono-
ciendo las particularidades que una cultura espe-
cifica hace sobre una fuente tipografica. Algunas
cosas son descritas pero también se justifica su
uso; por otro lado, cae en una tendencia bastante
marcada en los estudiantes: buscar siempre “darle

dinamismo y sensacién de movimiento”, es una
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constante que se ha aferrado en el imaginario del
estudiante de diseflo pues es muy comun encon-
trar como una explicacioén el que una propuesta

no funciona si no tiene dinamismo y movimiento.

Caracterizacion de la escritura en los estudian-
tes de Taller de Diseno 1

De acuerdo con los ejemplos, se observa una ten-

dencia generalizada hacia los errores mas comunes:

A. Redaccién descuidada: falta de articulacion

entre parrafos con una escasa cohesion

B. El fenémeno cgpy/paste: 1a tecnologia le fa-

cilita la apropiacion de ideas ajenas

C. Subjetividad exagerada: el estudiante no es-
cribe, sino que describe casi literalmente lo
que se ve, eso dista mucho de un texto ex-

plicativo y/o argumentativo.
D. Errores de ortogratia

E. Léxico profesional escaso o sobre-utiliza-
do: no existe una busqueda de conceptos
nuevos o diferentes y optan por utilizar el

mismo repertorio

F. Textos desctiptivos que parecen argumentativos.

Hacia una sistematizacion

Lo anterior nos puede conducir a una posible
pregunta que pretende darle sentido a este texto
y ademas trasciende al aula con el fin de mitigar
las dificultades ya expuestas: ¢qué estrategias peda-
gogicas pueden implementarse para fortalecer las
competencias comunicativas en la escritura argu-

mentativa en los estudiantes de Taller de Diseno I?
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Se agrupan los diferentes problemas en 2 gru-
pos: los que tienen que ver con lo sintactico y aque-
llos que deben ser abordados desde lo semantico.

Asf lo reorganizamos para establecer estrategias:
Los aspectos sintacticos

Redaccion descuidada: se les da a conocer
la anatomia de un texto argumentativo que tiene
como estrategia la explicaciéon para generar adhe-
sion en el lector. Casamiglia y Tusén (1999) plan-
tean que este tipo de escritura posee un “orden
lineal” y una “secuencia textual”. Asi, el modo mas
légico es seguir la estructura tradicional de la escri-
tura expositiva: introduccion, desarrollo y conclu-
sion. Para eso se toma un texto de la clase, el que
mejor lo haya hecho, y se procede a segmentarlo
para explicatlo. Fue importante explicar que el core
se centra en el parrafo de desarrollo, pues es aqui
donde realmente se concentran las ideas. Se entre-
g6 igualmente una lista impresa de conectores don-
de el estudiante consultaba con el fin de garantizar

una articulacién entre lineas de texto y parrafos.

El fenémeno copy/paste: se explica que existe
un marco legal sobre derechos de autor y se les
expone la gravedad del plagio. Se dan ejemplos de
cémo por medio de las citas se pueden usar cier-
tos recursos como validar puntos de vista. Se les
explic6 que es totalmente valido hacer citas, pero

con las explicaciones sobre lo citado.

Errores de ortografia: es quizas hoy el feno-
meno mas facil de corregir pues la tecnologia di-
gital de los ordenadores de texto permite corregir
de modo automitico los errores. Se les recomen-
do activar en sus equipos las funciones de correc-

tor ortografico y la activacioén del idioma espanol.
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Los aspectos semanticos

Subjetividad exagerada: se muestra con
ejemplos los diferentes formatos textuales: des-
cripcién, narracion, explicacion, argumentacion e
instruccion, destacando que es en la argumentacion
en donde la intersubjetividad se pone en juego. Se
hace un taller donde ellos tratan de saber por qué
una persona ha tomado ciertas decisiones frente a
una situacion y se expone la misma situacion, pero
orientada segun los otros formatos textuales. Dado
que se tiende hacia la subjetividad se les da a cono-

cer el siguiente esquema de argumentacion:

Figura 6. Esquema propuesto
por Teun van Dijk (1978, p. 160)

ARGUMENTACION
Justificacion Conclusiéon
Marco Circunstancia

Puntos de partida  Hechos

Legitimidad Refuerzo

Se trata asi de evitar la opiniéon subjetiva que,
como se ha explicado antes, raya con la dificultad
que tiene el argumento artistico. Se les mostré con
textos de sus compafieros de semestres pasados que
han acertado en la redacciéon explicativa, como los
hechos, los contextos y las fechas son, por ejemplo,
un modo efectivo de escribir argumentos basados
en textos explicativos. La idea es alejatlos de lo anec-
dético, de lo basico y de lo meramente descriptivo,
es decir, de los “textos basicos” como dice Van-Dijk
(1978), que corresponden a un nivel de comunica-
cién cotidiana; precisamente lo que se apunta es al

otro polo donde esta la comunicacién disciplinar.



Gustavo Adolfo Ramos Mufioz

Textos descriptivos que parecen argumen-
tativos: para este punto se han aprovechado los
recursos online y la gran cantidad de informacion
que ofrecen. Se les explica la relacién causal como
un modo de establecer conexiones de causa que
permitan entender un fenémeno. Puntualmen-
te, se trabajo con la pagina es.letrag.com la cual
ofrece informacién relacionada con la historia, la
intencién y la funcién de una fuente tipografica.
Es asi como finalmente se hace un taller de cons-
truccion de argumentos basado en informacién
factica, en fechas, en contextos, usando la infor-

macién online.

Léxico profesional escaso o sobre-utiliza-
do: en este aspecto la coercién surgié como una

respuesta instintiva a la solucién de este proble-

ma del léxico desgastado y usado sin sentido. Se
les pidi6 que escribieran un texto explicativo sin
el uso de las siguientes palabras: elegante, sofis-
ticado, dinamico, agil, movimiento, minimalista,
moderno, vanguardista, pues en la mayoria de los
casos todo termina siendo explicado con estas
ocho palabras. En su reemplazo, tenfan que cons-
truir su propio diccionario del disefio en donde se
recogiera el mayor repertorio de palabras propias
del Iéxico de disefio que fuera posible y asi utili-

zarlas cuando la memoria no funcionara.
Disefio de una rabrica de evaluacion
Para finalizar, se disefia una rubrica de evalua-

cién cualitativa para que el estudiante trascienda

los errores:

Rubrica de Evaluacién de Escrito Argumentativo

Criterio Evaluacion

Uso de normas gramaticales: ortograffa, concor-
dancias, signos de puntuacion, etc.

Cohesion y articulacion de las proposiciones y
de los parrafos: uso de conectores y estructura de
las oraciones.

Construccion de la explicacion: se hace referencia a
hechos histéricos asi como a la funcién u origen de la
fuente tipografica.

Se recurre al texto descriptivo: se limita a describir
lo mismo que esta disefiado.

Uso de citas bibliograficas o referentes Web: se
toma la referencia directamente del lugar en el que se
consulté la informacion.
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Resultados

A continuacion, unos ejemplos que permiten identificar algunas mejoras frente a los textos anteriores:

Figura 7. Evidencia del cambio en la escritura después de la intervencion.

TEMA: Suceso Historico
FUENTE: Palatino
El bogotazo fue un epi: io de desoérdenes y represion en el centro de , la capital de Cc ia, el 9 de abril

de _que siguieron al asesinato de Joroe Eliécer Gaitan. Se considera como uno de los pnmems actos urbanos de la época conocida
como «La Violencia» y es uno de los hechos mas relevantes del swa historia de Colombia.

El concepto se basé en una fuente tipografica creada en el afio d fuete es llamada Palatinc es un tipo de letra creado por el
disefiador Hermann Zapf, también se trabajo una tematica de titular de periédico antiguo, ya que es un suceso que ocurrié hace 67 afios.

En la Figura 7 se observa por ejemplo el uso cronologico de la fecha en la que se cre6 la fuente
de relaciones causales de orden cronolégico espe- y un evento histérico. Ya no hay opiniones sub-
cificamente, es decir, la explicacion del uso de la jetivas o posturas personales frente a lo disefiado.

fuente tiene que ver con una coherencia de orden

Figura 8. Evidencia del cambio de la escritura después de la intervencion

INN L ELIGENCIAN

T ﬁigf

FUENTE: Eros
TEMA: Inteligencia

La inteligencia es la capacidad de pensar, entender, razonar, asimilar, elaborar informacién y em-
plear el uso de la logica. El Diccionario de la lengua espaiiola de la Real Academia Espafiola define
la inteligencia, entre otras acepciones, como la «capacidad para entender o comprender» y como la
capacidad para resolver problemas, Sin embargo, de acuerdo con los especialistas no existe un defi-
nicién universalmente aceptada de qué es inteligencia, por lo que no resulta facil reducir el campo
de estudio a una definicién simple.

Por otra parte, es un hecho bien establecido que la inteligencia también esta ligada a otras funciones
mentales como la percepcion o capacidad de recibir informacién, y la memoria, o capacidad de al-
macenaria.

El concepto se basé en Stephen William Hawking ( (Oxford, Inglaterra, 8 de enero de 1942), el es
un fisico tedrico, astrofisico, cosmdlogo y divulgador cientifico britanico. Sus trabajos mas impor-
tantes hasta la fecha han consistido en aportar, junto con Roger Penrose, teoremas respecto a las
singularidades espaciotemporales en el marco de la relatividad general, y la prediccidon teérica de
que los agujeros negros emitirian radiacion,3 lo que se conoce hoy en dia como radiacion de Hawk-

ing.
Se empleo la fuente ti Eros, ya que esta se creo en el afio de 1968 en relacién a que finales
en la década de 1 hen y su colega de Cambridge, Roger Penrose, aplicaron un nuevo y

complejo modelo tematico creado a partir de la teoria de la relatividad general de Albert Einstein.
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En la imagen de la Figura 8 vemos una redac- Para concluir, se observa aqui un desprendi-
cién mas articulada y secuenciada, dando cuenta miento de las frases “cliché”; se abre paso un cono-
de una situacion factica y como esta se relaciona cimiento universal que se articula a un conocimien-
con una fuente tipografica. Hay un mayor cuida- to disciplinar propio de los estilos tipograficos.

do de la ortografia y se citan fuentes, asi como se
nombran fechas y contextos especificos. Se usan
algunos conectores como “‘sin embargo” o “por

otra parte”.

Figura 9. Evidencia del cambio de la escritura después de la intervencion

TIPOGRAFIA: Butenberg
TEMA: Herejia

La Herejia es una creencia o teoria controvertida o novedosa, especialmente religiosa, que
entra en conflicto con el dogma establecido. Se diferencia de la apostasia, que es la renun-
cia formal o abandono de una religion, y la blasfemia, que es la injuria o irreverencia hacia
la religién. Basandose en la etimologia griega de la palabra, que proviene de hairesis (af
peoIG), que significa una eleccién o un grupo de creyentes, es una escuela del pensamiento
0 una opinién particular o especifica sobre un punto de doctrina determinado.

Se basé el concepto en La inquisicién espafiola, que fue una institucién fundada en 1478 por
los Reyes Catélicos para mantener la ortodoxia catélica en sus reinos, acusando de herejia
a personas que realizaban actos en contra de lo establecido por mandatos divinos del Dios
catélico, la Inquisicién fue creada para evitar los avances de la herejia, se ocupé también de
una amplia variedad de delitos que s6lo indirectamente pueden relacionarse con la hetero-
doxia religiosa. Sobre el total de 49 092 procesados en el periodo de 1560 a 1700 de los que
hay registro en los archivos de la Suprema fueron juzgados los siguientes delitos: judai-
zantes moriscos, luteranos, alumbrados, supersticiones, proposiciones heréticas, bigamia,
solicitaciones, ofensas al Santo Oficio, entre otros.

Se empleo la fuente tipografica Gutenberg ya que Johannes Gutenberg invento la imprenta
con tipos méviles moderna (hacia 1440) mismo siglo en que se da la inquisicién espafiola,
tambien el hecho de que el primer libro impreso fue la biblia bajo esta fuente tipografica re.
alizada por Johannes perteneciente a la familia tipografica de las Goética.
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Pablo Andrés Sanchez Gi19.

“La literatura convertida en una rama de las industrias del papel fue un fendmeno, una distorsion de

la segunda mitad del siglo veinte. Pero no es justo pedirle a las masas consumidoras de las basuras de
Hollywood y que solo pueden sentirse vibrar en los velddromos y los estadios, que mantengan viva una
actividad sagrada, de clérigos. Los verdaderos lectores siempre fueron una minoria. Del mismo modo que
una minoréa prefiere Bach a Juanes. El tiempo de los booms ha pasado por fortuna.””’

Eduardo Escobar

Resumen

El gusto por la lectura, la pasion por escribir, divertirse disefiando, jugar y aprender son sefiales para
las nuevas practicas pedagogicas. Los estudiantes llegan con pocas experiencias auténticas en la lectura y la
escritura. Este articulo expone las vivencias de una actividad realizada en una clase de disefio editorial en la
Universidad Auténoma de Occidente, en la que los estudiantes deben definir y seleccionar las caracterfsti-
cas editoriales, tipograficas y graficas apropiadas y necesarias para mejorar la lectura de un texto especifico
a través del disefio. La facilidad de leer y entender un texto estd determinada por los conocimientos y
aptitudes del sujeto, necesarias para apropiarse del contenido y la estructura grafica del texto.

Palabras clave: lectura, escritura, practica pedagogica, estructura grafica del texto, legibilidad, lecturabilidad.

Abstract

The pleasure in reading, the passion for writing, having fun at designing, playing and learning, are signals
for new teaching practices. Students arrive without experience in reading and writing, This article presents

? Profesot, Departamento de Publicidad y Disefio, Facultad de Comunicacién Social, Universidad Auténoma de Occidente.

Tomado de Me intriga el origen de la idea espantosa de Dios publicado en El Tiempo (2013, 15 de noviembre)
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the experiences obtained in an activity during a
class of editorial design, at the Universidad Auto-
noma de Occidente, in which students must de-
fine and select editorial, typographic, and graphic
characteristics that are appropriate and necessary
to improve the reading of a text through design.
The ease of reading and understanding a text is
determined by the subject’s knowledge and skills
necessary to appropriate the content and graphic

structure of the text.

Keywords: skill reading, writing, teaching

practices, editorial design, graphic structure

Ubiquémonos y
resumamos un poco

La Universidad Auténoma de Occidente,
a través de la vicerrectoria académica, ofrece
anualmente a sus docentes de tiempo completo
y hora catedra el Curso de Formaciéon de Pro-
fesores. En la edicién 2015-2016 el enfoque se
concentrd en la lectura, la escritura y la evalua-
cién. El curso gird en torno a los problemas en
los que mas incurren los estudiantes y los docen-
tes en la experiencia de interpretacion de los tex-
tos (la lectura) y la produccién escrita. Durante
el curso de formacién se produce un escrito en
torno a las actividades que implican leer y escri-
bir en las clases y los modos como se evalia a
los estudiantes. En el desarrollo de la formacion
(desde el mes de junio de 2015 hasta el mes de
enero de 2016) cada docente participante aplicd
en el aula los conceptos y las estrategias sugeri-

das. En este texto presento mi experiencia.
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Una universidad,

un programa académico, un curso

La Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Auténoma de Occidente cuenta con
cuatro programas académicos: Comunicacion Pu-
blicitaria, Cine y Comunicacién Digital, Comuni-
cacién Social-Periodismo y Disefio de la Comu-
nicaciéon Grafica. La experiencia que expongo se
desarroll6 en el programa académico de Disefio
de la Comunicacion Grafica. En la pagina web de
la Universidad se encuentra la siguiente descrip-

cién del programa académico:

Es un programa profesional de disefio que busca
generar soluciones a problemas de comunicacién
a través de imagenes y formas. Desarrolla a través
del ejercicio proyectual, competencias pata utili-
zar la creatividad, la comunicacién y la tecnologia
como mecanismos para la generacién de nuevas
realidades y la transformacién del entorno. A lo
largo del programa, el estudiante adquirira las
competencias para coordinar, integrar y articular
todos los factores que participan en la generacién
de nuevos productos, espacios y elementos de
comunicacién grafica. Los estudiantes de disefio
de la UAO se convierten asi en modelo en plena
relaciéon con el usuario, la técnica, las artes y las
ciencias de la comunicacion, en una disciplina del
disefio cada vez mas compleja en la que los limites
entre las especialidades tradicionales se difuminan
debido a la importancia de la tecnologia, la ampli-
tud del mercado y la diversidad de los servicios
que el disefiador puede ofrecer a la sociedad. Los
estudiantes del programa de Disefio de la Comu-
nicacién Grifica son disefiadores en los ambitos

de la comunicacién, capaces de trabajar con inicia-
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tiva, calidad y responsabilidad social en un contex-

to local e internacional.

El programa académico esta estructurado a
partir de un eje constituido por talleres que du-
rante todo el transcurso curricular deberin cut-
sar los estudiantes; cada participante aprende co-
nocimientos especificos de las diferentes ramas
del disefio grafico: Talleres de Disefio Basico
(bidimensional y tridimensional), Disefio Tipo-
grafico, Disefio de Imagen Corporativa, Disefio
Editorial, Disefio de Empaques, Diseno de Infor-
macién y Grafica del Entorno; cada uno de éstos
talleres seran cursados semestralmente por los es-

tudiantes en su respectivo orden.

¢Una clase especial?

La clase elegida para desarrollar el proyecto
es el Taller I1T (Diseno Editorial). Esta asignatura
esta basada en la relacién imagen-texto (lenguaje
bi-media) y su adecuado ordenamiento en pro-
yectos editoriales vinculados con necesidades de
comunicacién; la propuesta pedagogica se orde-
na a partir de dos grandes momentos: el primero
esta centrado en los procesos de analisis (histori-
co, sintactico y semantico) de las diferentes tipo-
logias del disenio editorial; al segundo le concierne
el uso practico de los métodos de disefio (pensa-
miento proyectual) y los pasos légicos presentes

en la produccion de piezas editoriales.

Para cursar este taller los estudiantes deben

contar con las competencias aprendidas en Dise-

fio Basico I y 11, Talleres de Disenio I y I1 y Teoria
del Color, ya que lo visto en estas asignaturas se
constituye en un insumo basico para la solucién
de los proyectos a desarrollar. Los participantes
reconocen la importancia de la acertada imple-
mentacioén de la tipografia y las diferentes repre-
sentaciones a utilizar como dupla inseparable del
lenguaje bi-media (texto e imagen); comprenden
los diferentes géneros editoriales, sus variables y
la ubicacién del sistema editorial como sistema
grafico de comunicacion, asf como las relaciones
presentes en el lenguaje grafico, su percepcion y
la retérica visual que se propone. Aplican proce-
sos de conceptualizacién como metodologias de
diseflo en tanto creacion proyectual (plan mental
y produccion del disefo). Seleccionan y recopi-
lan informacién sobre el tema y subtemas de una
problematica asignada y, segun sus intereses, rela-
cionan datos entre si para discriminar la informa-
cién relevante y determinar una estructura mental
propia que posibilite las relaciones conceptuales
y morfoldgicas utiles en la realizacion final de las

aplicaciones graficas del sistema editorial.

La organizacion de los contenidos se realiza
mediante unidades didacticas, entendiendo éstas
como la estructura que organiza los temas y ac-
tividades en torno a un eje integrador, desde la
contextualizacién histérica y conceptual del dise-
flo editorial, las generalidades del sistema edito-
rial, l]a metodologfa proyectual articulada al disefio
editorial hasta los diferentes géneros editoriales y

sus variables. Estas unidades generan la secuencia

"La informacién que se suministra en este apartado fue tomada del programa de Disefio de la Comunicacion Gréfica, para mayor informacion

dirigirse a http:/ /www.uao.edu.co/ comunicacion-social/informacion-general-diseno-de-la-comunicacion-grafica#sthash.ewilHVNW.dpuf

67



Pablo Andtés Sanchez Gil

logica del saber y las situaciones didacticas se de-

sarrollaran a partir del aprender haciendo'”.

Este proyecto se desarrolla dentro de la Unidad
2: Generalidades del Sistema Editorial. El objeti-
vo de esta unidad es entender la logica del Disefio
Editorial y la Diagramacion. El Disefio Editorial es
la rama del Disefio Grafico que se especializa en la
maquetacion y composicion de diferentes publica-
ciones tales como revistas, libros, folletos, anuatios,
catalogos, periddicos, etc. Un buen disefio edito-
rial es aquel que logra la coherencia comunicati-
va y grafica entre el contenido de la publicacion
y su formato interior y exterior, siempre teniendo
en cuenta un eje estético ligado al concepto que la
define. La idea fundamental es lograr expresar el
mensaje del contenido, con un valor estético e im-
pulsar comercialmente la publicacién. Por supues-
to, para lograrlo es necesatio pensar en funciéon del
publico al que se dirige la publicacién para llamar
su atencién, teniendo en cuenta las caracteristicas

sociales, culturales y pragmaticas.
¢Y donde lo pongo entonces?
Tratemos de explicarlo de la siguiente manera:

Pero bien, ¢qué es lo que vamos a organizar y
cémo lo vamos a organizar? Dice al respecto Luis
Alberto Cumpa Gonzalez (2002):

Diagramar es distribuir, organizar los elementos
del mensaje bimedia (textos e imagen) en el espacio
bidimensional (el papel) mediante criterios de jerar-
quizacion (importancia) buscando funcionalidad

del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia esté-

2 Informacién tomada del curso Taller de Diserio I11.
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tica agradable (aplicacion adecuada de

tipografias y colores). (p. 12)

Figura 1. Diagramar es organizar

Es importante saber que para poder organi-
zar los elementos del mensaje bi-media, debemos
construir una estructura que soporte todas nues-
tras decisiones editoriales con el fin de otorgarles
armonia y orientacion; esta estructura se conoce
como reticula y brindan al disefio una base, un
fundamento, un soporte, justifican y facilitan las
decisiones graficas tomadas al momento de colo-
car las cosas, y aportan coherencia conceptual y
exactitud. También, permiten una generacion de
propuestas editoriales mas dindmicas y versatiles
y estructuras posibilitan el ahorro de tiempo al
momento de definir y componer el estilo grafico
de la publicacion, brindandole a esta unidad, iden-

tidad y personalidad.
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Otra caracteristica que se debe tener en cuen-
ta para la diagramacioén es la forma como se lee
fisicamente. En occidente leemos de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo; esto debe ser teni-
do en cuenta por los disefiadores, pues la decisién
que se tome debe estar ajustada a esta caracteristi-
ca. El ojo humano se ha acostumbrado a buscar el
inicio de los textos en la esquina supetrior izquiet-
da y reconoce el final de estos en la esquina infe-
rior derecha. Estos desplazamientos y recorrido
fisico de la lectura le permiten al disefiador ubicar
los elementos en pos de una buena y placida com-
prension del discurso escrito. (Ambrose y Harris,
2008). Los estudiantes durante esta unidad apli-
caran estos conceptos y otros a la realizacion de

publicaciones editoriales, folletos, revistas, libros.

Figura 2. Cuéntame un cuento

Para este ejercicio la publicacion elegida es el
libro. Su definicion, historia, naturaleza, clasifica-
cion, asf como el disefio y produccién hacen parte
de los temas que se abordan durante la clase. La
forma, funcioén, estilo y composicién se convier-
ten también en elementos que los participantes
deben analizar, contrastar y diferenciar para po-
der tomar decisiones graficas y encontrar la mejor
manera de disefiar un libro, pero no solo deben
fijarse en la forma, su contenido es un elemento
importante al momento de entrar a disefiar, pues
este guiard la coherencia grafica y comunicativa
de la publicacién. Cuando hemos podido com-
prender y concluir sobre la definicion del libro se
da inicio entonces al disefio de pequenos ejerci-
cios muy puntuales: profundizamos en el estilo
de publicacion, el texto, la complejidad de la lec-
tura, el publico, la seleccién tipografica, la defini-
cion de formatos y las reticulas; asi también en el
uso de ilustraciones, fotografias, tablas y graficos,
elementos expresivos que aclaran y mejoran los
mensajes, convirtiéndose en detalles especificos
que les permitiran organizar la informacioén en
pro de la legibilidad y lecturabilidad; igualmente,
el disefio de portadas y contraportadas, las pa-
ginas legales (portadillas interiores, indice, agra-
decimientos, prélogo, introduccién), las paginas
capitulares, las paginas de texto, bibliografias, co-
lofones, etc., ejercicios con los que reconocen las

partes del libro, su funcién y ubicacion fisica.

ILa actividad esta relacionada con la lectura, la
escritura y el disefio. Al preguntarles a los chicos
si leen, dicen que no, pero son muchos los que
abiertamente y sin pena opinan que no les intere-

sa, que les da pereza y que es aburrido.
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Figura 3. Estilo de la publicacion
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Para ellos, leer se reduce solo a la practica que
se realiza con un libro o un texto académico, que
ha sido encomendado como una tarea o por obli-
gacion, siendo muy pocos los que leen porque les
gusta o porque les interesa un tema. Roger Char-
tier (2008) en una entrevista concedida a la revista
La vie des idées dice:

Hoy en dia, todo el mundo desarrolla multi-
ples relaciones con el texto lef{do en funciéon
de nuestras preocupaciones, ocupaciones, ac-
tividades o deseos. Desde este punto de vis-
ta, leemos intensa y extensamente textos que
son dignos de ser considerados como lecturas

legitimas, y otros que quedan fuera de estas

categorfas. Un diagnodstico habitual es decir
que se lee cada vez menos. Es absolutamente
falso: jamas una sociedad ha leido tanto, nun-
ca se han publicado tantos libros (aunque las
tiradas tiendan a disminuir), nunca ha habido
tanto material escrito disponible en los quios-
cos o en las promociones de los periédicos, y
nunca se ha leido tanto gracias a la presencia

de las pantallas.”

Al respecto de este tema Blanchard (1989) cla-
sifica la lectura en continua y discontinua; la pri-
mera esta relacionada con textos lineales (obras
literarias), y la segunda con textos fragmentados o
separados (periddicos, catalogos y hasta dicciona-
rios). Todo lector contemporaneo interactia con

estos formatos.

Descubrimos entonces que los estudiantes si
leen, solo que para muchos esta actividad ha sido
marcada por el simbolo de la obligatoriedad desde
la escuela; a muchos los obligaron a leer obras ex-
tensas y aburridas y con un limite de tiempo para
poder presentar una prueba o un examen; esto, en
muchos, fue produciendo cierta incompatibilidad
con la palabra “placer” o la palabra “asombro”,
tan necesarias para que funcione la lectura como

actividad humana.

Las estrategias pedagogicas no pueden perder
de vista la pregunta sobre como aportar placer
con la lectura, como hacerla interesante y agrada-
ble. La idea es proporcionar aprendizajes a través
de una experiencia de disefio y lectura de los ele-
mentos basicos del disefio editorial y la diagrama-

cion; es decir, coémo estos pueden aportarle gracia

13 Para mayor informacién ver: https://clionauta.wordpress.com/2008/10/08/roger-chartier-pasado-y-futuro-del-libro/
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y facilidad de lectura a un texto; cémo la legibili-
dad y la lecturabilidad se pueden potenciar si se
toman las decisiones de disefio acertadas. Esta ac-
tividad también les permite definir un estilo, reco-
nocer su personalidad, gustos, pasiones, falencias,

intereses, conocimientos, etc.

Los estudiantes del curso leen dos textos: el
primer texto se llama “Preguntas” y es tomado
del libro de Gerard Unger ;Qué ocurre mientras lees?
(2009); el autor escribe a partir de una serie de
interrogantes, todos relacionados con la pregunta
¢Qué es leer? logrando exponer y presentar visio-

nes polémicas sobre esta actividad:

“Leer a veces se aplica de forma analdgica y
asociativa a todo tipo de actividades remota-
mente parecidas a la lectura, con tal de que
se descubra algin conocimiento, como por
ejemplo que un jabali haya pasado por un lu-

gar recientemente”. (p. 9)

Figura 4. Para leer sobre qué es leer

(Qué ocurre
mientras lees?

Tipografia y legibilidad

Gerard Unger

G4 campgrific

Con un ejemplo como éste, el autor nos in-

vita a pensar que no solo leemos letras, palabras
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o frases, sino que realmente leemos muchas se-
fiales tipograficas. Digamos que el entrenador de
un equipo de futbol debe leer la estrategia de su
contrincante y de esta manera sabra organizar su
equipo; al salir de casa nos fijamos en las nubes y
leemos por su color que podra llover o hard un
calor muy fuerte por lo que decidiremos si hara
falta una sombirilla o si conviene mejor ponerse
el traje de bano e ir a darnos un “chapuzoén” en
alguna piscina; leemos las sefiales corporales de
alguien y descubrimos cémo puede estar emo-
cionalmente, triste, alegre o enfadado, no solo
leemos letras. Se presenta también la idea de rea-
lizar inconscientemente esas lecturas tipograficas
sin tener en nuestras manos una pieza editorial
determinada: un anuncio, un cartel, un aviso, las
rutas del bus, las instrucciones del nuevo celular,
las reglas de un juego o alguna promocién en el
supermercado. El texto nos deja ver y entender

un poco mas sobre la lectura.

Figura 4. Libro Coleccién Eduardo Escobar
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El segundo texto leido por los estudiantes del

curso es el prologo del libro Cuando nada concuerda
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(2013) del escritor antioquenio Eduardo Escobar,
donde expone su acercamiento a los libros a tra-
vés de su propia historia de vida: como los conse-
guia, qué podia leer, definiciones del libro, propias
y ajenas, el ideal romantico de poder tener acceso
a la informacion o al conocimiento, butlas y anéc-
dotas de su infancia con la iglesia y el gobierno.
Son las aventuras de un grupo de jovenes de Me-
dellin que buscaban descubrir, conocer y explorar
la vida a través de la literatura. En una entrevista

concedida al periédico El Tiempo, Escobar dice:

Lo fui redactando a medida que deshice los
pasos por los libros de Katka, Camus, Sar-
tre, Thomas Mann, Nabokov, en fin, de los
escritores mas representativos del siglo XX.
El libro podria servir como una guia de lectu-
ras para los jévenes de hoy que decidan aban-
donar los estadios, las pufaletas y el aturdi-
miento de las discotecas por la alegria de leer.
(Escobar, 2013)

iA jugar!

Los estudiantes tienen 45 minutos para leer
cada texto de formatos diferentes; el primero es
entregado en fotocopias y el segundo lo leen en la
pantalla de su computador. Las lecturas se realizan
en el salon de clase. Este espacio tiene paredes de
vidrio, lo que permite que los chicos observen lo
que sucede en los salones vecinos: los computa-
dores estan encendidos, los gestos y movimientos
de los demas estudiantes perciben el ruido emitido
por los vecinos y el frio ambiente producido por
un fuerte aire acondicionado. La idea del ejercicio
es lograr que los j6venes analicen como en los pro-
cesos de lectura influyen no solo las caracteristicas

graficas y editoriales del texto, sino también nues-
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tra percepcion y entendimiento pues no es ajena a

los factores ambientales y climaticos.

Pasado el tiempo de las lecturas, se abre una
mesa de analisis en donde centramos la discusion
en el tema del texto; esto implica el reconocimien-
to de lo que se esta hablando, el ritmo y la agilidad
de la lectura y, posteriormente, analizamos las ca-
racteristicas tipograficas y editoriales en cada uno,
el tipo de letra, el formato, la diagramacioén y los

recursos graficos usados.

Algunas de las apreciaciones de los jovenes

con respecto al primer texto son:

e Se mantiene la atencién y la concentra-

cion logrando terminarlo sin lio

e [El texto esta bien diagramado y sus ilus-
traciones y pequenas fotografias le dan

dinamismo y facilidad para entenderlo

e La seleccién tipografica es agradable y el
puntaje usado permite leer facilmente el
texto sin generar esfuerzo; la extension
de linea es agradable y coémoda, y no can-

sa el ojo

e Los ocho fueron leidos placenteramente;
el texto era dinamico y conocian el tema
del que se estaba hablando, reconocian
los conceptos utilizados por el autor y
sus ejemplos eran muy ilustrativos para

comprender mejor el tema
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Figura 6. Caracteristicas tipograficas

Figura 8. Anotaciones Texto 2

El segundo texto fue muy “atacado” (era lo
que se buscaba). Para los estudiantes este posefa
todas las caracteristicas editoriales y tipograficas
necesarias para no ser lef{do. Estas son algunas de

las anotaciones:

Figura 7. Anotaciones Texto 1
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El texto esta escrito en 5 paginas, en bookman
11 puntos a 1,5 de espacio entre lineas, sin grafi-
cos, ni titulos o subtitulos, las lineas de texto son
largas y las columnas de texto son muy extensas,
caracteristicas que hacen que el texto carezca de

“impacto” y que sea menos atractivo.

e No hay fotos, ni graficos, ni destacados,
no hay cambios de tipografia, ni de tama-
fos, ni negrillas o italicas, nada que logre

captar su atencion o que los atrape.

e [l texto parece no acabarse, pues como
dicen ellos: “al no conocer a los autores,
ni las fechas, ni acontecimientos citados
nos perdemos, no reconocemos a nada
ni nadie”, en la lectura su hilo conductor
desaparece, y terminan dejandose atrapar

mas facilmente por el ruido del ambiente.
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Figura 9. Anotaciones Texto 3

Figura 10. Anotaciones Texto 4
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e No es agradable el disefio, el tema no les

interesa, es aburrido, es una historia vieja.
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e [El formato digital no permite una cerca-
nia con el texto, no se puede sentir, no hay

gracia, es importante tenerlo en las manos.

Figura 11. Trabajo colaborativo

Figura 12. Trabajo individual

No entiendo qué dice

Centraremos nuestra atenciéon en dos temas
especificos para continuar con la actividad: la legi-
bilidad y la lecturabilidad. Estas dos caracteristicas
del diseno tipografico y editorial, hacen referencia
ala posibilidad de reconocer un tipo de letra y a la
facilidad de leer y comprender un texto, respecti-
vamente. Leemos todo tipo de letras y ni siquiera
nos fijamos en sus formas: las hay gordas, flacas,
estrechas, achatadas, inclinadas, gruesas, pesadas,
cursivas, afeminadas, masculinizadas, chistosas,
rofiosas, puntudas, alargadas, cuadradas, ovaladas,
etc.; todas estas variaciones le otorgaran a cada
una la facilidad para ser reconocida u olvidada

facilmente, para ser recordada o desechada.
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La legibilidad de un tipo de letra se logra por
el uso, re-uso y abuso de un tipo de letra. Por
ejemplo, la Arial es una letra muy legible dentro
de las instituciones escolares por ser la recomen-
dada para escritura de textos académicos. La dise-
fladora tipografica Zuzana Licko (1990) afirma al
respecto que “las fuentes no son legibles de for-
ma intrinseca. Mas bien, es la familiaridad de los
lectores con ellas lo que permite su legibilidad”
(p-12). En el portal de disefio espafiol unostipos-
duros' se comenta sobre este tema y los muchos
enredos y diferencias al momento de definir este
concepto, pues en algunos casos podemos haber
seleccionado una tipograffa con una buena legibi-
lidad, pero al ser utilizada dentro de una compo-
sicion esta puede llegar a perder todos los benefi-

cios de ser una letra legible.

Rosana Larraz (2009) en su articulo “Lectura-
bilidad y legibilidad dos aliadas de la comprension

lectora”, dice al respecto que:

La lecturabilidad se puede definir como la
facilidad que ofrecen los textos escritos
para ser comprendidos sin necesidad de
realizar grandes esfuerzos. Dado que dos
textos idénticos pueden ser mas o menos fa-
ciles de leer dependiendo del lector. La lectu-
rabilidad, depende de diversos factores, como
la habilidad lectora de quien lee, su formacion
y su conocimiento del mundo, la cercanfa o
lejania cultural, un mayor o menor dominio
del idioma en el que esta escrito el texto o la

familiaridad con la tematica del mismo®.

Asi pues, la habilidad para leer un texto y com-
prenderlo depende del conocimiento y cercania
que se tenga con el tema. Es importante también
tener en cuenta como las caracteristicas tipografi-
cas asi como las estructuras editoriales, le brindan
al texto una gracia grafica que permite presentar
de una manera mas comoda los contenidos mejo-

rando la comprension de los mismos.

Figura 13. La gracia grafica

!4 Para mayor informacion ver: www.unostiposduros.com

15 Para mayor informacion ver: http://www.cuadernointercultural.com/lecturabilidad-legibilidad-comprension-lectora/
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La actividad se centra en el segundo texto,
“Cuando nada concuerda”, donde son mas com-
plejas la comprension y comodidad con que ex-
pusieron los estudiantes para que éste sea leido.
Les pregunté sobre algunos pasajes del texto que
son interesantes y muy divertidos, porque pare-
ce que asi los recuerdan y hasta los comentan, e
inician en algunos momentos una discusién con
entusiasmo, pasando luego a hablar sobre el dise-
flo centrandose en como las caracteristicas gra-
ficas no favorecen en nada a la comprension y
mucho menos a una presentacion estéticamente
agradable del texto. Muchos hablan sobre la letra
escogida, lo fea que resulta ser la tipografia Arial,
su puntaje tan pequeno y las lineas tan largas que
hacen que se dificulte la comprension, sumandole

a eso el desconocimiento del tema.

Figura 14. Camino hacia las conclusiones

Se inicia luego el camino hacia las conclusio-
nes sobre como la comprension de un texto se
puede ver o no favorecida por el disefio grafico,
por un tipo de letra, por el uso de fotografias, de ci-
tas, destacados o notas. Una letra puede generar un
significado diferente en la idea de un texto, ya sea

por su forma, variacion, tamafio o color. La exten-
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sion de una linea de texto y el alto de una columna
agotaran la vision haciendo aburrida la lectura. La
idea no es solo leer, es descubtir como cada uno
de estos dos materiales produjeron una reaccion
diferente en cada uno de los textos: el interés, el
acercamiento o alejamiento del discurso. La falta
de atencién o concentracion se ven influenciados
también por el soporte o formato del texto, asimis-
mo, el ambiente o espacio donde se lee, el ruido, la

luz y hasta el clima inciden en la lectura.
Un problema para resolver

Dice Ambrose y Harris (2009) en su libro

Fundamentos del disefio grafico que:

Una parte importante del proceso de diserio consiste
en resolver problemas de tipo creativo, prdctico o eco-
ndmico. Aungue puedan parecer obsticulos eviden-
tes, estos problemas son a veces muy vagos, una mera
sensacion de que hay algo que no funciona bien con
el diseiio. El proceso de resolucion implica analizar

todos los elementos del diserio y no presuponer que se

sabe cudl es el problema. (p. 80)

Los estudiantes reciben una “Orden de Tra-
bajo”!¢ y se les pide disefiar una pieza editorial
con el texto de Eduardo Escobar. A través de la
aplicacién de recursos graficos, los estudiantes
disefiaran una publicacién resolviendo aquellos
problemas de legibilidad y lecturabilidad detec-
tados a través de la lectura en el salon de clase,
desde la seleccion de tipografias acordes al estilo
y personalidad que quieren darle al nuevo texto
hasta la definicion de un formato mads comodo

para leer, asi como el uso de notas, citas, pies de

Nombre que reciben las tareas para realizar en un estudio de disefio o agencia de publicidad
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pagina y destacados, incluyendo el uso de fotogra-
fias e ilustraciones para colorear e impactar en la
publicaciéon. Los participantes tendran que tomar
las decisiones graficas, editoriales y tipograficas ne-
cesarias para lograr que el texto sea leido. Al final
cada disefiador sera jurado de su trabajo y del de
sus compafieros; esta tarea sera realizada al entre-

gar la pieza impresa.

Figura 15. Legibilidad y lecturabilidad

En la orden de trabajo se especifica lo que

cada participante debe tener en cuenta:
e Scleccién de un formato para la publica-
cién (Tamafio)
e Seleccién tipografica (tipo de letras)

e Diseflo de reticula (propuesta editorial y

diagramacion)
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e Uso de recursos graficos y editoriales
(fotograffas, ilustraciones, destacados,

notas, citas pies de pagina)

e Diseno de logo para su editorial (marca

personal)

e Texto para la contraportada (resumen

del texto)

e Texto de presentacion (resumen de la

actividad)
e Impresion de la pieza editorial

Los estudiantes tendran que desarrollar sus
publicaciones y elegir las mejores opciones para
completar esta tarea. Lo importante sera la inter-
pretacion que le den al texto después de leerlo
varias veces y entenderlo; lo subjetivo u objetivo
de su diseflo permitira que sus decisiones favo-
rezcan a la exactitud y claridad de la lectura y asi
garantizar que sean valoradas y comprendidas ra-

pidamente por los lectores.

El ejercicio no es solamente proponetle a los
estudiantes que disefien una publicaciéon y dejarlos
solos, la idea afrontada por parte del guia del curso
es tener una estrategia, orientarlos y provocatlos,
peditles pruebas y justificaciones de sus decisiones,
apoyarlos mientras evalian, investigan y ensayan.
El conocimiento del gufa/tutor permitiri que se
genere un clima ameno mientras se disefia y buscan
respuestas. El gufa pondra a prueba a los estudian-
tes y examinara su seguridad en relacién con sus
hallazgos, a través de preguntas sobre sus propues-
tas; es importante que el gufa presente ejemplos,
que ilustre la dinamica con material grafico, impre-
so o digital, que se generen charlas y debates con
los cuales poder comparar y contrastar sus

descubrimientos o ideas (Torres Bazurto, 2011).
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A continuacioén, la magia grafica

En las propuestas desarrolladas durante la
clase los estudiantes se dieron cuenta de como la
falta de atencion y dificultad en la lectura, no solo
se produce por el poco interés en el discurso o
lo “aburrido” de la lectura, sino que la falta de
impacto grafico, de equilibrio, ritmo tipografico y
editorial son muy necesarios para motivar e iniciar

una lectura cuando nada mas puede lograrlo.
Las portadas

Figura 16. Portadas 1y 2

CUANDO
C()i‘\lgy !

Los estudiantes decidieron disefiar sus publi-
caciones en tamafos pequenos, pues estos permi-
tian mayor comodidad al manipularlas, ademas, se
podian observar sus disefos y la lectura era per-

fecta y absoluta.

Figura 17. Propuestas de portada

En las propuestas de portada se observa la
fuerza de la imagen, la tipografia y la diagrama-
cién. Los estudiantes aplicaron estructuras, con-
figuraciones, identificadores y criterios visuales
a sus composiciones para hacer sus disefios mas
atractivos y mantener una unidad editorial; utiliza-
ron jerarquias y escalas cromaticas llamativas para
desarrollar la funcionalidad del texto y permitir
asf una buena lecturabilidad. Cada grupo conclu-
y6 que a través de la portada se produce un inte-
rés hacia la publicacién. Se observan diferentes
propuestas tipograficas y de construccion de ca-
bezote o titulos percibiendo en cada una la fuerza
e importancia tipografica y los diferentes niveles

de lectura entre titulo y autor.

¢Qué dice la portada?...

¢qué dice el interior?

Figura 18. Propuestas graficas y tipograficas de

la edicion interior

EDUARDO "ESCOBAR
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En estos ejemplos se pueden observar ca-
racteristicas graficas, tipograficas y editoriales
que mejoraron la agilidad, la legibilidad y la lec-
turabilidad, creando asi publicaciones mas inte-
resantes graficamente.

Los estudiantes definieron que para hacer mas
coémoda la lectura debfan hacer parrafos con lineas
cortas, evitando asi el cansancio visual al apostar-
le a ideas mas concisas por linea. Eligieron tama-
flos de letras que permitian leer sin hacer mucho
esfuerzo, especificamente seleccionaron las de las
familias romanas'” o con setif, por ser tipografias
que ayudan a leer textos largos logrando hacer una
lectura mas pausada y comoda, no para correr.

Figura 19. Juegos de colores y foliacion editorial

CUANDC

En el interior de las publicaciones se obser-
va como replicaron los codigos cromaticos uti-
lizados en las portadas, generando asi unidad y
relacién con el contenido de la publicacion. Los
juegos de color y foliacién aplicados en las pagi-
nas hacen que en su totalidad se vean uniformes y

agradables, motivando asi a leer.

Figura 20. Composicién fotografica

e ilustracion editorial

17 Segin Ambrose-Hattis (2005) “Los remates decotativos de las tipografias roman ayudan a la vista a pasar de una letra a otra, por lo cual

suelen utilizarse para el cuerpo del texto” (p. 41).
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El uso de fotografias, fotomontajes e ilus-
traciones iluminaron cada pagina de las publica-
ciones disefiadas, otorgandole a cada una indi-
vidualidad y originalidad. Algunos recurrieron a
desarrollos complejos con modernos efectos de
edicién fotografica, otros, por el contrario, pre-
firieron presentar las imagenes tal cual como las
consiguieron, aplicandole a su composiciéon una
estética minimal y un poco austera: se apuesta
mas a la clara diagramacion, en pos de la “lectura

facil”, antes que a una exagerada composicion.

Cuando se presentaron los ejercicios termina-
dos, los estudiantes reconocieron coémo las deci-
siones tomadas para la realizaciéon de la publica-
cion, asi como los recursos graficos y editoriales
mejoraron y activaron el interés hacia la lectura.
Después de cada presentacion, concluyeron que
se sintieron mas motivados a leer el texto, reco-
nocieron los beneficios del buen disefio y de sus
interpretaciones. Este ejercicio, los llevo a com-
prender y concluir a través de la experiencia “pro-
fesional” y la reflexién cémo lalectura puede verse
influenciada o determinada por caracteristicas
graficas diferentes al concepto del texto, a la cer-
cana relacion con el autor o a la pasiéon por leer;
muchas veces leemos porque alguien querfa que
lo hiciéramos a través del diseflo y su gracia edito-
rial, tipografica y grafica, dandole asi un empujon

a ese tema que tanto nos “aburtia”.
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Lectura, escritura y evaluacion en
el proceso de formacion del

Pensamiento sistémico en ingenieria:

eflexiones desde la practica pedagdgica

Laura Angélica Mejia Ospina18.

Resumen

Se ilustra una serie de reflexiones desde las dimensiones practicas y de apropiacion de conceptos acerca
de la incorporaciéon de un proceso de lectura, escritura y evaluacion del aprendizaje en un curso de jornada
nocturna sobre Pensamiento Sistémico de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Auténoma de Occi-
dente. Durante el comienzo del curso se propicia un primer momento de practica de lectura y de escritura
con los estudiantes, dando lugar a una primera mirada hacia a estos dos procesos que son autbnomos,
aunque tradicionalmente se tiende a caracterizatrlos como uno solo. Seguidamente, se identifican algunos
retos en el proceso de evaluacion, se incorpora una segunda practica pedagogica con enfoque ludico y el
disefio preliminar de una rabrica para la evaluacion del desempefio. Se analizan los resultados alrededor de
esta practica y posteriormente, emerge una serie de reflexiones acerca de un segundo momento de lectura y
escritura al finalizar el curso. Se establece una comparacion entre los dos momentos de analisis y la evolucion
ilustra un cambio en la proporcion de estudiantes calificados previamente en un nivel “satisfactorio” hacia
“excelente”. También se plantean reflexiones sobre la practica pedagdgica con enfoque Iudico, acompaniada

de una adecuada rubrica como posible instrumento de evaluacion integral del aprendizaje.

Palabras clave: lectura, escritura, pensamiento sistémico, evaluacion integral, practicas pedagogicas, ludica.

18 Profesora, Depattamento de Operaciones y Sistemas, Facultad de Ingenietfa, Universidad Auténoma de Occidente.
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Abstract

This text illustrates a series of reflections
from the practical dimensions and appropriation
of concepts about the incorporation of a reading
and writing process and learning assessment
in a course of evening classes of Systemic
Thinking of the Faculty of Engineering of the
Universidad Auténoma de Occidente. During
the beginning of the course, a first moment of
analysis of reading and writing is generated and
it is developed by students through a learning
activity, generating a first look at the process of
reading and writing. Later some challenges are
identified in the assessment process; a second
teaching practice with a ludic approach and the
preliminary design of a rubric for performance
evaluation are incorporated. The results around
this practice are analyzed, and then a series of
reflections about a second moment of reading
and writing at the end of the course are generated.
A comparison between the two moments of
analysis is established; the evolution illustrates a
change in the proportion of students prequalified
in a “satisfactory” to “excellent” level. Reflections
on pedagogical practice are also generated with a
ludic approach, accompanied by an appropriate
rubric, as a potential tool of comprehensive

assessment of learning,

Keywords: reading, writing, systemic think-
ing comprehensive evaluation, pedagogical

practices, ludic.

En el Departamento de Operaciones y Siste-
mas de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
Auténoma de Occidente se desarrolla el curso de-

nominado Pensamiento Sistémico para estudiantes
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en el proceso de formacion disciplinar de Ingenie-
rfa Industrial, Ingenierfa Informatica e Ingenieria
Ambiental. Este curso tiene como objetivo princi-
pal propiciar un espacio critico de reflexion y ten-
sion creativa, ubicando en contexto al estudiante
con técnicas y herramientas que le permitan desa-
rrollar y aplicar un modelo de pensamiento que le
facilite la comprension e intervencion de los siste-

mas, con vision totalizante e integral.

La estructura del curso esta disefiada para que a
través de diferentes contextos, el estudiante pueda
identificar la interrelacion entre los diferentes ele-
mentos de un sistema (social, econémico, politico,
ambiental, cultural, etc.) y posterior a ello, pueda
definir un problema para su andlisis en dicho siste-
ma donde se incluyan las relaciones de las variables
criticas del estudio y luego se utilicen diferentes he-
rramientas de modelamiento para identificar solu-

ciones fundamentales al problema identificado.

Uno de los cursos que analizaremos corres-
ponde a un perfil de estudiantes en el que la ma-
yoria (95%) son estudiantes de la jornada noctur-
na, conformado por 25 estudiantes, de los cuales
el 40% pertenece al programa de Ingenierfa In-
formatica y el 60% a Ingenieria Industrial. En el
plan de estudios para la formacién del profesional
en Ingenierfa Industrial, este curso se encuentra
en el cuarto semestre (segundo afio del programa
académico); en el primer semestre han realizado
un curso de Expresion Oral y Escrita (como com-
ponente de base para orientar los procesos de
escritura en el curso de Pensamiento Sistémico),
Introduccion a la Ingenierfa I y II (se ha profundi-
zado en el contexto de aplicacién de la disciplina y
desde el curso de Pensamiento Sistémico se busca

encontrar diferentes escenarios de aplicacion).
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En el programa de Ingenierfa Informatica, la
asignatura en mencion se encuentra ubicada en el
curriculo de cuarto semestre y es prerrequisito de
Administraciéon de Sistemas, curso que se orienta
en noveno semestre. Para estar ubicado en cuarto
semestre, el estudiante debe tener unas nociones
en cuanto a la Introduccién a la Ingenierfa 1 y 2,
y en Humanidades. Por otro lado, los estudiantes,
aproximadamente un 90%, laboran en empresas y
facilmente identifican la aplicacién de los temas en
el contexto donde trabajan, lo que ayuda en algu-
nas ocasiones 2 la delimitacion de los contextos, es
decir, que el estudiante trae sin mayor dificultad ala
clase los escenarios de aplicacion de los conceptos
y teorfas que se orientaran en el curso. Este aspec-
to resulta enriquecedor al momento de identificar

contextos de aplicacion de lo visto en clase.

1. Los procesos de lectura y escritura
en el curso — Primer momento

Nos propusimos conocer el nivel de desem-
pefio de los participantes del curso en relacion
con sus procesos de lectura y escritura. Para ello,
planteamos dos preguntas claves, desde proble-
maticas vinculadas con la necesidad de intervenir
en su proceso de aprendizaje, no solo en relacién
con las competencias de indole cognitivo, sino

también procedimental e integral:

Desde la perspectiva de la lectura y la escritura, ;qué ele-
mentos importantes ilustra el estudiante de Pensamiento
Sistémico? ;Como definir una estrategia que les permita
a los estudiantes optimizar la calidad de sus escritos en la

disciplina de Pensamiento Sistémico?

El analisis inicié entonces con un escrito ela-
borado por los estudiantes en la segunda semana

del curso para probar los supuestos del docente.

1.1.1 Antecedentes sobre evaluacion
del proceso de escritura en
la educacién superior
Se consultaron algunas investigaciones so-
bre los procesos de lectura y escritura en la

educacién superior:

Cuando se habla de evaluacion integral (Pefia,
2008) se hace referencia a una evaluacion de los
textos, que tiene en cuenta mas de un solo aspec-
to de la escritura; no solamente se consideran as-
pectos relacionados con puntuacién y ortografia,
sino también la consistencia semantica del mismo.
Se reconoce que la evaluacion idénea de un texto
escrito no compete tnicamente a lo grafico, sino a
todo lo no grafico. Asi, Cartolari y Carlino (2009)
proponen analizar los procesos cognitivos nece-
sarios para el aprendizaje de cualquier disciplina,
como practicas socialmente situadas de apropia-
cién de modos de hacer y pensar en cada discipli-
na, y como instrumentos politicos para acrecentar
las oportunidades de acceso y participacion social

de los alumnos.

En cuanto a la estructura de un texto, Gon-
zales y Vega (2010) describen los criterios para
identificar un esctito con cierto nivel de calidad,
los cuales incluyen aspectos gramaticales, estruc-

turales y semanticos:
e Aspectos gramaticales (desarrollo de la
idea central o accion)

e Aspectos estructurales (ortograffa, puntua-

cién, cohesion y organizacion del texto)
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e Aspectos semanticos y pragmaticos (co- biental, politica o cultural; se les propone descri-
herencia, manejo del lenguaje, uso de bir diferentes alternativas de solucién al problema
fuentes, calidad de la investigacion y de identificado por ellos mismos. Como se visualiza
las ideas expuestas) en la imagen 1, un ejemplo del desarrollo de la

actividad, obedece al analisis desde el enfoque de
De acuerdo con el analisis realizado en escri- sistemas directamente relacionado con la proble-
tos de cuatro estudiantes, se encuentran falencias matica presentada en la caricatura.

en los aspectos gramaticales, especificamente en

la estructura sintictica El estudiante entrega un escrito en el que descri-

be el sistema que observa e identifica la problema-

1.1.2 Analisis del escrito al iniciar el curso tica y plantea posibles soluciones 2 modo de ensayo

. . . 21 ’ : :
.. , ., inicial!; a través de la estructura discursiva de este
Inicialmente se desarrolld una evaluacion a la >

calidad de los escritos, a través de una metodolo- tipo de documentos, cl estudiante da respuesta a las

gia de aprendizaje ac tivol los estudiantes pudie- cuatro preguntas que se plantean para la misma cari-

. . . catura. Los resultados obtenidos nos muestran que:
ron relacionar diferentes problemas sociales por q

Imagen 1. Ejemplo de Caricatura Quino. Problema de movilidad en una ciudad.

= a5

. éQué sistemas puede
identificar en la
caricatura?

. ¢Cudl es el Super-
sistema?

. ¢Qué problematica(s)
conectan a los sistemas?

. ¢Qué competencias del
Pensador Sistémico se
requieren para dar
solucion a esa(s)
problematica(s)?

Fuente: Material de clase Pensamiento Sistémico. Caricatura de Lavado Tejon, Joaquin, QUINO, 2009.

medio de una serie de caricaturas de Quino®. En - Presentan errores de ortograffa en una pro-
ellas se pueden identificar los diferentes sistemas porcién mayor que las demas categorias, espe-
que intervienen en una problematica social, am- cialmente en lo relacionado con el uso de tildes y

¥ Metodologia que incorpora una actividad lidica como medio para la construccion colectiva del conocimiento. Grupo GELA,
facultad de Ingenieria.

% Joaquin Salvador Lavado Tején, conocido como Quino, nacié en Mendoza el 17 de julio de 1932 y es un humorista grafico ¢ historietista
argentino. Su obra mds renombrada es la tira comica Mafalda, publicada originalmente entre 1964 y 1973.

2 Segun las autoras Gonzalez, Blanca y Vega Violetta (2010) del texto Practicas de lectura y escritura en la universidad, el caso de cinco asignaturas de
la Universidad Sergio Arboleda es uno de los géneros mas solicitados por parte de los docentes identificando pautas claras para su realizacion.
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graffas. En proporcion similar se encuentran los
errores de puntuacion, en donde los estudiantes
olvidan, principalmente, la ubicacién de las comas
() como corresponde en cada parrafo de los es-

critos y no utilizan el punto y coma (;).

-En relacién con la estructura sintactica, hay
exceso de oraciones subordinadas (una oracion
dentro de otras, sin control interno) y proposi-
ciones aisladas, lo que indica falta de coherencia
en el escrito. Esto implica la necesidad de eva-

luar aspectos que para Gonzales y Vega (2010)

se definen como los elementos modificadores o
aquellos “comodines” que son reiterativos en los

textos. Este autor los denomina gueismos.

Las oraciones no pueden abusar de su ca-
pacidad subordinante, es decir, sobrepasar el
uso de algin tipo de subordinacién (temporal,
local, causal, consecutiva, comparativa, etc.).
Pero son los docentes quienes tienen que ayu-
dar a que los estudiantes controlen la estructura

sintactica de sus escritos.

Imagen 2. Ejemplo de “queismo”.

Escrito 1. Estudiante 1.

A

 Caphlwo Indotrs

S To que se>dwatfin @ |
’ _ﬂg‘h n Ea‘h he dewdo
Jﬁ meﬂn JUW:J""'E"“

m»” >

Moy P 3 en U :
llararla "Winlira Tadot

140) oﬂmnﬂhs fo Cuele) on
o d fie Jd @fﬂdﬁm.
' u|a du lqg‘d;t

Fuente: Estudiante 1.
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Los estudiantes ilustran los gueismos en sus
textos en expresiones como: “en lo que... en el
mensaje que... y que no es mas que... forma en
que...” en menos de 4 lineas de un parrafo. Tam-
bién incurren con la y: “y toda... y fisicamente...
y la aglomeracion... y la cantidad” en menos de
dos lineas de un parrafo; en estos casos se destaca

la introduccion de oraciones innecesarias.

La claridad y la conexién de las ideas en tér-
minos de la cohesién y la coherencia (Van-Dijk,
1984) son aspectos de igual relevancia a la hora
de evaluar el escrito. De acuerdo con el analisis de
las categorias identificadas en cada escrito (ana-
lisis detallado que se encuentra en el Anexo A)
se puede ilustrar, a través del siguiente grafico, la
proporcion de las anomalias, en términos de la
cantidad de errores encontrados frente al numero

total de ellos de un estudiante.

Para los cuatro escritos analizados, es la orto-
graffa y la puntuacién lo que constituyen el mayor
namero de errores. La redundancia se ubica en
una proporciéon media, por su parte, la carencia
de justificacion y conexion de las ideas entre ora-
ciones (aspectos gramaticales o sintacticos) mues-
tran una proporciéon menor. Lo anterior permite
realizar la siguiente serie de reflexiones acerca de
diferentes aspectos del proceso de analisis tenien-

do como referencia el primer escrito:

El género discursivo identificado para ela-
borar este escrito (ensayo inicial) debe contener
segun Morales (2004) una interpretacioén sobre el
tema elegido; una estructura de introduccion, de-
sarrollo y conclusion; una argumentacion a lo lar-
go de todo el texto, la cual debe mostrar sustento
y justificaciéon de manera adecuada. Es importan-

te reflexionar si el género discursivo exsayo fue el

Griafico 1. Proporcion de errores encontrados en el escrito inicial, por categorias

Proporcion de errores

35,0% -
31,4% e e e . ,
encontrados en el escrito inicial - Categorias
30,0% -
25,0% -
21,6%
20,0% -
15,7%
15,0% -
11,8% 11,8%
10,0% 4
5,0% - 3,9% 3,9%
0,0% T T T T T . T . 1
Ortografia Puntuacion Ismos Redundancia  Claridad en  Carenciade Conexion de
en las frases las frases justificacion ideas entre

frases

Fuente: Elaboracién propia.
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mas adecuado para escribir; el grupo de estudian-
tes del curso es heterogéneo y la experiencia con
la escritura de ensayos, como se observo, es muy
poca; es oportuno sefalar que incluso en la uni-
versidad se le llama ensayo a todo lo que se pide

para escribir. También nos hemos preguntado:

e Es la segunda semana de clase el mejor
momento de intervenciéon con un escrito

que contenga las caracteristicas de ensayo?

e (Esla caricatura un medio de lectu-

ra “visual”?

e (EIl género discursivo ensayo es el mas
apropiado para evaluar el proceso de es-

critura en un contexto académico inicial?

2. El reto de la evaluacion en el curso
Pensamiento Sistémico

Reflexionar sobre el ejercicio de la evaluacion
en la educacién superior colombiana implica di-
ferentes retos que en el proceso de aprendizaje
son de vital importancia tener en cuenta para las
decisiones de cada uno de los protagonistas: el es-
tudiante y el docente. Como lo indica Simmons
(1994) “ensefiar para la comprension requiere
prestarle atencion especial a la evaluacion (...) La
evaluacion no es algo que se le agrega a la en-
seflanza; es un componente esencial que gufa el

proceso de aprendizaje” (p. 8).

La habilidad que ha de aprenderse en el curso
Pensamiento Sistémico se condensa en el objeti-
vo: “Identifica y analiza problemas para disefar
alternativas de solucion a problemas de ingenierfa,
aplicando los conocimientos adquiridos en su dis-

ciplina e integrandolos a los recursos disponibles
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con el proposito de buscar el mejoramiento de su
entorno, en el marco de actuaciones éticas, lega-
les y ambientales”, ademas, de propiciar espacios
de retroalimentacion constante con el desempefio
mostrado por cada estudiante en las clases donde
se desarrollan actividades complementarias para
incorporar aplicaciones del pensamiento en circu-

los del proceso de aprendizaje.

La reflexion comienza con una serie de in-
quietudes del equipo de docentes que participan
de la planeacion y evaluacién del mismo curso du-

rante el semestre:

e (Es conveniente considerar un solo
tipo de evaluacién del aprendizaje, por

ejemplo, la prueba escrita final?

e Ia concepcion de un estudiante que solo
busca “pasar” el curso obliga a que tome
decisiones como “¢gpara qué esforzarse
mas en las otras actividades en compa-
racion con la previa escrita, si es la que
mejor porcentaje aporta en la calificacion
global?”. Este tipo de decisiones mues-
tran una conducta especifica, que pone al
docente a re-pensar su practica, desde su

discurso y su metodologia.

e Hablar de evaluacién integral todavia no
genera un nivel de importancia deseado
en los estudiantes, en cuanto a lo que
significa la integraciéon y no la sumato-
ria mecanica de resultados de exdmenes
(Jurado, 2011); scual serfa una estrate-
gia adecuada para cambiar esta posible

creencia de los estudiantes?

e Coémo asumir el reto de las diferentes

costumbres y creencias con que llega
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el estudiante, por ejemplo, frente a sus

practicas de lectura y escritura?

e Las practicas pedagbgicas pueden ser fuen-
te constante de evaluacién, adicionales a
las previas escritas, pero ¢como lograr un
aprendizaje significativo visible en el proce-

so evaluativo por parte del estudiante?

Segun Jurado (2011), la evaluacién solo tiene
efectos contundentes en la medida en que pro-
picie el didlogo y evite el acallamiento; se habla
del didlogo como interacciéon entre sujetos y entre
saberes. Es importante considerar un cambio de
paradigma sobre el significado de la evaluacion,
tanto para los docentes y, especialmente, para los
estudiantes: un proceso de comunicacion (circu-
lar) donde sus protagonistas (docente, estudiante
y entorno) entran en interaccion para un proposi-
to en especial: multiplicar aprendizajes. La evalua-
cién no es un mecanismo para indicar si “gana” o
“pierde” el estudiante, dado que debe trascender
hacia un proceso en el cual éste participe activa-
mente y se desentienda de la simple idea de “pa-

sar”” la asignatura.

El proceso de evaluacién en el curso de Pen-
samiento Sistémico ha mostrado una evolucion a
lo largo de cada periodo académico. El esquema
de contenidos ha tenido cambios en cuanto a la
pertinencia en tiempo de algunas tematicas que
ameritan ser vistas con un mayor nivel de pro-
fundidad. El comité curricular y el equipo de do-
centes encargado de esta linea se han preocupado
por construir una mirada diferente a este curso e

incluir una serie de cambios desde el contenido.

Uno de los estos cambios posibles es el Fish

Bank. Se trata de una actividad propuesta por
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Meadows (2001), desde la Universidad de New
Hampshire, en la que, por medio de una estra-
tegia grupal, los participantes pueden tomar de-
cisiones, medir sus consecuencias y aprender de
ellas, todo a través de un contexto planeado y me-
diado frente a la problematica de la utilizacion de
los recursos naturales no renovables. Desde alli, el
estudiante puede modelar las diferentes situacio-
nes que suceden en el juego con ayuda del Pensa-

miento Sistémico.

El reto de la evaluacion en la practica del do-
cente es indagar sobre métodos que flexibilicen
las creencias y que conduzcan hacia practicas mas
potentes. Necesariamente, se debe pensar en los
diferentes paradigmas que se encuentran arraiga-
dos tanto en los docentes como en los estudian-
tes. Analizar y reflexionar sobre el pensamiento
docente puede contribuir a propiciar mejoras en
los procesos didacticos, en la instauracion de rela-
ciones mas adecuadas con los alumnos, en apren-
dizajes significativos y con sentido para su

aplicacion en la vida cotidiana (Monroy, 1998).

Se tiene en cuenta no solamente el proceso de
evaluacion donde lo cognitivo sea la base funda-
mental, se debe buscar una alternativa de evalua-
cién que incorpore procesos de aprendizaje desde
la praxis y el ser para poder iniciar un proceso de

evaluacién integral como lo indica Murillo (2011):

E/ docente es el responsable de lo que acontece en su
anla, y uno de sus retos pasa por convertirse en disefiador de
ambientes adecuados de aprendizaje, asi como en convencer-

se de la necesidad que tiene de aprender de otros y con otros
a lo largo de toda su vida. (p. 35)
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2.1 Lalidica como ambiente de
aprendizaje y la evaluacion
Segun Jurado (2011) se espera configurar en
las clases un ambiente de aprendizaje o un ecosis-
tema en el que participen sujetos movidos por un
espiritu hacia la indagacién, sujetos que interac-
tuan en un entorno y orientados por un proble-
ma, sujetos con relaciones de interdependencia
que buscan equilibrios con las cosas ocupadas en
el espacio en el que actian (las proxemias); es ne-
cesario caracterizar dichos ambientes e identificar

sus potencialidades.

Caracterizar e identificar potencialidades en
los ambientes de aprendizaje permite un espacio
mas profundo de reflexion en la practica
docente, ya que no solamente se invita a re-
pensar una metodologia de aprendizaje, sino
que se busca integrar todos los agentes vy
elementos que in-tervienen en este proceso.
Entre los ejemplos de ambientes de aprendizaje
altamente significativos esta la ludica, que ofrece
un enfoque de apropia-ciéon del conocimiento
muy propicio para la re-cordacién cognitiva.
(2012)

actividades lddicas como instructivos, mediante

Echeverri y Goémez definen las

los cuales el estudiante
(...) comienza a pensar y actuar en medio de una
sitnacion que varia. Bl valor para la enseiianzga que tiene
la liidica es precisamente el becho de que combina diferentes
aspectos dptimos de la organizacion de la enseiianza: parti-
cipacion, colectividad, entretenimiento, creatividad, competi-

ciony obtencion de resultados en situaciones dificiles. (p. 3)

De acuerdo con lo planteado por Murillo
(2005), puede considerarse que una practica pe-
dagogica es una actitud orientada a la planifica-
cion, el desarrollo y la evaluacion de procesos de

ensefianza dentro de un contexto con el fin de
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favorecer el aprendizaje. Cuando se concibe la lu-
dica como una actividad de aprendizaje, se pone a
prueba la efectividad de este ambiente de apren-
dizaje, ya que, como lo indica Penagos (2009) en
“la medida en que muchas personas, con pensar
diferente y forma de aprendizaje distinta, adquie-
ren los conocimientos de manera mas facil al co-
rrelacionar lo tedrico con la vivencia controlada a

la que se enfrentan en el momento” (p. 52).

Por ejemplo, para el curso de Pensamiento
Sistémico se tiene en cuenta un proceso de plani-
ficacion de las actividades de aprendizaje dentro
del disefio micro-curricular: actividades que estan
entrelazadas con componentes de aprendizaje ac-
tivo con enfoque ludico; se recrea un escenario en
pequefia escala de la realidad en las organizacio-
nes por medio de actividades de juego en las que
el estudiante participa con un proceso de apren-

der y aprehender.

Luego de incorporar actividades de lectura,
socializacion, talleres y reflexiones sobre dife-
rentes niveles de aplicacién acerca de Diagramas
Causales y Arquetipos Sistémicos (temas aborda-
dos en la tercera parte del curso), los estudiantes,
en la clase numero 28 del semestre, participan en
la practica denominada Fish Bank con un juego
de roles alrededor de un problema central: la es-
casez de peces en una zona maritima en donde
hay muchos barcos pesqueros. Este ambiente de
aprendizaje les permite interactuar y trabajar en
equipo, ademas de divertirse un rato con las con-
secuencias de esas decisiones. Al finalizar la activi-
dad el docente introduce una serie de reflexiones
encaminadas hacia la construccion de arquetipos
sistémicos y un diagrama causal que represente

todas las situaciones vividas en el juego.
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Desde la perspectiva del estudiante esta prac-
tica proporciona una serie de potencialidades:
e DPermite interactuar con compafieros de
curso, dado que en una clase de estilo
magistral no tienen la oportunidad para

intercambiar ideas.

e A pesar de que las decisiones que se to-
man no van “en serio” porque no son de
la realidad, el juego lleva a pensar sobre
como se deben tomar las decisiones en

conjunto y no de manera individual.

e Laludica genera risas, pero también gene-
ra desafios. Hay competencia entre equi-

pos, y eso también lo hace emocionante.

e Permite visualizar el concepto de “arque-
tipo sistémico’ antes que hacer ejercicios
a modo de taller o conocer esto directa-

mente desde la teoria.

Desde la perspectiva del docente:

e LEs una practica que no solo permite
abordar conceptos y teorfas propias del
Pensamiento Sistémico, sino que ofrece la
oportunidad de observar al estudiante en
la toma de decisiones, el trabajo en equipo

y la solucién de problemas.

e Este tipo de ambientes logra reconocer
las emocionalidades con las que los es-
tudiantes llegan a tomar decisiones; se
puede indagar con un mayor nivel de pro-

fundidad su inteligencia emocional.

e LKl estudiante muestra concentracidén, se
conecta facilmente con y en lo que debe

participar durante la clase.

e Al lograr un proceso de evaluacion
sistémico, la ladica ofrece una ventaja

importante para visibilizar las competen-
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cias apropiadas por el estudiante, ademas
de las pruebas escritas, talleres y exposi-

ciones sobre el mismo tema.

e Lste ambiente de aprendizaje ofrece la
oportunidad de abordar procesos de reflex-
i6n profunda sobre la tematica de interés. Si
el docente desea enfatizar en su propodsito
educativo para esta sesion, el escenario con-
cluyente de la actividad desarrollada se con-
vierte en un elemento esencial en el proceso

de aprendizaje del estudiante.

e Un potencial adicional se involucra cuan-
do en sesiones posteriores a la practica, el
docente puede seguir referenciando cada
situaciéon vivida durante la misma para
lograr un nivel de recordacién y apropi-
acion mucho mas holistico sobre las apli-

caciones del tema en estudio.

2.2 Los retos para el docente frente
ala lidica como ambiente de

aprendizaje

El estudiante propone un mayor espacio de
tiempo para poder ejecutar esta practica de manera
que se pueda observar la dinamica del juego mu-
chos afos después. Incorporar en el contenido de
la asignatura con mayor frecuencia este tipo de ac-
tividades es uno de los principales comentarios que

efectian los estudiantes al finalizar esta practica.

El saber que cada estudiante posee un estilo
de inteligencia especifico y un estilo de apren-
dizaje diferente, hace que sea necesario ahondar
en posibles formas en que este ambiente pueda
generar impacto significativo en las competencias

que se ha de apropiar el estudiante.
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Dado que a lo largo del curso las practicas
con enfoque ludico permiten abordar de manera
integral los aspectos clave de la identificacion y
modelacién de sistemas reales, la rubrica apare-
ce como una posible herramienta que serviria de
puente hacia una propuesta de evaluacion sistémi-
ca porque busca generar un esquema de evalua-

cion sistematico y completo.

2.3 Reflexiones sobre una rubrica como

instrumento de evaluacién integral

La rabrica como instrumento de evaluacion
permite una mayor organizaciéon en el momen-
to de esquematizar dicho proceso al trascender
hacia la valoraciéon con una mirada mucho mas
integral, puesto que no solo incluye dimensiones
del proceso de aplicacion (praxis) de un conoci-
miento, sino que también se identifican aspectos
relacionados con las competencias escriturales y
metodologicas que todo ingeniero debe apropiar

para su ejercicio profesional.

La evaluaciéon es un proceso permanente y
continuo. Solo desde esta perspectiva se analiza el
fortalecimiento de competencias observables en las
actividades del estudiante en su ejercicio practico
(cuando actta realmente en un contexto especifico).
Segun Jurado (2011) si consideramos los ambientes
de aprendizaje, en especial aquellos con enfoque 14-
dico, como se ha descrito en el Fish Bank, por ejem-
plo, se ofrece una serie de ventajas en el momento
de incorporarlos pedagdgicamente en el ejercicio de
la evaluacion. El estudiante logra mayor recordacion
de lo que realmente hace, antes de lo que ve, escucha
o lee. George Bernard, citado por Yturralde (2013),
plantea al respecto que: “Aprendemos el 20% de lo
que escuchamos, el 50% de lo que vemos y el 80%

de lo que hacemos” (p. 18).
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Aprendiendo en conjunto, interactuando con
los demas, se puede lograr un aprendizaje signifi-
cativo desde la perspectiva socio-constructivista.
De igual manera surge el reto de como articular
este ambiente al proceso de evaluacion. La rabri-
ca ofrece una valoracién integrada desde una ac-
tividad que desarrolla el estudiante, pero se torna
desafiante involucrar de manera integrada el ejer-

cicio de practicas ladicas.

Los aspectos principales de evaluacion dentro
del proceso permiten reconocer dos dimensiones
para una primera propuesta de rubrica: dimen-
sién sobre la participacion en el desarrollo del
ambiente y dimension para la apropiacion de los
conceptos clave del pensamiento en circulos en el

ambiente de aprendizaje, estos son:
Participacion en el desarrollo del ambiente:
e Participacion activa en cada una de las fases

e Desempeno en la toma de decisiones

grupales
e Capacidad para seguir instrucciones

Apropiacion de los conceptos clave del pensa-

miento en circulos en el ambiente de aprendizaje:

e Descripcion del sistema segun el contex-

to de la Iudica
e Descripcién del problema vivido

e Identificacion de los puntos (variables)

clave del contexto de la lddica

e Aplicacion del pensamiento en circulos. Di-

seflo de diagrama segiin contexto de la ludica
e Identificaciéon de “arquetipos sistémicos”

e Propuesta y justificaciéon de puntos de

apalancamiento para lograr soluciones
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fundamentales al problema presentado

en el juego
e Interpretacion de resultados

e Conclusiones y recomendaciones

El esquema de la rabrica para valorar el mis-
mo procedimiento de aplicaciéon en el trabajo fi-
nal, pero de antemano para el ambiente de apren-

dizaje, se muestra a continuacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en tét-
minos de la dimension “Apropiacion de los concep-

tos clave de la asignatura”, y en concordancia con

lo que se propone en la practica ludica, se puede
identificar que para el aspecto “Descripcion clara
del problema vivido”, la mayor proporcion de los
estudiantes correspondié a un nivel de desempe-
fio “Satisfactorio” (55%0); lo mismo sucedi6 con el
aspecto “Aplicacion del pensamiento en circulos”
donde se evidencia que el 50% de los participantes

reflejan un desempenio de indole Satisfactorio.

Es importante considerar entonces los aspec-
tos claves que permite valorar la rubrica dentro
del proceso de evaluacién: en primera instancia,
no solamente se sujeta el resultado del estudiante

a una unica calificacion de donde obtiene una tinica

Griafico 2. Desempeno en el escrito final, luego de desarrollar
la actividad de aprendizaje activo con enfoque ludico

RUBRICA EVALUACION DESEME’ENO FISH BANK
PENSAMIENTO SISTEMICO

2015-3
DOCENTE: LAURA A. MEJIA OSPINA lgl
Universidad
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Ag;rgencqgmn
Aplicar las herramientas de pensamiento en circulos en un contexto de industrias pesqueras ) LS -
Interpretar lo vivido en la actividad Itudica desde el Pensamiento Sistémico ViESconoc misri sRntT e
Identificar puntos de apalancamiento para generar propuestas de soluciones fundamentales al problema identificado
NIVELES DE DESEMPENO
DIMENSION ASPECTO PL?‘L%S
Excelente (100%) Satisfactorio (50%) Puede Mejorar (5%) Inadecuado (0%)
5 Participacion activa en cada una de las fases 100 50 25 0
C
©
% Desempeiio en la toma de decisiones grupales 100 50 25 0
<]
& Capacidad para seguir instrucciones 100 50 25 0
NIVELES DE DESEMPENO
DIMENSION ASPECTO P.II-J?‘ITFAOLS
Excelente (100%) Satisfactorio (50%) Puede Mejorar (5%) Inadecuado (0%)
De§cr_'|pc1on del sistema segun el contexto de 100 50 25 0
la ludica
Q Descripcion clara del problema vivido 100 50 25 0
©
S g . - .
2 E Ldelnllﬁcamon de Io’s'pumos (variables) clave 100 50 25 0
2 5 el contexto de la ludica
S @
S o Aplicacion del pensamiento en circulos. Disefio
Q
g g de diagrama segun contexto de la ludica 100 50 25 0
o 2
3 § Identificacion de Arquetipos Sistémicos 100 50 25 0
.C <
'§ & Propuesta y justificacion de puntos de apalan-
a 3 camiento para lograr soluciones fundamentales 100 50 25 0
g al problema presentado en el juego
<
Interpretacién de resultados 100 50 25 0
Conclusiones y recomendaciones 100 50 25 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 3. Esquema de rabrica de evaluacion practica Iudica Fish Bank

90% -

80%
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50% -

40% -

30% -
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(25%)

# Descripcion clara del problema
vivido

# Aplicacion del pensamiento en
circulos. Disefo de diagrama causal

u Identificacion de Arquetipos
Sistémicos

M Interpretacion de resultados

Fuente: Elaboracién propia

nota sobre la actividad, sino que, por el contrario, se
puede retroalimentar su desempefio en diferentes
aspectos como los mencionados en la propuesta
de la rabrica para la practica en mencion: descrip-
ci6én de un problema, identificacion de herramien-
tas vistas en el curso para aplicar en el contexto,
analisis de resultados, conclusiones. Como segun-
da medida, permite valorar el desempefio de cada
estudiante en relaciéon con competencias blandas
como son: trabajo en equipo, participacion activa y

capacidad para seguir instrucciones.

La rdbrica de evaluacion de desempefio exige un
proceso de preparacion, que una vez esta disefiado

se pueden establecer procesos de valoracion integral.

2.4 Segundo momento: analisis del
escrito al finalizar el curso
Un segundo escrito se solicité como base para
un analisis final de la caracterizacién que se preten-

de para este estudio. Los estudiantes desarrollaron
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un escrito final en el que identificaron nuevamente
un sistema, el cual se encuentra contenido dentro
de un supersistema que a su vez tiene varios sub-
sistemas; a partir de alli, por medio de herramientas
vistas en el curso, el estudiante describe las relacio-
nes causa-efecto (de manera circular) que existen
en las variables mas relevantes del sistema identifi-
cado. En esta descripcion se busca que el estudian-
te interprete el comportamiento de los sistemas
por medio de dichas herramientas. En relaciéon con
el analisis desde el nivel de escritura, en cuanto a su
gramatica y coherencia en el mismo, se tienen los

siguientes resultados:

En la imagen 4 se siguen identificando falen-
cias en ortografia (puntuacion, tildes, palabras in-
adecuadas, entre otras). Ademas, el queismo sigue

teniendo presencia en sus escritos:
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Imagen 4. Apartado de segundo escrito. Estudiante 1. Analisis segun el queismo

L1

L3
L4
L5
L&
L7

L6
L7

el factor motivacion también llega a repercutir en temas familiares disminuyendo las
relaciones y tiempos de compartir en familia

Otro factor que afecta la no consolidacidn es el proyecto de vido se tiene
alineado uiere coealiza las aspiraciones te1as personas se
veran afectadasdisminuyendo la Comseclcion de metas laboras y el crecimiento laboral
El no manejo de multiples habilidades es otro factor que afec muchas
occisiones las personas se hacen dependientes de una Unica habiidad—yTio logran el
desarrollo integral adecuado para avanzar dentro de la organizacion.

El tema inversion también repercute en que un talento no logre consolidarse ya que es
necesario entrenamiento y capacitacion y si la empresa no esta dispuesta asumir dichos
costos o no los presupuesta sera dificil llegar al desarrollo de dicho talento. la aparicion de
otras oportunidades también es una factor de no llegar a ser lo que se espera dentro de la
organizacion ya que si se otras oportunidades tanto laborales como de capacitacion es
posible que deje la empresa.

Fuente: Estudiante 1.

Ademas de la ortografia y puntuacion, es im-
portante de analizar en el escrito de los estudian-
tes el poco, o casi nulo, manejo de sinénimos en el
desarrollo de una idea, el queismo, la falta de jus-
tificaciéon y conexién entre oraciones. Sin ningun
tipo de intervencion adicional al desarrollo natu-
ral del curso que exige una constante actividad
de escritura (en cada corte) con un escrito como
trabajo final, el estudiante, en términos generales,
muestra falencias en cuanto a los aspectos grama-
ticales y de coherencia anteriormente descritos.

La Evidencia de ello se visualiza en el Grafico 3.

Segundo momento:

reflexiones sobre los escritos

El proceso de identificacién de categorias des-
de la estructura de un escrito puede ser una meto-
dologfa que requiere de un analisis colectivo para
evitar “subjetividades” por parte de un unico eva-

luador. Se requiere una alineacion en la linea de PS.

El disefio y validacién de una rabrica para eva-
luar el desempefio en la competencia de escritura
es importante para generar un proceso de evalua-

cién iddnea en el curso de Pensamiento Sistémico.

Gra ico 3. Proporcion de errores encontrados en el segundo escrito de un estudiante,

en términos de cada categoria
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Fuente: Elaboracién propia.
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Actualmente, esta linea esta en proceso de elabora-
ci6én de un instrumento que permita evidenciar una
evolucion del estudiante del curso de Pensamiento
Sistémico en cuanto a criterios como: ortografia,
puntuacion, redaccion clara y coherente, conexion

de ideas, entre otros aspectos gramaticales.

¢Qué actividades de intervencion serfan las mas
convenientes? La metodologfa que desarrolla el
grupo GELA abarca una serie de actividades ludicas
que ayuda no solo al logro de objetivos desde el
punto de vista disciplinar, sino que también permite
relacionar un proceso de comprension de textos y
generacion de escritos, de manera practica, amena,
participativa y sistematica, lo cual beneficia al estu-

diante en el dominio de la lectura y la escritura.

3. Reflexiones sobre el proceso
de evaluacion

La evaluacién es un proceso en el que se ca-
racteriza el desempeno del estudiante en dife-
rentes momentos del aprendizaje; por esta razon
es importante construir esquemas de valoracion
que ayuden al docente a identificar los niveles de
desempefio del estudiante en cada actividad de
aprendizaje. Para el caso del presente texto, las
actividades con enfoque ladico ofrecen diferen-
tes potencialidades, y por medio de un esquema
de valoraciéon organizado como lo es la rubrica,
se analizan aspectos relacionados al desarrollo del
ejercicio ludico y a la participacion del estudiante
en interacciéon con sus compafieros y en su proce-

so de toma de decisiones.

Vivir el conocimiento, visualizarlo por medio
de actividades de aprendizaje activo con enfoque
ladico, como lo es el Fish Bank, implica mayores

retos y desafios en el proceso de evaluacion para
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el curso de Pensamiento Sistémico por dos situa-

ciones especiales:

e [a planificacion adecuada de este tipo de
actividades demanda mayor cantidad de
tiempo, desde la logistica de los materia-
les para su desarrollo como también la es-
quematizacion del proceso reflexivo y de
orientacion hacia el concepto que se desea

profundizar al finalizar dicha actividad.

e [ste tipo de ambientes de aprendizaje bus-
can cambiar un paradigma en las concep-
ciones pedagogicas de algunos docentes.
Lograr esta implementacién con un siste-
ma de evaluacion con ayuda de la rabrica
requerira de procesos de cualificacion de
los docentes para que se incorporen y par-

ticipen activamente en esta iniciativa.

Con el estudio en referencia se reconoce un
avance en el desarrollo de actividades relacionadas
con la evaluaciéon, en especial si se buscan espa-
cios de innovacion educativa, pero también perma-
necen diferentes retos y desafios en el momento
de incorporar nuevas practicas, tanto pedagogicas
como evaluativas en el aula de clases, ya que como
docentes es necesario indagar y seguir reflexionan-
do sobre los estilos de aprendizaje y el entorno

cambiante en el cual participa el estudiante.

Utilizando el disefio de la rdbrica de evalua-
cion en la dimensién “Apropiacién de los con-
ceptos clave de la asignatura”, que corresponde a
los mismos aspectos que se desearon evaluar en
el desarrollo del trabajo final del curso, a conti-
nuacion, se ilustran los resultados en términos del

desempefio general de los estudiantes:
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Gra ico 4. Desempeno general de los estudiantes en el proyecto final del curso

60% 57% 57%

| ||

Excelente (100%)

50%

40%

30% -

20%

10%

Satisfactorio

(50%)

Desempefio en proyecto final de curso

Puede Mejorar
(25%)

M Descripcién clara del problema
vivido

W Aplicacién del pensamiento en circulos.
Disefio de diagrama causal

M Identificaciéon de Arquetipos Sistematicos

B Interpretacion de resultados

Inadecuado (0%)

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede identificar que los aspectos que consi-
dera la descripcion del problema, la aplicacion de las
dos herramientas desde el Pensamiento Sistémico
(diagramas causales y arquetipos sistémicos), incre-
ment6 la proporcion de estudiantes cuyo desem-
peno se clasificé hacia el “excelente”. Queda la re-
flexion sobre las diferentes estrategias que se pueden
adelantar con los mismos estudiantes para mejorar
su desempefio en cuanto a la escritura en la interpre-
tacion de los resultados, no solamente en la forma

de expresatlos, sino también en su contenido.

Conclusiones

El desarrollo de actividades que tengan un pro-
posito educativo y un enfoque metodolégico activo
propician escenarios donde el estudiante puede pro-
fundizar, proponer, explorar y resolver diferentes

problemas del contexto del curso y de su disciplina.
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Es importante abordar diferentes metodolo-
gias activas para propiciar escenarios de apren-
dizaje significativo en el proceso de escritura del
estudiante del curso de Pensamiento Sistémico.
Queda a modo de recomendacién incluir un es-
tudio de investigacion en el aula donde se puedan
explorar diferentes actividades ludicas cuyo pro-
posito esté encaminado hacia el mejoramiento de

las competencias en lectura y escritura.

El proceso de evaluacion requiere de planea-
cién previa por parte del docente. El disefio de
rabricas para evaluar el desempefio de los estu-
diantes se puede convertir en un elemento de
gran importancia a la hora de establecer mecanis-
mos de evaluacion integrales. En este trabajo se
ilustra un ejemplo del disefio de una rabrica que
ha de permitir evaluar el desarrollo del contenido
del curso de Pensamiento Sistémico, ademas se
pudo evidenciar el desempefio obtenido por los

estudiantes en dos escenarios: el primero, corres-
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pondiente a una actividad de aprendizaje activo
con enfoque ludico, y el segundo, en el desarrollo

de su proyecto final de curso.

Los resultados en ambos escenatios ilustran
una evolucion, en términos generales, del nivel
de desempefio en el que se encuentran los estu-
diantes durante el primer escenario y al finalizar el
proyecto de asignatura. Dentro de esta evolucion
se puede ilustrar un cambio de la proporcion de
estudiantes calificados previamente en un nivel
“satisfactorio” hacia un nivel “excelente”. Queda
pendiente de tener en cuenta, para investigacio-
nes futuras, como mejorar su desempefio en el

proceso de analisis e interpretacion de resultados.
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Anexo A. Anilisis categorias proceso de escritura estudiantes curso Pensamiento Sistémico.

Tabla 1. Categorizacién de los escritos iniciales: Ortografia, puntuacion, redundancia en las oraciones, ismos.

Estudiantes Pensamiento Sistémico.

Ingenieria Industrial e Informatica. Jornada nocturna.

Ortografia

Puntuacion

Redundancia en las
oraciones

Ismos

Parrafo 1

L.2 - esta (ésta)

L.2 - decido (decidido)
L.3 - mas (mas)

L.5 - metodos (métodos)

L.6 - mas (mas)

L.2-enesta(.)

L.2 - “Capitalismo
Industrial” (.)

L.5 - artesanales (.)

L.2 - y en el mensaje
que se describe en
esta (redundancia con
la frase anterior)

[L1 - L4] - en lo que...
en el mensaje que...
Que a su vez... y que no
es mas que ... forma en
gue (que-ismos)

L6 - y menos producti-
vos... ¥ llevando

Parrafo 2

L.2 - mas (mas)
L.3 - a traves (a través)

L.3 - a evolucionado (ha evo-
lucionado)

L.7 - busquedad (busqueda)

L.3 - desarrollo
(Seguido)

L.5 - ambiental (.)

L.7 - capital (.)

L6 - que se visualiza...
y que se ha dejado
(que-ismos)

Parrafo 3

L.1 - economico (econémico)

L.2 - ocaciones (ocasiones)

L.2 - capitalismo (.)

L.2 - ocasiones (.)

L.6 - sistemas (.)

[L4 - L6] - que mane-
jan.. que se ve invo-
lucrado... ya que... las
que... (qQue-ismos)

Parrafo 4

L.8 - Largo plazo (largo plazo)
L.3 - busqueda (busqueda)
L.6 - sistemico (sistémico)

L.9 - asi (asi)

L.10 - Lograr (lograr)

Economica (Econémica)

L.1 - En conclusién

()

L.2 - pero en la bus-
queda de este (desa-
rrollo del mundo)

L.3 - constantes incon-
venientes en grandes
problemas. En estos
problemas...

L8 - y no puntuales... y
asi lograr

Fuente: Elaboracién propia.
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Parrafo 1

Tabla 2. Categorizacion de los escritos iniciales: Claridad en las oraciones,

carencia de justificaciéon conexion de ideas entre oraciones.
Estudiantes Pensamiento Sistémico. Ingenieria Industrial e Informatica. Jornada nocturna.

L.6 - para lograr el fin del capi-
talismo: el lucro (no se entien-
de la conexion con la idea del
parrafo)

Parrafo 2

L.1 - Observamos que se mueven
gran cantidad (¢se mueven en qué
contexto? ¢El del capitalismo?)

L.8 - llevando a grandes contamina-
ciones (falta claridad en esta idea)

L.8 - disminucion de recursos ambien-
tales (¢ qué significa?)

Parrafo 3

L.4 - y afectando al sistema de per-
sonas (équé tipo de personas?)

L. 7 - somos los afectados de la
contaminacion y de los resultados
a largo plazo (afectados de los re-
sultados? Falta claridad)

Parrafo 4

L.4 — En estos problemas se tiene
la oportunidad para que personas
con competencias en pensamien-
to sistémico pueden aplicarlas.
(¢aplicar oportunidades? Oportu-
nidades de solucion)

L.6 - para lograr el fin del capi-
talismo: el lucro (no se entien-
de la conexién con la idea del
parrafo)

Fuente: Elaboracién propia.
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Resumen

Se presenta una propuesta de intervencion en torno a la lectura y la escritura con los estudiantes del
curso de Pensamiento Sistémico ofrecido para varios programas de la Facultad de Ingenierfa de la Univer-
sidad Auténoma de Occidente (UAO). En el desarrollo del articulo se contextualiza el curso, se lo ubica
en la malla curricular de los programas que lo ofrecen, se caracteriza a la poblacion de estudiantes que lo
cursan y asisten durante un periodo académico de un semestre calendario. Para la intervencion se pro-
grama una actividad de lectura y escritura a partir de caricaturas que utilizan los estudiantes para producir
un escrito. En esencia, se emplea el escrito para disefiar un instrumento que permita detectar y evaluar
las competencias de lectura y escritura que tienen los estudiantes, con el propésito de identificar las difi-
cultades que puedan presentar y a la vez permita desarrollar estrategias para perfeccionar y potenciar esta

competencia en los ingenieros en formacion.

Palabras clave: competencia lingtiistica, comprension, escritura, evaluacion formativa.

Abstract

A proposal for intervention around reading and writing with students of the Systemic Thinking course
is presented. The course is offered to various programs of the Faculty of Engineering of the university. In

the development of the article the course is contextualized, it is placed in the curriculum of the programs

2 Profesor, Departamento de Operaciones y Sistemas, Facultad de Ingenierfa, Universidad Auténoma de Occidente.
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offering it; the population of students who
enroll and attend during an academic period of
one calendar semester is characterized. For the
intervention, it is planned to have an activity of
reading and writing from cartoons that students
use to produce a writing text. In essence, the
writing is used to design an instrument to detect
and evaluate students’ reading and writing skills, in
order to identify any difficulties that may come up
and at the same time develop strategies to improve

and enhance these skills in the training engineers.

Keywords: linguistics competence, compre-

hension, writing, formative evaluation.

Introduccion

En el periodo de la globalizacién un profe-
sional que desee participar en cualquier tipo de
organizacioén, ademas de poseer el conocimiento
disciplinar especifico de su profesion, debe tener
las competencias oral y escrita que complemen-
ta y potencia sus capacidades para el desarrollo
integral tanto a nivel profesional como social.
Dichas competencias, que hacen parte de las
habilidades lingiiisticas, son determinantes en la

formacién universitaria.

Se expone aqui una propuesta de interven-
cién y evaluacion sobre la escritura de textos
que realizan los estudiantes del horario diurno
del curso Pensamiento Sistémico en la Facultad
de Ingenierfa de la Universidad Auténoma de
Occidente. Se describe el contexto del curso, asi
como la caracterizaciéon de los estudiantes que
lo inscriben y las estrategias de evaluacion. Se

realiza una prueba de diagnéstico que muestra
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ciertas caracteristicas del proceso de escritura de

los estudiantes y la evaluacién correspondiente.

Contexto

El Departamento de Operaciones y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Occidente ofrece el curso deno-
minado Pensamiento Sistémico para estudian-
tes en proceso de formacién disciplinar de las
Ingenierfas Industrial, Informatica y Ambiental
como curso obligatorio, y electivo a otras inge-
nierfas de la facultad. De acuerdo con el progra-
ma del curso aprobado en el comité curricular
del programa de Ingenierfa Industrial, este curso
tiene como objetivo “Generar un espacio critico
de reflexion y tension creativa, ubicando en con-
texto al estudiante con técnicas y herramientas
que le permitan desarrollar y aplicar un modelo
de pensamiento que facilite la comprension e in-
tervencion de los sistemas (el universo y el con-
junto de subsistemas que lo integran) con visioén
totalizante e integral, mediante el estudio, mo-
delado y sintesis de situaciones que demandan
ingenio y creatividad con énfasis en el entendi-

miento de sistemas en ingenierfa”

Segun este contenido, el curso Pensamiento Sis-

témico busca los siguientes objetivos especificos:

e Reconocer los aspectos fundamentales
de un sistema y la interaccion e interde-
pendencia de sus componentes como
un todo organizado para facilitar su es-
tudio e intervencién con el propdsito
de integrarlo a otros sistemas o mejo-

rarlo significativamente.
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e Comprender la Teorfa General de Siste-
mas como base fundamental del pensa-

miento sistémico.

e Observar, conocer, comprender y mo-
delar sistemas para plantear alternativas
de solucién o de mejoramiento a situa-
ciones cotidianas y/o problemas con un

enfoque sistémico.

e Desarrollar en el estudiante el pensa-
miento en circulos a través del recono-
cimiento de las relaciones causa-efecto

de un sistema.

El curso esta disefiado para que, a través de
diferentes contextos, el estudiante pueda identi-
ficar claramente la interrelacion entre los distin-
tos elementos de un sistema (social, econémico,
politico, ambiental, cultural, entre otros) con una
visién de ingenierfa. Los estudiantes al finalizar el
curso, en grupos de tres, presentan como resulta-
do un documento escrito con formato de articulo
donde desarrollan el analisis de una problematica
utilizando como instrumento un sistema que cada
grupo define libremente. El ejercicio debe mos-
trar al final las relaciones de las variables criticas
del estudio a partir de una definicién de un pro-
blema del sistema inicialmente identificado que,
utilizando herramientas de modelamiento, per-
mita identificar soluciones fundamentales a dicho

problema en el sistema.

El disefio microcurricular del curso presenta
tres modulos: 1) introduccion a la teorfa general
de sistemas; 2) en este el estudiante conoce las
cinco disciplinas del pensamiento sistémico de
Peter Senge, y 3) por ultimo, el estudiante se vin-

cula en el proceso de modelacién de los sistemas
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a partir del pensamiento en circulos y la utiliza-

cion de diagramas causales.

El grupo diurno de pensamiento sistémico so-
bre el cual se hace la intervencion esta conformado
por 25 estudiantes de los cuales el 84% pertenece
al programa de Ingenierfa Industrial, el 12% a In-
genierfa Informatica y el 4% a Ingenierfa Mecanica.
En el programa de Ingenierfa Industrial este curso
se encuentra en cuarto semestre (segundo afo del
programa académico); en el primer semestre deben
cursar Expresion Oral y Escrita como componente
base para orientar los procesos de escritura en el cur-
so de Pensamiento Sistémico, y en los cursos poste-
riores, cursan Introduccion a la Ingenierfa I y IT don-
de se profundiza en el contexto de aplicacion para
la disciplina y se promueven diferentes escenatios de
aplicacion para el curso de Pensamiento Sistémico.
El curso es un prerrequisito para cursar Sistemas de
Producciéon e Inventarios; en la malla curricular del
programa hace parte de los cursos del componente

de Ciencias Basicas de Ingenierfa.

Para el programa de Ingenierfa Informatica
esta asignatura se encuentra ubicada en el curri-
culo en cuarto semestre. Al ubicarse en cuarto
semestre, el estudiante debe tener nociones de
los cursos de Introduccion a la Ingenieria 1y 2,
y del curso de Humanidades. El curso es prerre-
quisito de la materia Administraciéon de Sistemas,
programado en noveno semestre y en la malla cu-
rricular del programa se ubica en los cursos del
componente de Ingenieria Aplicada. Para el plan
de Ingenierfa Ambiental el curso se ubica en sexto
semestre; No presenta prerrequisito ni tampoco es
prerrequisito para cursar otra materia. En la malla
curricular del programa se ubica en los cursos del

componente denominado eje articulador.
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Como se observa, la asignatura la pueden
matricular estudiantes de diferentes semestres, des-
de primero hasta octavo o noveno. Esto ocasiona
que la diversidad en el manejo de conceptos sea
alta por contar con unos estudiantes que no cono-
cen detalles sobre los componentes profesionales
de su disciplina y otros que ya tienen conocimien-
to de diferentes escenarios para la aplicacion de
su disciplina. Esto permite identificar diferentes
estilos o practicas de escritura si se considera uni-
camente el factor “experiencia” en su proceso de
formacion. La edad de los estudiantes que partici-
pan en el grupo donde se realiza la intervencion

oscila entre 17 y 20 afios.

Obijetivo del estudio

A partir de la pregunta scomo evaluar en
los estudiantes del horario diurno la escritura de
textos para el curso de Pensamiento Sistémico
de la Facultad de Ingenieria en la Universidad
Autéonoma de Occidente de la ciudad de Cali,
Colombia? El estudio que se desarrolla presenta
como objetivo principal la definiciéon de plantillas
o tablas a utilizar por el docente para reconocer y
evaluar los niveles de comprension de los es-
tudiantes en el curso, de tal manera que le permita
al docente evaluar de una manera integral los es-

critos realizados por los estudiantes.

La evaluacion de la escritura en un curso de
formacion no solo implica reconocer la estructu-
ra de la herramienta, llamese 7es# o rubrica, sino
que también permite examinar como el estudi-

ante recupera y apropia los conocimientos de
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los textos propuestos por el docente; permite,
ademads, identificar y caracterizar los dominios
semanticos cuando realiza el acto de la escritu-
ra, dominios relacionados con el uso adecuado
de la concordancia gramatical -entiéndase como
el empleo correcto de los signos de puntuacion,
cohesion entre las frases y parrafos (Jurado, 2009)-,
encaminado a identificar la articulacién logica en-
tre los diferentes enunciados que conforman el

texto escrito por los estudiantes.

El proceso de la escritura en los cursos
permite que el estudiante plasme diferentes tipos
de ideas y significados para explorar el dominio
cientifico que tienen sobre los temas del curso an-
tes de realizar un escrito (Peia, 2008). La escritura
se considera una herramienta fundamental para
la apropiacién del conocimiento que pasa por el
simple hecho de comunicar y evaluar el cono-

cimiento alcanzado en las clases.

El escrito es un elemento fundamental que
permite alcanzar un escrutinio del pensamien-
to pues se puede examinar, revisar y reconstruir
(Wells, 2001), y con los que se realizan en el aula se
obliga al estudiante a madurar su pensamiento de
una forma mas intensa y escribir de acuerdo con
una estructura acorde con los conocimientos de la
asignatura y los acuerdos propios para alcanzar la

calidad académica.

Cuando se esta evaluando un documento
en los cursos de la universidad algunos docentes
optan por considerar que la escritura se reduce
a los aspectos puramente graficos (ortografia,

caligrafia o disefio de la pagina) (Morales, 2003);
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en ocasiones los docentes se limitan a valorar sola-
mente la calidad ortografica del texto suponien-
do que como lo ortografico por ser mas visible es
mas importante. Sin embargo, para alcanzar una
evaluacion integral, no solo se deben considerar estos
aspectos, sino también aquellos como la redaccion, ya
que un texto con impecable ortografia, pero formado
por oraciones inconexas, que en su lectura integral se
vuelven confusas, produce en el lector imprecisiones

que llegan a obstaculizar la comprension del mismo.

Método e instrumento

Para cumplir con el objetivo se disené una
actividad ludica y participativa para todo el gru-

po en el salén de clase, en la cual los estudiantes

observaban tres caricaturas del famoso carica-
turista Joaquin Salvador Lavado Tejon, conocido
como Quino, y desarrollaban un documento a
partir de las preguntas que aparecian en cada una

de las caricaturas.

Hay variedad de parametros de valoracion
para un texto, entre ellos se pueden considerar:
aspectos gramaticales (desarrollo de la idea
central o accién), aspectos estructurales (or-
tografia, puntuacién, cohesiéon y organizacion
del texto), aspectos semanticos y pragmaticos
(coherencia, manejo del lenguaje, uso de fuen-
tes, calidad de la investigacién y de las ideas

expuestas) (Gonzalez y Vega, 2010).

Figura 1. Caricatura Quino No. 1
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4. ¢Qué competencias del
Pensador Sistémico se
requieren para dar
solucién a esa(s)

problemadtica(s)?
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Definimos el parrafo como la unidad 16gi-
ca de pensamiento del autor en cualquier tipo de
escrito formado por diferentes proposiciones y
oraciones que al ser conectadas representaran la
idea global del autor. Un parrafo es una unidad
tematica que tiene total coherencia y presen-
ta una claridad comprensiva (Sanchez, 2007),
su estructura se basa en una idea central llama-
da técnicamente oracion tematica que orienta el
desarrollo del parrafo y se considera su eje prin-
cipal. Presenta también oraciones secundarias o
de apoyo, consideradas argumentos que explican
y sustentan la idea principal; sin embargo, en el
progreso del escrito del parrafo, el autor puede
caer en lo que semanticamente se conoce como

oracion subordinada, también conocida como

oracioén secundaria, la cual depende del nucleo
de otra oracién, llamada oracién principal, las
dos oraciones estan unidas de dos o mas propo-
siciones entre las cuales existe una relacion de
dependencia semantica. La oracién subordinada
realiza la funcién de complemento de la princi-
pal (Culebra, 2002).

Cuando se trata de realizar un escrito frente
a situaciones de interpretacion y respuesta es ade-
cuado utilizar conectores como: cuando, mientras,
entonces, enseguida, luego, cada vez que, apenas,
en cuanto, simultaneamente, al principio, después
de un tiempo, al rato, un dia/noche, en esos dias,
antes que, después de que, mas tarde, de pronto,

repentinamente, ahora que, o por ultimo.

Figura 2. Caricatura Quino No. 2
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Igualmente, en el proceso de escritura es
frecuente caer en errores que se conocen como
errores de segmentacion lexical y se develan al
momento de hacer la lectura. En la escritura se
presentan dos formas de segmentacion: la hipo-
segmentacion, cuando no aparecen espacios en-
tre las palabras escritas, o se unen palabras que
obligatoriamente deben estar separadas, y la hiper-
segmentacion, cuando se separa de manera inade-
cuada una palabra utilizando un espacio entre dos
elementos constitutivos de ella se separa de forma
indebida una palabra (Baez, 1999).

En la Tabla 1 se presenta el instrumento y el
formato con el cual se evaluaron los escritos para
el ejercicio planteado utilizando las caricaturas de
Quino. Los estudiantes que participaron pertene-
cen a un curso de la Facultad de Ingenierfa que

se conoce como Pensamiento Sistémico; es un

grupo programado por la universidad en la jorna-
da de la tarde, con una intensidad horaria de tres
horas a la semana, repartida en dos dias de una
hora y treinta minutos cada sesion. Es un grupo
heterogéneo y mixto (los estudiantes oscilan en-
tre los 17 y 20 afios), los estudiantes son de las
programas académicos de Ingenierfa Industrial,
Ingenieria Mecanica e Ingenierfa Informatica que

cursan el segundo y tercer afio del programa.

En una de las sesiones de clase, antes de que
los alumnos llegaran al salén, se organizoé el espa-
cio del aula de una manera que los estudiantes pu-
dieran desplazarse por €l sin ningun tipo de con-
tratiempo. Se ubicaron las caricaturas en las tres
paredes del salén como una exposicion para que
los estudiantes pudieran observarlas y detallarlas
sin problema. En forma verbal se les explicé en

qué consistia el desarrollo del ejercicio:

Figura 3. Caricatura Quino No. 3
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Cada estudiante en la clase debe realizar el recorrido
por cada una de las caricaturas y a partir de una
decision personal seleccionar una_y concentrarse en su

lectura visual en forma detallada.

Como resultado de la actividad se realizé un
escrito de una pagina sobre la lectura de la carica-
tura seleccionada, se respondieron las preguntas y
se precisaron todos aquellos detalles que el autor
representaba en la caricatura para complementar

y ampliar el documento.

El ejercicio propuesto para el curso de Pensa-
miento Sistémico es de lectura visual, y permite
evidenciar la aplicacién de elementos conceptua-
les desarrollados en clases anteriores sobre los

temas del curso: identificacién de un sistema, re-

conocimiento del tipo de sistema, definicién de
problemas en los sistemas, exploracion de subsis-
temas presentes en la caricatura, interrelaciones
entre los subsistemas y examinar algunas de las
competencias que un pensador sistémico necesita

para la solucién de problemas.

Igualmente, se pretende registrar a partir del
diseno de un instrumento de evaluacién de lec-
tura el nivel que los estudiantes del curso de Pen-
samiento Sistémico poseen o han alcanzado en el
transito de su segundo afio en la universidad con
respecto a la capacidad de lectura y escritura de
textos o expresion visual. Entre los items que se
programan por el instrumento de diagnodstico se
tienen: uso de conectores en el texto, ortografia,

segmentacion lexical y estructura de los parrafos.

Tabla 1. Instrumento de evaluacion

CRITERIOS

ALTO

MEDIO

BAJO

Definicién del suprasistema
de la caricatura en el escrito

Define el suprasistema en
la caricatura

Reconoce vagamente el
suprasistema en la caricatura

No define el suprasistema
en la caricatura

Identifica el problema del
sistema

Esta expresado el problema
del sistema

El problema del sistema no
esta expresado explicitamente

No presenta el problema del
sistema

Relacion de ideas con la idea
principal en cada parrafo

Existe una relacién del sig-
nificado de las ideas expues-
tas con la idea central en
cada parrafo

Presenta en el texto muchas
ideas sin desarrollar

No existe una relacion del
significado de las ideas ex-
puestas con la idea central en
cada parrafo

Respuesta a las preguntas de
la caricatura

Responde minimo a dos
preguntas de la caricatura

Responde minimo a tres
preguntas de la caricatura

No responde a ninguna de
las preguntas de la caricatura

Ortograffa: uso adecuado de
tildes, signos de puntuacién,
uso adecuado de mayusculas

El texto no presenta faltas
de ortografia o sélo algunas
minimas

El texto presenta entre 5y
10 faltas de ortografia im-
portantes

El texto presenta mas de 10
faltas de ortografia importantes

Uso de conectores

En el texto se utilizan los
conectores adecuados

En gran parte del texto usa
conectores adecuados

Usa conectores en algunos
parrafos
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Figura 4. Reescritura y analisis del Escrito 1 - Estudiante 1
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Transcripcion figura 4 realizada por el estudiante 1

1. En la imagen numero 3 se puede identi-
ficar un sistema de opresion por medio de la
familia que se visualiza en la imagen, por lo
que se oprime la mente e imaginacién del jo-
ven; no se puede opinar y por ello no habra

una interrelacion entre los elementos.

2. Se visualiza un sistema cerrado en donde
todo se rige a partir del mandato del padre;
se oprime el libre pensamientos tanto del jo-
ven como el de la madre que se dejé manip-
ular; no hay relacién de los elementos con el
medio. Sencillamente todo gira en torno a un
solo pensamiento (por) que luego generara
inconvenientes, ya que los sistemas necesitan
estar en constantes cambios para que se gene-

re un equilibrio.

3. Se identifica un problema grave que es el
tratar de tener control de todo sin tener en
cuenta la opinién de los demds elementos,
llevando a un sin sabor del sistema ya que
no son tomados como parte del sistema sino
como una simple herramienta sin derecho a

opinar y compartir dentro del Sistema®

De acuerdo con el instrumento de evaluacién,
en el texto de la Figura 4, el estudiante No 1 reco-
noce vagamente el supra-sistema en la caricatura
y el problema del sistema, responde de manera
confusa dos preguntas del ejercicio; existe una
buena intencién de organizar las respuestas soli-
citadas en la grafica, sin embargo, a pesar que el
estudiante tiene la intencién y la idea de las res-

puestas correctas, la dificultad en la escritura no

% El texto corresponde a la transcripcion del documento del estudiante 1 que aparece en la Figura 4.
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Figura 5. Transcripcion y analisis del escrito 2 - Estudiante 2
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le permite plantearlo claramente. El documento
del estudiante se ubica en un nivel medio alto con
respecto al conocimiento del tema que se preten-

de evaluar en el ejercicio.

Sobre la lectura de la imagen, el estudiante se
encuentra, segun la ribrica, en un nivel medio bajo
porque utiliza de manera indiscriminada mayudscu-
las y minuasculas en el texto (.19, 1.20 y L.21), no
usa el punto y coma que favorecerifa la separacion
de oraciones en los parrafos para alcanzar una me-
jor estructura del texto; ademas, la relacion de las
ideas de cada parrafo con una idea principal no es

efectiva en su significado, asi como la ortografia

g

e Peumiles produer resultados qoe
whifacen @ ot <eres humonos  ea diferentes  aspector. lf‘)“ '?w
"\ndushio h"u cumply  Cm cus objetrio
oaden y w eswhol, paa ewtar asi las uﬂdwfﬂt que @ putdnn

( (I shia Mo b s pude <afocar 2n complir lot
K_)J:h lade @ wmpodt que S aecicnes pueden 0CO =

& necesanio

( hu f,"‘\ o

lo cavhnua Oestuccice del medie a-

110

covsor diferentes  y gquwer poblamar psra la spemivesda
acoboyon  lay Mmateday pnmor (e wedf@; F \qanc--'

‘iemiento  de %J‘mﬂvua de produccics.

y el uso de conectores utilizados (P1), por ejem-
plo, en el primer parrafo se presenta un exceso de
oraciones subordinadas; la frase «

la familia...”

tudiante pretende transmitir, esta frase en lugar de

..por medio de

no permite aclarar la idea que el es-

aclarar la idea, la confunde. En la linea 2 1.2 del pa-
rrafo 2 se observa un problema de segmentacion:

“apartir” igual que en la linea 10.

Conjuntamente con los errores de ortografia
y lexicales reconocidos a partir del instrumento
de evaluacién, se presenta en el escrito errores
de estructuracion de los parrafos, esto evita que

el mensaje del texto para el lector sea totalmente
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claro. El estudiante, ademas de responder las pre-
guntas sugeridas en la caricatura, alcanza a per-
cibir los detalles de ironia que pretende sugerir
el autor, por ejemplo, el mensaje de autoritaris-
mo que se presenta en la familia por parte de los
padres coartando la imaginacién y el libre pensa-
miento del nifio, quien toma una actitud de sumi-

sion: logra identificar la estructura de la familia.

Transcripcion figura 5.

Realizada por estudiante 2

Hoy en dia es muy comun observar que por la
necesidad de obtener beneficios economicos,
no se preveen las consecuencias que se pueden
producir, no solo a una persona si no a miles.
Las Industrias a pesar de que son necesarias
para el funcionamiento de una sociedad, (pues
ayudan a Suplir muchas necesidades del ser
humano y ademas permiten una mejor econo-
mia), Olvidan todo el dafio que ocasionan
al medio ambiente, es posible que las conse-
cuencias no se generen en forma inmedia-
ta, sin embargo, con el tiempo se observaran
los resultados de estas grandes descuidos tan
perjudiciales para la naturaleza y sobre todo
para los seres humanos, pues asi como dijo
el famoso Al Gore “la contaminaciéon nunca

debera ser el precio de la prosperidad”

Es importante analizar la industria como
un sistema, pues es un Conjunto ordenado
y compuesto de diferentes partes, las cuales
cumplen con unas funciones que permiten
producir resultados que satisfacen a los seres

humanos en diferentes aspectos. para que Una

industria logre cumplir con sus objetivos es
necesatio que haya un orden y un control, para
evitar asf las pérdidas que se puedan generar.
Pero una Industria no solo se puede enfocar
en cumplir los objetivos y dejar a un lado el
impacto que sus acciones puedan ocasionat,
hay que ser conscientes que la continua destruc-
ciéon del medio ademas de causar diferentes
y graves problemas para la supervivencia del
ser humano, acabaran las materias primas que
impediran el funcionamiento de algun sistema

de produccién.®

Teniendo en cuenta el disefio de la rabrica
para la evaluacion del escrito, se observa en el tex-
to de la Figura 5 que el estudiante No. 2 se ubica
en un nivel bajo con respecto al conocimiento del
tema que se pretende evaluar en el ejercicio; no
responde de manera efectiva las preguntas sefiala-
das en la caricatura que selecciond. En el escrito,
a pesar de que define el supra-sistema, no alcanza
a identificar la problematica en forma concreta,
tampoco reconoce las competencias que un pen-
sador sistémico deberia aplicar para dar una so-

lucién a la problematica expuesta en el diagrama.

En la lectura de la imagen, el estudiante No 2
se encuentra en un nivel bajo, presenta mas de 10
fallas de ortografia identificadas desde de la linea
2 (L2) hasta la linea 23 (L23); también hay uso
inadecuado de tildes, signos de puntuaciéon (no
usa el punto y coma) y el uso inadecuado de ma-
yusculas y mindsculas, por ejemplo, vincular un
paréntesis en el parrafo 1 es innecesario, esta utili-
zando el signho de puntuacién de la coma que para

el caso es valido y reemplaza el uso del paréntesis.

24 El texto corresponde a la transcripcion del documento del estudiante 2 que aparece en la Figura 5.
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En la misma linea 10 se puede suprimir el conec-
tor “pues” y colocar un punto y coma después de
los sustantivos “seres humanos” para ofrecer una

mejor estructura del escrito.

Con relaciéon a la estructura de los parrafos,
no se hace un uso efectivo de conectores, lo que
genera dificultad al momento de conectar las
ideas escritas en cada parrafo con la idea principal
para cada uno de ellos. Se observa mas coherencia

en el parrafo 2 que en el parrafo 1.

A manera de conclusion

La lectura y la escritura en los cursos de inge-
nierfa en la universidad, y especificamente en el
curso de Pensamiento Sistémico, no se evaluan.
No obstante, se puede observar que es posible
plantear ejercicios que permitan reconocer el ni-
vel de lectura y escritura que realizan los estudian-
tes. Estas actividades se pueden considerar como
transversales en la formacion de los profesionales
de ingenierfa. Esta transversalidad podtia permitir
disenar herramientas de diagndstico para medir el
nivel de lectura y escritura que poseen los estudian-
tes con el objetivo de programar diferentes activi-
dades de intervencién para realizar un seguimiento
efectivo y desarrollar estrategias de mejoramiento.
Paralelamente, al evaluar el conocimiento especi-
fico de la disciplina en un curso de ingenierfa, se
pueden efectuar actividades que permitan retroa-
limentar la escritura y las dificultades que presen-
tan los estudiantes. Estos ejercicios son un aporte
complementario a la formacién de los estudiantes

por parte de los docentes que dirigen los cursos.

Con respecto al ejercicio de intervencioén

que se desarrollé, se pudo observar que los es-
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tudiantes de segundo y tercer afio de los pro-
gramas de ingenierfa que cursan la materia de
Pensamiento Sistémico presentan dificultades en
los procesos de lectura y escritura. Una contribu-
cién desde los cursos en ingenieria que no tienen
énfasis en la evaluacion de estos aspectos son sus
procesos constructivos. La lectura y la escritura,
como procesos, obligan a una evaluaciéon cons-
tante: es una practica transversal en la formacién
de los profesionales, cuyo ejercicio permite reco-
nocer la necesidad de incrementar actividades
para alcanzar niveles satisfactorios de estas

competencias en los futuros ingenieros.

En forma complementaria, la intervencion
permiti6 identificar también el nivel de autenticidad
de los escritos de los estudiantes relacionada con
la capacidad para reconocer los valores intrinsecos
que presentan las imagenes y que son evidentes en
cada una de ellas; se limitan a cumplir exclusi-
vamente con lo que represente la nota para la acti-
vidad propuesta, evitando ir mas alla de lo indica-
do. Tampoco se identifica el uso de figuras retoricas
como la parodia, la analogfa, la paradoja y la ironia
de la caricatura que permiten fortalecer una estruc-
tura linglistica adicional en los escritos de los es-
tudiantes, mostrando asi que el capital lingtifstico es

restringido en estos estudiantes particularmente.

Una etapa a considerar con los estudiantes
es la digitaciéon de los textos utilizando herra-
mientas informaticas como el Word, donde se
resaltan los errores que tienen en la produccién
de textos académicos; alli, podria trabajarse des-
de la pedagogia del error que ayudaria a los es-
tudiantes a apoyarse en ¢l para tomar conciencia

y afianzar el aprendizaje.
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En los escritos entregados por los estudi-
antes el 90% logra identificar la estructura de
cuadriculada de la Figura 3. Sin embargo, no
logran describir las relaciones intrinsecas sefiala-
das por el autor: relaciones de analogfa entre la
espacialidad del cuarto, la geometria recargada en

el dibujo y su significado.
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Resumen

El articulo parte de la reflexion de Basil Bernstein, de los “Fundamentos del PEI” y de lo que significa
el desarrollo de competencias como propésito de la formacion integral en la educacion universitaria. Se
tienen en cuenta las politicas y procedimientos curriculares de la universidad analizadas en la perspectiva
de las categorfas que propone Bernstein. El articulo abre la posibilidad para comprender la forma como
los estudiantes han construido los cédigos en sus contextos socio-culturales, familiares y laborales; codi-
gos y principios de clasificacion sobre los cuales se requiere mayor profundizacion para la explicacion del
desempefio académico en la universidad, sus ritmos de aprendizaje, la transformacion de los aprendizajes
para la aplicabilidad en la futura vida profesional, los indices de desercion en los programas, la interaccion
con las practicas; en este mismo sentido, el texto aborda el compromiso pedagogico de los docentes para
promover el autoaprendizaje y el acompanamiento integrado en el desarrollo de competencias; el eje es
la actuacion, que involucra el dominio gramatical implicito o explicito del conocimiento disciplinar. En el
contexto de las programas tecnolégicos se analizan dos casos especificos para comprender las compleji-
dades: uno de la Tecnologia Gestién Empresarial “-TGE-, y otro de la Tecnologia en Procesos Agroindus-

triales —“TPA-; finalmente se proponen alternativas.
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Abstract

The article starts with Bernstein’s reflection,
the “IEP Fundamentals” and what competences
development mean as a goal for the integral
education in the university, and as a contribution
to the understanding of the academic origin
of technological programs’ students and as a
proposal of innovative pedagogical practice.
The curricular policies and procedures of the
university being analyzed from the perspective
of the categories proposed by Bernstein are
taken into account. This article opens the
possibility of understanding how students have
constructed codes in their socio-cultural, family,
and working contexts, codes and principles on
which further examination is required for the
explanation of academic performance in the
university, their learning styles and rhythm,
the transformation of learning so that it can
be applied in their future professional life, the
dropout rates in the university programs, the
interaction with practices. This article also
addresses the pedagogical commitment of
teachers to promote self-learning and support
being integrated in skills development. The axis
is the performance, which involves the implicit
or explicit grammatical domain of subject
knowledge. In the context of the technological
programs, two specific cases are analyzed in
order to understand the complexities: one is
related to Technology in Business Management
-TBM- and the other one is the Technology in
Agroindustrial Processes —TAP. Finally, some

alternatives are proposed.

Keywords: Discourses and practices, added
curriculum, classification principle, context,

relationship, compensatory education.
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Los discursos y las practicas devienen siem-
pre de unos principios de clasificacién y enmarca-
cién; tanto la una como la otra pueden ser fuertes
(+) o débiles (-) o mas o menos fuertes o mas
o menos débiles. Por ejemplo, en el experimen-
to que realiza Bernstein con nifios de clase obre-
ra en torno a cémo organizan unas laminas en
las que se representan alimentos, observa que la
primera clasificacion “se relacionaba con la vida
diaria en la familia (ej.: ‘Es lo que comemos en
casa’, ‘Es lo que comemos al desayuno’. ‘Es lo
que mi mama prepara’). En este caso, el princi-
pio de clasificacién esta asociado fuertemente
con el contexto local. En contraste, un grupo de
nifios de clase media introdujo otro principio de
clasificacion: “Estos vienen de la tierra”, “Estos
vienen del mar”, “Todos estos contienen mante-
quilla” ... Al preguntarle a los dos grupos sobre
otra posibilidad de clasificacion, rapidamente los
nifios de clase media clasifican tal como lo habian
hecho los nifios de 1a clase obrera; estos a su vez
repitieron el mismo principio de clasificacion y
solo después de invitarlos a intentarlo de nuevo,
la mayoria, no todos, realiza la clasificacién como

lo habian hecho los nifios de clase media.

Los nifios de la clase obrera se demoran mas
para proponer una clasificaciéon, porque no uti-
lizan la jerarquia de principios con fundamento
en relaciones diferentes a las de la base material
especifica, en el contexto experimental de la es-
cuela. La clasificacion la hicieron en funcién a que
sus codigos estan regulados por el contexto al que
pertenecen, es decir, la vida diaria en familia; asi,
el principio de clasificacion esta asociado fuerte-
mente con el contexto local. La clasificacion se
relaciond con la vivencia familiar: clasificacion en

relaciéon mas o menos directa con una base mate-
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rial local; clasificaciéon dependiente de un contex-
to especifico. Es un principio de relacion directa y
especifica que ubica a los sujetos en relacion con
un entorno dominado por las relaciones familia-

res, que a su vez son subestimadas por la escuela.

El lugar de estudio es uno de estos contextos
especificos que no es un espacio independien-
te de la sociedad, esta regulado por desarrollos
legislativos a partir de politicas publicas, y esta
influenciado por fenémenos como la naturaleza
socio-cultural de la familia y del entorno comuni-
tario en el que viven los estudiantes. Se podria de-
cir que la educaciéon escolar —por si sola- no tiene
el compromiso de resolver los problemas relacio-
nados con las diversas subculturas y las diferen-
cias sociales, pero tampoco puede declararse in-
competente para aportar en la transformacion de
la sociedad. El reto es cémo lograrlo; Bernstein
sefial6 como pistas fundamentales: la incorpora-
cioén, por una parte, de los padres a la experiencia
educativa de sus hijos y, por la otra, la integracion
del estudiante como sujeto del proceso a partir de
las experiencias adquiridas en el seno de su familia
y de su entorno social. El contexto familiar, con
los padres, es parte esencial de la formacion ini-

cial de los hijos.

La reflexién de Bernstein, resultado de su lat-
ga investigacion sobre la educacion de los nifios,
abre la posibilidad para la comprension del origen
académico de los estudiantes de los programas
tecnolégicos para comprender la forma como han
construido los codigos en sus contextos socio-cul-
turales, familiares, y laborales, es decir, codigos y
principios de clasificacion sobre los cuales se re-
quiere mayor profundizacion para la explicacién de

su desempefio académico en la universidad, de sus
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ritmos de aprendizaje, de cémo transforman los
aprendizajes para la aplicabilidad en la futura vida
profesional, de los indices de desercion en los pro-
gramas, y de la interaccion con las practicas y con el

compromiso pedagogico de los docentes.

El Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad Autonoma de Occidente, en su At-

ticulo 8° “Fundamentos del PEI”, reconoce que:

Para la UAO la formacion de los estudiantes es una
tarea compleja en la que se entrecruzan miiltiples procesos
con diversos actores, intereses y propdsitos. Este hecho con-
solida su anténtico sentido solo en la medida en que desde su
Proyecto Educativo se centre y guie la actividad proyectiva,
innovadora y proactiva en funcion del desarrollo armonico
del ser bumano, individnal y colectivo, en coberencia con el
contexcto cultural, politico, econdmico y ambiental en que
nos corresponde vivir, adecuado a las condiciones reales que

tiene ) proyecta la institucion.

En este sentido, institucionalmente se reconoce la im-
portancia y la funcionalidad de explicitar de manera clara
y rigurosa el Modelo Educativo, coberente y plausible, que
orienta la actuacion de los integrantes de la comunidad for-
madora en funcion de la formacion integral de los estudiantes.
Por lo tanto, se reconoce la importancia de plantear -a modo
de fundamentos conceptuales y de accion- las seis declaraciones
que se explicitan en este apartado. La pretension es conso-
lidar una propuesta educativa integral, interdisciplinaria y
[lexcible, que permita avanzar con asertividad en la formacion
de los profesionales idéneos que la region y la Colombia de
hoy necesitan. (PE1 — UAQ, 2011, p. 10)

Ahora cabe preguntarnos ¢qué estrategia, que
no sea compensatoria, podria considerarse para
que estos nifios aprendan diversas clasificaciones
sin la enmarcacion fuerte del docente? La estrate-
gia para que los nifios de la clase obrera aprendan
una segunda clasificacion esta, por un lado, en la

posibilidad de la cohesion familiar y el enlace con
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la escuela. Bernstein (1972) en su articulo “La edu-
cacion no puede suplir las fallas de la sociedad” ex-

presa que se trata de:

. incorporar a los padres a la experiencia educativa
del nirio permitiéndoles hacer lo que pueden hacer y hacerlo
con confianza. Hay muchas formas dentro de la esfera de
competencia de los padres con las cnales ellos pueden ayndar
al nino en el aprendizaje. Si esta aynda se diera, los padres se
Sentirian capaces y confiados tanto en su relacion con el nino
como con la escuela. Esto puede significar que los contenidos
del aprendizaje en la escuela deben extraerse principalmente
de la propia experiencia de los ninios en su_familia y en su

comunidad. (p. 4)

También Bernstein (1974) en la ampliacion del
concepto sobre el ritmo y la secuencia, en su do-
cumento “Clasificacién y enmarcacion del conoci-
miento educativo”, explica que la escuela propicia
la socializacion secundaria del nifio y ha de proveer
ambientes fisicos y psicolégicos que faciliten la
construccion del conocimiento, pero si el ambien-
te socio-familiar es conflictivo y hay un aislamiento
entre la familia y la escuela el ritmo del nifio sera
mas lento. En la medida en que haya una aproxi-
macion entre la escuela y la familia, el nifio de la
clase obrera estara en capacidad de acceder a los
aprendizajes. Lo mismo vale para los nifios y para
los adolescentes, como lo son la mayoria de quie-

nes inician los programas tecnolégicos.

También, a los estudiantes de los programas
tecnoldgicos la universidad les propicia la socia-
lizacién secundaria; hasta ahora, les ha propor-
cionado infraestructura y condiciones adecuadas
para su desarrollo, pero ante la debilidad de los
aprendizajes previos se ha optado por medidas
compensatorias como es el ofrecimiento de los

cursos nivelatorios para la superacion de lagu-
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nas cognitivas y de los modos de leer y escribir,
sin embargo, estas estrategias, tan recurrentes en
las universidades colombianas no solucionan el
problema. El estudiante es un ser social, multidi-
mensional, diverso, miembro de una familia con
relativo capital cultural, y es desde allf que el pro-
fesorado universitario en su conjunto, a través de
pedagogias innovadoras, puede promover el au-
toaprendizaje y hacer el acompafamiento de ma-
nera integrada: la lectura y la escritura se aprenden

segun los codigos de cada asignatura.

La universidad, al reconocer los perfiles so-
cio-culturales y cognitivos de los estudiantes de
los programas tecnolégicos, tiene que definir las
pedagogias mas apropiadas y no partir de peda-
gogias unilaterales, aisladas, que cada docente
“aplica”. Ha de considerar también las tendencias
y necesidades para la productividad de los secto-
res econémicos en contextos locales, regionales,
nacionales y mundiales con el objeto de acercar
a los estudiantes en la dimensién pragmatica del

programa académico cursado.

En torno a “La problematizacion de la reali-
dad como fundamento de la accién educativa”,
la Universidad -en su Proyecto Educativo Insti-
tucional- reconoce la existencia de problemas, de
preguntas orientadoras que relacionan aconteci-
mientos-sujetos-objetos del proceso de construc-
cion de saberes y aprendizajes, de la comprension

de la realidad, y de la vida:

Como comunidad formadora de educacion superior, la
UAO problematiza la realidad para crear un contexto
relacional tal, que estimmule y movilice a quienes la integran
para descubrir lo nuevo, para determinar lo desconocido y
que se debe descubrir, bien sea para producir nuevo conoci-

miento o saber (camino de la investigacion), para compren-
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der la elaboracion ya desarrollada por otros (camino del
aprendizaje), o para intervenir socialmente en las conuni-
dades gue demandan algin tipo de bien o servicio (camino
de la proyeccion social). (PEI — UAQ, 2011, p. 13)

Ubicados en el contexto de los programas tec-
nolégicos es importante analizar casos especificos

para comprender las complejidades:

Caso 1. Tecnologia en Gestion Empresarial

—TGE, Curso de Emprendimiento

Dentro de las Politicas y Procedimientos Cu-
rriculares, 1a Universidad Autonoma de Occiden-
te plantea su pensamiento para el desarrollo em-

prendedor de los estudiantes:

... concibe el emprendimiento —en un sentido amplio—
como la expresion de una actitnd de vida, tendiente a la
concepeion, diseio y ejecucion de soluciones innovadoras,
responsables y efectivas, frente a problemas del entorno, y
las cuales, ademas de ser generadoras de valor social, deben
constituir alternativas reales para el desarrollo individual.
Consecuente con ello y con su mision, la Universidad ha
establecido politicas y estrategias organizacionales para el
Sfomento de la cultura del emprendimiento y la opcion cu-
rricular, con el propdsito de que los programas académicos
desarrollen —desde sus planes de estudio y de manera trans-
versal— procesos y estrategias encaminadas al desarrollo
de las competencias necesarias para diseiiar ¢ implementar
soluciones innovadoras y acertadas que respondan a las
problemiticas de las organizaciones, del territorio y de los
procesos de distinta indole en donde participen sus estudian-
tes y egresados. (2015, p. 25)

Asi, “Emprendimiento”, que es una de las

asignaturas obligatorias en todos los programas

y esta presente en los programas tecnologicos,
se fundamenta tanto en las disposiciones legales
colombianas —que la hacen contenido educativo
obligatorio- como en los postulados de la misién
de la universidad®. La asignatura apunta hacia el
desarrollo de competencias emprendedoras para el
impulso de la capacidad de aplicaciéon de los con-
ceptos tedricos y practicos aprendidos en el pro-
grama académico, en la formulacién del proyecto
de aula orientado hacia la creaciéon de una empresa,
a la mejora de un proceso especifico en una orga-
nizaciéon empresarial, al plan de negocios, al aporte
a la solucion del problema del desempleo y de la
escasez de oportunidades laborales en el pais. Para
la formacién de las competencias emprendedoras
en los estudiantes, la universidad ha adoptado cu-

rricularmente las siguientes estrategias:

a. Un  programa  permanente para el fomento del
emprendimiento integrado por actividades abiertas
organizadas por el Centro Institucional de Empren-
dimiento, con ¢l fin de motivar el espiritu empren-
dedor en los estudiantes de los primeros semestres y

mostrar referentes exitosos.

b, El desarrollo de una ruta académica para los estu-
diantes, con valor en créditos académicos, orientada al
Jfomento, el apoyo, la asesoria, la formacion académi-

ca, la innovacion. . .

¢.  La posibilidad de que el estudiante opte, como de-
cision personal, por la linea completa. .., segin sus

intereses y vocaciones. .. (p. 34)

Son estrategias insertas en el PEI de la uni-
versidad: “El modelo educativo de la UAO” en

26 MISION UNIVERSITARIA en el PEL Articulo 3°: “La Universidad Auténoma de Occidente tiene como misién la de integrar, con
perspectiva internacional, las funciones sustantivas de docencia, investigacioén y proyeccion social, para contribuir a la formacién de personas

con visiéon humanistica, creativas y emprendedoras; a la generacién del conocimiento y a la solucién de los problemas del entorno regional,

nacional e internacional.”
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donde se integran de forma teérico-practica con-
ceptos filosoficos, socioldgicos y pedagdgicos,
apoyados en la cultura, la formacién, la educa-
cion. Es la formacion integral, que parte del de-
sarrollo auténomo, constante del individuo, ...
en un proceso de construccion permanente, en
la tension entre el ser y el deber ser dentro de
un ejercicio dialéctico que abarque lo humano en
toda su integralidad...” (2011, p. 17).

Asf entonces, se considera que en el caso de los
programas tecnologicos de la Universidad Auténo-
ma de Occidente la organizacién curricular esta dada
para el cumplimiento de su misiéon a través de un
proceso de construccion socio-cultural intenciona-
do de cultura y conocimiento que orienta la aplicabi-
lidad de su proyecto de formacion integral tanto del
estudiante como del profesional para su desempefio
en diversos contextos de la sociedad regional y na-
cional. Los lineamientos curticulares de la UAQO son:
““...una estructura de principios, conceptos, criterios
y procedimientos académicos que guian y permiten
mantener una mirada critica sobre la pertinencia y
calidad de los proyectos académicos y sobre los pla-
nes de estudio que ofrece la institucion...” (p. 11).
Son, como vemos, orientaciones generales que han
de auscultarse y aplicarse en los programas especifi-
cos de cada asignatura para que cada una cumpla su

intencionalidad formativa.

Al analizar los planes de estudio se observa
que prevalecen los contenidos especificos para el
desarrollo de las competencias de los estudian-
tes; los planes fueron disefiados para la integra-
cion, interrelacién y la complementacion de los
aprendizajes de los estudiantes; de conformidad
con lo que define Bernstein (1972) no es un or-

denamiento enlazado de contenidos o problemas,
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sino una relacion entre contenidos, con limites
especificos, propio de la division del trabajo y del

conocimiento educativo.

Cuando la clasificacién o relacionamiento entre
contenidos educativos es débil, la frontera es flexible
o esta borrada; hay entonces integracion y comple-
mentacion entre ellos, mientras que cuando los con-
tenidos estan aislados unos de otros, cuando los li-
mites son notorios, la clasificaciéon es fuerte, es decit,
los contenidos o los problemas son agregados; esto

impide la complementacién y la interaccion.

Asi pues, acorde a sus objetivos, para el caso
especifico de la asignatura “Emprendimiento” en

los programas tecnolégicos de la UAO (2007):

El programa de emprendimiento empresarial determina
el perfil que debe tener el nuevo profesional al enfrentarse a
nnevos procesos de cambio donde se requiere de una forma-
cidn integral gue permite direccionar la gestion profesional del
tecndlogo, vendiendo su imagen y manteniéndose en su nivel
de competitividad; contribuye al desarrollo socio econdmico del
pais, o region, como es el caso de los tecndlogos de la Universi-
dad Anténoma de Occidente, guienes con su emprendimiento
Y conocimiento de la creacion de empresas, podrdan mantener
posicionamientos en su desarrollo profesional: rigueza, em-
Dpleo y siendo su propio jefe de empresa. (p. 2).

Objetivos especi icos de aprendizaje en

la asignatura Emprendimiento:

e Contribuir al desarrollo de habilidades y
competencias en el estudiante para la ge-
neracién de ideas empresariales a partir

de la situacién presente.

e Acompafar al estudiante para que conoz-
ca los aspectos relacionados con el con-

texto empresatial y su funcionamiento.
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e [Hstimular al estudiante para que reco-
nozca la importancia de las empresas en

el desarrollo social.

e Identificar y elaborar un plan de nego-
cios a partir de la idea factible para el em-

prendimiento. (2007, p. 2)

Los contenidos de la asignatura Empren-
dimiento estan estructurados para que, en primer
lugar, se trabaje con el ser-emprendedor (iniciati-
va empresarial, creatividad y espiritu empresarial);
en segundo lugar, se aborde el plan de negocios
del emprendimiento (pasos para la creaciéon de
empresas, plan de empresas: estudio de mercado,
estudio administrativo que incluye el proceso de
produccion, y el estudio financiero); en tercer lu-
gar, se estudien las fuentes de financiacién (enti-
dades crediticias y fondos de financiamiento) y
las patentes; en cuarto lugar esta el analisis de la
responsabilidad y supervivencia de las Pyme en el
desarrollo colombiano; finalmente, en quinto lu-
gar, estan las alianzas estratégicas y los aspectos a
tener en cuenta para el crecimiento de la empresa.
Asi, la organizacion de los contenidos dentro del
plan de la asignatura muestra, aparentemente, una
clasificacion débil; el aislamiento entre los con-
tenidos es reducido, sobre todo en los tres prim-
eros conceptos que aportan directamente a que el
estudiante desarrolle su competencia emprende-
dora y elabore su proyecto de emprendimiento.
Sin embargo, siempre sera un dilema el tipo de
pedagogia con la cual se procede, al respecto cabe
preguntarse si los docentes plantean proyectos o
desarrollos pedagogicos con el modelo dual -uni-
versidad/empresa-, lo que garantizaria el curricu-

lo integrado (clasificacién débil).
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La clasificacion, es decir, las relaciones entre
contenidos educativos de las otras asignaturas
del plan de estudios del programa tecnoldgico
Gestion Empresarial, requieren de una clasifi-
cacion débil, es decir, que las fronteras entre las
asignaturas estén borradas y faciliten conocimien-
to educativo en Emprendimiento; las otras
asignaturas son: Creatividad e innovacion, Intro-
duccién a la gestion empresarial, Fundamentos
de administracion, Teorfa organizacional, Talen-
to humano, Fundamentos de economia, Funda-
mentos de mercadeo, Investigacion de mercados,
Fundamentos de contabilidad, Finanzas, Presu-
puestos, Responsabilidad empresarial. Sin em-
bargo, una accién por desarrollar es el logro de
la comunicacion entre los docentes de estas asig-
naturas para el establecimiento de acuerdos sobre
el dialogo cognitivo/epistemoldgico y las estrate-

gias pedagdgicas a seguir.

La clasificacién es un concepto que aporta al
analisis de la estructura subyacente en los tres siste-
mas de mensajes del codigo del conocimiento edu-
cativo: el curriculo, la pedagogia y la evaluacion. En
la cotidianidad universitaria la estrategia compensa-
toria aparece —para el curriculo- cuando el docente,
y la universidad, consideran que el estudiante tiene
falencias cognitivas para la comprensién y apropia-
ci6én de los aprendizajes en su programa tecnologi-
coy deben compensarlo para que se nivele a través
de cursos complementarios o de facilitarle mate-
riales adicionales a través del Centro Institucional
de Emprendimiento Empresarial —CIEE- de la
UAO. Inicialmente, se perciben delimitados-aisla-
dos-cerrados los denominados cursos de nive-
lacién o complementarios, hecho que retrasa al

estudiante en el desarrollo de sus competencias
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emprendedoras. Para evitar la vision compensato-
ria habrfa que considerar las posibilidades de re-
flexion y analisis del estudiante sobre la tradicion
e historia de los emprendimientos de sus famili-
ares, de los de la empresa en donde labora, de los
que admira o le causan curiosidad en los contex-
tos en donde se mueve, y sobre las oportunidades

en el medio productivo local y regional.

En los planteamientos del Proyecto Educa-
tivo Institucional —PEI- de la UAQ, la intencio-
nalidad de los contenidos programaticos de los
planes de estudio de las tecnologfas busca la inte-
gralidad, la interrelacién de todas las asignaturas
para el logro del perfil de egreso de los estudi-
antes, pero en la realidad el aislamiento entre con-
tenidos presenta limites notorios por lo que la cla-
sificacion es fuerte. Por ejemplo, para el caso de
Emprendimiento se presentan fuertes limites con
las asignaturas: 1) Creatividad e Innovacion, en
donde debe surgir la idea y la diferenciacion inno-
vativa para el proyecto empresa; 2) Fundamentos
de Contabilidad, que le facilitan la comprension
sobre la estructura de las areas y los procesos de
la empresa proyectada; 3) Finanzas, que le posibil-
itan la determinacién de momentos precisos de la
aplicacion de los recursos, y 4) Investigacion de
Mercados, que le permite conocer si el producto
o servicio tiene demanda por parte de sus clien-
tes, como los satisfacen sus competidores, qué es-
trategias de mercadeo debe disefiar para la llegada
al cliente, y cudl es la duracién de la vida del pro-

ducto o servicio con el que sale al mercado.

La estrategia no compensatoria que puede con-

tribuir para pasar de la clasificacion fuerte a la cla-
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sificacion débil esta en la revision de las relaciones
entre los contenidos, en el estudio de sus formas
de integracion, para que aporten a la configuracion
del perfil de egreso de los estudiantes; es también
determinante la revision de las practicas pedagogi-
cas y el fortalecimiento de la comunicacion entre
los docentes de los programas para que se cumplan
las disposiciones de la universidad contenidas en
su Proyecto Educativo Institucional-PEI y en sus

Politicas y Procedimientos Curriculares.

Caso 2. Tecnologia en

Procesos Agroindustriales (TPA)

Si se tiene en cuenta por una parte, que el
disefio microcurricular de la asignatura es entre-
gado al docente -ya elaborado-, que la planeacion
académica obedece —también- a logicas administra-
tivas, y por otra parte al rol independiente del pro-
fesor (transmisor de informacién ya desarrollada
por otros o resultado de su experiencia particular,
fuente de saber); asi, las pedagogias convergen in-
evitablemente en una enmarcacion fuerte porque se
desarrollan en un marco de opciones limitadas a la
seleccion-organizacion de los contenidos para el de-
sarrollo del programa de la asignatura en las restric-
ciones de tiempo que limitan el conocimiento de los
estudiantes en cuanto a sus intereses, expectativas,
estilos de aprendizaje y saberes. Sin embargo, las an-
teriores restricciones solo pueden ser superadas por
el profesor de manera imaginativa, concentrando
el esfuerzo en la transformacion del estudiante en
actor principal del proceso de desarrollo de compe-
tencias para la definicién de su perfil de egreso, a
través de la exploracion y construccién de formas

de relacion mas cercanas y emotivas para el aprove-
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chamiento de sus saberes, visiones y experiencias
como vehiculo de aprendizaje; por lo que el trabajo

a partir de proyectos es determinante para lograrlo.

El programa de TPA tiene como finalidad
la formacién de tecnélogos que sean capaces de
identificar, comprender y aportar a la solucion
de las situaciones generadas en procesos agroin-
dustriales. La formacion de los estudiantes, de
conformidad con la misién institucional, debe
ser integral, entendida como la unidad misma del
programa tecnolégico objeto de estudio; pero
las asignaturas del programa, que pudieran tener
una relacion entre si se manejan de manera aisla-
da, a veces con temas que son coincidentes, esto
conlleva a situaciones contradictorias de los es-
tudiantes y, en otros casos, a que piensen que se
repiten los contenidos; la Universidad al contratar
a los docentes -sobte todo de hora catedra- debe
velar porque haya una sinergia entre los profe-
sores de tiempo completo y los de hora catedra
en la perspectiva de un proceso educativo que
muestre a los estudiantes la conexion, a la vez la
complementariedad y la importancia de cada una
de las asignaturas que cursaran a lo largo de su

programa tecnologico.

Se considera que el curriculo de los progra-
mas tecnologicos presenta un caracter agregado

por las siguientes razones:

En primer lugar, los docentes desarrollan sus
respectivas asignaturas sin considerar las compe-
tencias que el curriculo del programa -como un
todo- pretende que el estudiante desarrolle; es de-
cir, suponen que su curso debe fundamentar unas

determinadas competencias ligadas a los temas
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disciplinares de la asignatura, pero no se integran
a las otras de las demas asignaturas. Cada caso,
cada asignatura, pedagégicamente se trabaja de
manera aislada, lo que hace que el curriculo sea
discontinuo. Esta situacién es mucho mds criti-
ca cuando la mayor parte de los profesores del
programa son de hora catedra, condicién que no

propicia el didlogo ni el encuentro académico.

En segundo lugar, la falta de didlogo acadé-
mico entre los docentes dificulta el establecimien-
to de acuerdos, asi sean minimos, acerca de los
contextos del aprendizaje; esto propicia que cada
uno los acote a su asignatura e incluso a los casos
conocidos por él en su amplia o corta experien-
cia profesional. Una consecuencia, entre otras, es
que no se aprovechan las experiencias laborales y
sociales de los estudiantes para inducirlo a la siste-
matizacion y comunicacion, a la busqueda de pa-
trones, reglas o significados mas universales. Esta
practica ayudarfa ademas a datle significado, -en
un contexto conocido por el estudiante- al cono-

cimiento que se pretende que apropie.

Serfa importante que la UAO y las empresas pro-
picien acuerdos para el ejercicio practico que permi-
ta a los estudiantes la aplicaciéon de conocimientos
acerca de qué tipo o clase de materiales se deben
utilizar, lo mismo que sobre el como, para qué utili-
zatlos, y la solucién de problemas reales del medio
productivo; todo esto con el acompafiamiento tanto
de personal de la empresa como de los docentes con
el fin de que sean realmente contextos potentes para

el aprendizaje de los estudiantes.

El manejo del tiempo de los docentes hora
catedra limita la interaccidon con los estudiantes al

no poder contar con un espacio donde se pueda
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retroalimentar a los educandos; esto se percibe
sobre todo en los primeros y ultimos semestres;
al inicio de su programa académico, porque no
estan del todo seguros sobre la pertinencia de la
tecnologia escogida y en algunos casos optan por
desertar de los programas; en el segundo caso,
porque ad portas de culminar sus estudios tecno-
légicos se presenta una ambivalencia frente a si
deberian seguir la cadena de formacién o, por el

contrario, deben abordar la vida laboral de lleno.

La UAO actualmente no cuenta con un pro-
grama de Ingeniera Agroindustrial y esto se pue-
de considerar como un contrasentido, porque la
tecnologia es la ingenierfa aplicada. La tecnologfa
como conjunto de saberes técnicos organizados
facilita las tareas en la organizacion o empresa y
valida —es decir, prueba en el uso- los desarrollos
conceptuales de la ingenieria que aplica técnicas
para la invencién y para la solucién de los pro-
blemas de la sociedad. Asi, la ingenierfa hace que
evolucione la tecnologfa, la obliga a desarrollar e
innovar en nuevos elementos para la aplicabili-
dad. La ingenierfa requiere del conocimiento, de
la técnica, de la tecnologia para discernir el desa-

rrollo de la sociedad.

Para el caso del Programa Tecnologia de Pro-
cesos Agroindustriales, en la UAO se tiene una
gran ventaja porque la mayorfa de los estudiantes
tienen formacion empirica sobre los contenidos
que se desarrollan en las asignaturas, esto permite
que el docente aproveche las vivencias practica-teo-
rfa-practica para la sustentacion, reafirmacion y
fortalecimiento de los conocimientos que traen,

-de la vida personal y laboral-, los estudiantes.
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Propuesta de educacion por proyectos

Los proyectos son estrategias para afrontar la
educacion compensatoria, es decir, son una via
para el reconocimiento, la inclusion, el respeto en
y a las diferencias, y el derecho a las oportuni-
dades; los proyectos rompen con clasificaciones
fuertes y dan lugar a clasificaciones débiles con
enmarcamientos débiles, dado que los conoci-
mientos por construir emergen segun sean las di-

namicas de sus desarrollos.

Propuesta de proyecto Emprendimiento:

Analisis de las practicas pedagodgicas en la
perspectiva de lograr formas de integraciéon en-
tre contenidos de las asignaturas del plan de
estudios; esto supone el fortalecimiento de la
comunicacion entre los docentes de las asignatu-
ras-base para la aprehension y aplicacion de los
conocimientos educativos inherentes al proyecto
de emprendimiento de los estudiantes de los pro-
gramas tecnolégicos de la Universidad Auténoma

de Occidente.

Propuesta a través de un proyecto que se con-
sidera preparatorio, que corresponde a una etapa de
autoevaluacion del programa tecnolégico, para pos-
teriormente darle continuidad a través del disefio de
un proyecto que garantice el logro de la integracion
curricular y la convergencia teorfa-practica en los

programas tecnologicos UAO.
Justificacioén:
Actualmente la UAO en el PEI y en sus Politi-

cas y Procedimientos Curriculares- propende por

el curriculo integrado con contenidos relacionados
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en los planes de estudio (clasificacion débil), pero
en la practica los contenidos tienden hacia una cla-
sificacion fuerte y se muestran aislados unos de
otros; lo anterior obedece a que el docente asume
su asignatura siguiendo el silabus, y le imprime su
concepcion pedagogica apoyado en su experiencia
individual para el cumplimiento de la funcién para

la que fue vinculado a la universidad.

La revision de practicas pedagogicas, de las
relaciones entre contenidos para el desarrollo de
competencias como proposito de la formacién
integral, es una politica nacional educativa para
el impulso del desarrollo social equitativo, in-
cluyente y para el ejercicio de la ciudadania de los
estudiantes. También la UAO para el desarrollo
de las competencias en sus estudiantes considera
sus capacidades y las dimensiones humanas en su

complejidad y para el desempefio.

El PEI, Articulo 17° “El desempefio de com-
petencias como proposito de la formacion inte-

gral” determina que:

Las competencias son procesos complejos que las per-
sonas ponen en accidn-actuacion-creacion, para resolyer
problemas y realizar actividades de la vida cotidiana sin
excluir el contexcto, aportando a la construccion y transfor-
macion de la realidad, para lo cual integran el saber ser, e/
saber convivir, el saber conocer y el saber hacer, teniendo en
cuenta los requerimientos especificos del entorno, las necesi-
dades personales y los procesos de incertidumbre, con auto-
nomia intelectnal, conciencia critica, creatividad y espiritn

de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando

el bienestar humano. (2011, p. 18)

LLas competencias se caracterizan por la orien-
tacion para la comprension e identificacion del de-

sempeno de los estudiantes en el proceso formativo,
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por el disefio de estrategias pedagdgicas y didacticas

para la aplicacion creativa y practica de las mismas:

e (Son) el resultado de la totalidad de expe-
riencias educativas formales e informales

que enfrenta el estudiante.

e Son caracteristicas generales que la per-
sona manifiesta en multiplicidad de si-
tuaciones y escenarios como parte de su

comportamiento.

e Son caracteristicas que una comuni-
dad estima como cualidades valiosas

en el ser humano.

e Son capacidades generales que se desa-
rrollan, como parte del proceso de ma-
durez, a partir del potencial humano para
el aprendizaje que se ponen en obra ante
los retos que las diferentes etapas de la

vida le plantean a la persona.

e Implican un poder o una capacidad para
llevar a cabo multiplicidad de tareas en
una forma que es considerada como efi-

ciente o apropiada.

De manera midis especifica, para el desarrollo de las com-
petencias, se requiere el gjercicio intencionado sobre los conoci-
mientos, las habilidades y destrezas y sobre las actitudes y los
comportamientos... Las habilidades y destrezas son el punto
de articulacion entre conocimientos y su aplicacion en con-
texctos reales dentro del proceso de formacion y desarrollo de
competencias. La adguisicion de destrezas es factor clave para
que el proceso de aprendizaje humano logre su desarrollo. En
esta medida es un componente necesario para que los nuevos
aprendiajes se tradugcan en nuevas capacidades para ana-
lizar situaciones, valorarlas y actuar. De lo contrario, si no
hay desarrollo de las habilidades y destrezas, el conocimiento
quedaria reducido al aprendizaje semdantico, posiblemente sin

capacidad de aplicacion.
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Las actitudes y disposiciones corresponden a la dimen-
sion axioldgica y afectiva. Se relacionan con la inteligencia
emocional o afectiva, por eso suelen tener mds peso en la
movilizacion interna de una persona para tomar decisiones

'y actuar en determinada direccion. Si esta dimension no se
incorpora en los procesos formativos, el proceso de desarro-
o de competencias quedaria incompleto. .. (PEI-UAQO,
2011, pp. 18-19)

La UAO en sus procesos educativos acoge el
enfoque de desarrollo por competencias y recono-
ce caracterfsticas puntuales: el contexto es un tejido
de relacionamientos mediados por poderes, len-
guajes, normas, codigos, intereses y demarcaciones
delimitadas, en donde se mueve el estudiante; la
idoneidad incluye el tiempo, la cantidad, la calidad,
los recursos, y la oportunidad para la aplicabilidad
de sus saberes; el eje es la actuacion, que involucra
el dominio gramatical implicito o explicito de un

conocimiento disciplinar. Asimismo:

E/ proceso de enseiianza aprendizaje enfatiza en ac-
tuaciones del estudiante; ello implica un proceso integral
en el que se entretejen el sentido de reto, la motivacion por
alcanzar los propdsitos planteados, la confianza en las
propias capacidades, el saber ser, el saber conocer, el saber

hacer... (PEI-UAO, 2011, p. 20)

Objetivo general del proyecto
(1) Describir las practicas pedagogicas y su im-
pacto en los estudiantes de UAOTEC.

Objetivos especificos:
(1) Caracterizar la practica pedagogica en el
programa tecnolégico.
(2) Ponderar la integracion entre contenidos de
las asignaturas del plan de estudios.

(3) Fortalecer la comunicacion entre docentes
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de las asignaturas del programa para la apli-
cabilidad en el proyecto emprendimiento

de los estudiantes.
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Motivaciones en lectura y escritura de

los estudiantes de primer semestre

de los programas de Mercadeo y

Negocios Internacionales y
Administracion de Empresas

Santiago Roldin Zuluaga®

Aprender a leer es lo mads importante que me ha pasado en la vida”
Mario Vargas Llosa

Resumen

Se presenta un estudio para identificar las variables motivacionales y actitudinales de los estudiantes de
primer semestre de los programas académicos de Mercadeo y Negocios Internacionales, y Administracion
de Empresas, a partir de las experiencias pedagogicas desarrolladas en los procesos de lectura y escritura, y su
relacion con el nivel de desempeno al momento de evaluar los trabajos derivados de este tipo de acciones. El
estudio se realizé con estudiantes que inician su vida universitaria y se confronta en funcién de los desempe-
fios esperados desde la apropiacion de la base conceptual misma a raiz de la interpretacion de los datos toma-
dos del Sistema Institucional para la Evaluacion del Aprendizaje (SIEA). Para este ejercicio se caracterizaron
dos ambitos: el primero, desde la apropiacion de los temas centrales de la asignatura comenzando con la lec-
tura de casos de estudios para comprender y contrastar conceptos en clase, y la disposicion de los estudiantes
frente a esa lectura desde la condicién de la motivacion. Se analiza la manera como los sujetos asumen una
decision sobre el aprendizaje y el autoaprendizaje para complementar sus practicas formativas fuera del aula;
el segundo ambito considera la evaluacién de la comprension de la lectura segun un instrumento aplicado.
Los resultados de este estudio conllevan a una reflexion sobre las estrategias de evaluacion que implementa

el profesor para valorar las actividades de lectura y la escritura que emergen en el aula de clase.

Z Profesor, Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Universidad Auténoma
de Occidente.
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Abstract

It is about identifying the motivational and
attitudinal variables from freshmen students in
Marketingand International Business and Business
Administration programs. These variables are
identified from the pedagogical experiences in the
reading and writing processes and their connection
with the learners’ performance level when grading
the tasks related to these skills. The study was
conducted at the university with beginners and it
was confronted with the expected performance
according to the conceptual basis taken from the
data in the Sistema Institucional para la Evalnacion
del Aprendizaje (SIEA, acronym in Spanish. In
English: Institutional System for Learning Evaluation).
To develop this study two scopes of application
were characterized: firstly, the learning of the
core subject topics through Reading in order to
comprehend and to contrast concepts in class,
as well as the students’ willingness and attitude
towards the assigned readings; the way individuals
take a stand concerning learning and self-learning
to complement their learning practices outside
the classroom is analyzed. The second scope of
application considers the Reading comprehension
according an instrument applied. The results from
this study lead to a reflection on the motivational
scheme proposed by the teachers who need to
develop new evaluation strategies to value the

reading and writing processes.

Keywords: reading and writing competence,
evaluation, textbook, motivation, attitude,

self-learning.

Introduccion

La lectura y la escritura son baluartes funda-
mentales para los procesos de ensefianza; el com-
ponente actitudinal aporta a la estrategia para ele-
var el nivel de formacion de los estudiantes en el
aula. Por un lado, la lectura es un irea necesaria
porque determina el aprendizaje y la construc-
cién del conocimiento académico por medio de
la transferencia; por otro, la escritura propicia la
valoracion de los argumentos del sujeto asocia-
dos con la capacidad de comprension, interpre-
tacion y analisis. Durante el proceso formativo
los estudiantes inician su vida universitaria en una
condicion suficiente de la competencia de lectu-
ra y escritura, pero sin la actitud y el propédsito
de saber usarla para desenvolverse en los escena-
rios especificos. Segun el curriculo, la asignatura
de Fundamentos de Mercadeo se compromete
con el desarrollo de la competencia lectora en un
alto grado, pues es desde la apropiacién de los
conceptos donde se empiezan a determinar los
puntos de partida de la disciplina que eligieron en
su camino hacia la profesionalizacién; en buena
medida las actividades pedagogicas de la asignatu-
ra estan basadas en objetos textuales, lo cual pre-
supone que la asignatura cuente con un texto-guia
que permita desarrollar en los estudiantes ese ca-
mino hacia el desarrollo conceptual. El aprender
a leer y leer para aprender se constituye en defini-
tiva en una condiciéon necesaria para el escenario

de iniciacién de la vida académica.

Caracterizacion del curso

El curso de Fundamentos de Mercadeo es
una asignatura perteneciente al ciclo basico del
Departamento de Ciencias Administrativas y es

impartido a estudiantes que se inician en los pro-
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gramas de Mercadeo y Negocios Internaciona-
les, y Administraciéon de Empresas. El curriculo
del curso se presenta como una introduccién a
los conceptos nucleares del mercadeo y se lle-
va a cabo siguiendo lineamientos del texto guia
Fundamentos de Marketing de Philip Kotler. Gran
parte de las actividades de la asignatura surgen de
la revisién bibliografica de este texto; asimismo,
se trabaja la aplicaciéon conceptual con ejemplos
desde el entorno regional y nacional, y se retoman
articulos de revistas empresariales que disponen
de un analisis mas actualizado del entorno econo-
mico y empresarial del pais como insumo particu-

lar de la clase practica.

El curso busca el desarrollo de un pensamien-
to critico y argumentativo sobre el mercado y el
consumidor como eje dinamizador del consumo.
El estudiante analiza como a partir de estrategias
de mercadeo se cautiva la atencidon para lograr
ventas, posicionamiento y participaciéon en deter-
minado mercado a través de aspectos diferencia-
dores y el juicio o raciocinio que se construye en
conjunto con el curso. El texto gufa permite que
el curso sea aplicativo; es decir, a partir de casos
puntuales de grandes marcas reconocidas, se es-
tudia la caracterizacién de las marcas nacionales y
sus estrategias para cautivar cada vez mas clientes
y consumidores; desde este contraste se refuerzan
los conceptos en la medida en que avanzan las

unidades tematicas de la asignatura.
Contexto del curso y los estudiantes

Para el curso de Fundamentos de Mercadeo
se consideran momentos de evaluacién semanal
con el fin de darle seguimiento al desarrollo del
contenido curricular dispuesto para la asignatura,
teniendo en cuenta los médulos con sus respecti-

vas unidades tematicas.
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En este proceso se utiliza la plataforma de
E-learning provista por la universidad para la pre-
sentacioén de cuestionarios, tareas y foros de dis-
cusion entre los alumnos; con material didactico
como lecturas, videos y presentaciones se com-
plementan, igualmente, las acciones de estudio
independiente con datos adicionales que no se

retoman en las clases magistrales.

El primer momento evaluativo se realiza an-
tes de la clase. Los estudiantes deben tomar una
prueba en linea que indaga sin mayor profundi-
dad conceptos que se pueden mencionar en las
clases magistrales y en el texto gufa ya sea a mane-
ra de ejemplos o casos puntuales. El gz en linea,
desde la postura como docente, se retoma como
una estrategia pedagdgica que permite que los
estudiantes previamente conozcan los concep-
tos que se abordaran en el aula, suponiendo una
garantia del ejercicio de lectura del capitulo del
texto gufa asignado y el seguimiento del proceso
de autoaprendizaje del estudiante; asi, las clases
de corte magistral pueden desencadenarse en una
dinamica distinta frente a una clase que ya tiene
cierto grado de apropiacion frente a una que no

cuenta con este tipo de variables.

Desde las primeras semanas de clase existe
una tasa alta de fallas en el cuestionario, y revisan-
do las preguntas se encontraron que en algunas
hubo problemas de redaccién que fueron corregi-
das para su interpretacion. Al aplicar de nuevo la
prueba, aunque bajo la tasa de fallas, se pudo ob-
servar que muchos no se apropiaban de la lectu-
ra del capitulo del texto guia, lo que suponia que
era imperioso valorar los aspectos motivacionales
que tenfan incidencia en el ejercicio de leer. Al in-
dagar, posteriormente, si ellos recurrian al texto
guia, se determiné que muchos de los estudiantes

solo se quedaban con las presentaciones de las
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sesiones que se les compartia a través de la plata-
forma de E-/earning. Entonces se reformularon las
preguntas hacia un escenario de analisis y deduc-

cion, apuntando a la comprension de conceptos.

Finalmente, 1a tasa de fallas en los cuestio-
narios disminuyé ya que se observo que, aunque
muchos optaron por contestar en conjunto el cues-
tionatio, el aumento de su participacién en clase
fue notoria; las preguntas formuladas constitufan
la configuracién de las sesiones de clase en cuanto
al objetivo central de haber leido el material. Por un
lado, se gand en cuanto a los aspectos motivaciona-
les; por otro, se reflexiond sobre como replantear
los escenarios de lectura y de escritura sin acudir
necesariamente a la calificacion final y al texto guia
de clase ya que esto pudo generar una resistencia
inicial entre el grupo como resultado de su caracter
unilateral y autoritario, y de su rigidez. Este tipo
de situaciones acerca de las barreras que los estu-
diantes le anteponen a un texto de clase son una
constante hoy debido al grado de acceso a la infor-

macion desde diferentes fuentes.

Otro momento de evaluacién se da cuando los
estudiantes se enfrentan a resolver casos puntua-
les del texto guia. Solo se limitan a responder las
preguntas desde sus apreciaciones sin tener refe-
rentes tedricos que sustenten sus argumentos. La
valoracién de sus ensayos es baja porque no crean
un contenido propio basado en el analisis y la argu-
mentacion; esto condujo a la pregunta sobre coémo
se debfa formular la actividad siendo mas explicitos
en las consignas, teniendo en cuenta variables de
ponderacién como lo son la redaccioén, la ortogra-

fia, la presentacién y las fuentes empleadas.

Los momentos de evaluacion de la asignatu-

ra tienen que ver con la construccion escrita por
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parte de los estudiantes a manera de ensayos cot-
tos con argumentos propios. Igualmente, a partir
de preguntas abiertas para resolver un determi-
nado caso vy, posteriormente, evaluar conceptos
a partir de un cuestionario en linea que permita
valorar el grado de comprension y asimilacion de

la unidad tematica.
¢Quiénes son los estudiantes?

Los estudiantes tienen edades que oscilan en-
tre los 16 y 19 afios; son personas que consideran
que el curso esta muy relacionado con su proceso
de formacién como profesionales. Antes del curso
se considerd importante identificar a cada uno de
los participantes, con lo que se cred un vinculo de
interés entre ellos y la relacién que se pueda suscitar
como profesor; el punto de partida de la motivacion
tiene que ver mucho con la relacién formalizada en-
tre profesor y estudiante, porque los motivos no se
caracterizan por ser de un sélo tipo, sin embargo,
podrian ubicarse basicamente, segiin su origen, en
fisiolégicos y sociales, como parte de la teorfa con-
ductista de Maslow (1954). Aprenderse los nombres
y vinculatlos a las dinamicas de la clase a partir de
la formulacion de preguntas abiertas son estrategias
pedagdgicas que posibilitan aumentar la motivacion.
Ellis (1962) argumentd que las aspiraciones huma-
nas también estin motivadas fuertemente por la
sociedad y el contexto; el papel del docente hoy es
saber interpretar el contexto de los estudiantes en

sus formas de aprender, interactuar y relacionarse.

Al principio es dificil “romper el hielo”, pero
b
después hay un efecto dinamizador que promue-
y
ve la confianza para hablar, opinar, argumentar
que va creciendo al interior del curso. Se han
encontrado estudiantes muy introvertidos que

poco a poco surgen como personas mas abiertas
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a opinar e intervenir. Al indagar sobre sus temo-
res y miedos a nivel académico se encontré que
el gran problema subyace en el desarrollo de su
pensamiento racional, es decir, hay temor hacia
las matematicas, el calculo, al dlgebra lineal, la es-
tadistica, y este tipo de estudiantes muchas veces
cuestionan por qué en el programa académico se
imparten tantas asignaturas de ciencias basicas, y
aunque eso no afecta el ritmo del curso, si se cues-
tiona el papel de este tipo de materias en relacién

con el programa académico.

Muchos de los que estudian mercadeo han en-
contrado que su mayor motivacion parte de sus
hogares, ya sea porque su papa o mama se desem-
pefia laboralmente en areas de ventas y mercadeo,
o porque tienen sus propios negocios y les motiva
continuar el legado familiar. Otra motivacion tie-
ne que ver con que no quisieran ser empleados,

sino creadores de sus propias empresas.

La vision de los estudiantes hoy dia no es a
largo plazo sino a mediano plazo; algunos tienen
muy bien delimitadas las metas, otros entienden
que el programa académico que estudian les dara
las herramientas para desempefarse en el futuro
en campos laborales mucho mas amplios. Se ha
dado el caso que la asignatura puede modificar
la eleccion del programa inicial de un estudiante;
por ejemplo, un estudiante de administraciéon de
empresas puede optar a una transferencia interna
hacia el programa de mercadeo porque encuentra
que la asignatura le puede abrir el panorama en el

ejercicio profesional.

El horizonte de esta reflexion

El problema que se aborda en nuestras re-
flexiones es identificar los factores que inciden en
la motivacion de los estudiantes hacia los proce-
sos de lectura y escritura, segun las regulaciones
académicas del curso de Fundamentos de Mer-
cadeo. Si bien lo hacen mejor cuando los casos
se presentan de manera audiovisual utilizando
plataformas de streaming de video como Youtube,
Vimeo, Dailymotion o TED, se observa la dificultad
para desarrollar una actitud de lectura y escritura
de textos que deriven en una disertacién sobre un
caso especifico abordado cada semana en clase.
Por eso, se definen nuevos esquemas y lineamien-
tos para la apropiaciéon del conocimiento sin la
restriccion del texto gufa y desde una bisqueda en
internet que les posibilite dar solucién a lo solici-

tado a partir de la lectura.

Ejemplo:

Del texto del Caso American Express extraiga
qué variables del macro-entorno y micro-entorno afec-
tan directamente a la marca y realice una disertacion
proponiendo el tipo de estrategias que podria imple-
mentar American Express para mitigar el impacto
de dichas variables; para ello repase los conceptos de

Macro-entorno y Micro-entorno del texto guia. .. %

El texto que se construye a partir de esta solicitud
se compone de articulos puntuales sobre la tarjeta
de crédito American Express elaborados en diarios
o revistas, y surge el cpy/paste para datle solucion al
problema. No construyen sus propios argumentos,
sino que los derivan basados en los referentes que

Google les trae a colacion. Hay que reconocer que

# Recurso académico ubicado en la plataforma Moodle en donde se plantea una tarea concerniente a una lectura del texto gufa.
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sin lectura previa no hay sintesis, no hay postura, y
el aprendizaje queda pendiente porque no se susten-
ta con hechos, sino con referentes de otros lugares;
no hay construccion propia. Con el propdsito de
desafiar este panorama surge la siguiente pregunta:
¢Coémo desde la motivacion se puede influenciar
para que los estudiantes retomen procesos de
lectura y escritura que les permita apropiarse de
los conceptos, aplicatlos y ejemplificatlos para
desarrollar una argumentacién propia sobre un

problema en particular, como es la disertacion?

Algunos enfoques sobre como se podria abor-
dar el problema de la motivacién subyacen desde la
Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC), en
donde se considera tanto el interés personal como
el interés social (Adler, 1964). Desde el punto de
vista de la TREC, algunas de las caracteristicas de
los estudiantes en el inicio de su vida universitaria
son plenamente funcionales y se manifiestan de la
siguiente manera: inconformismo e individualidad,
autoconciencia (solo abordan los problemas aca-
démicos desde su tnica forma de solucionarlos),
compromiso (es bajo, y mas si se considera la inse-

guridad sobre lo que se estudia como profesion).

En el contexto de las aulas donde los estudian-
tes son nativos digitales, al hacer parte de una ge-
neracion mediada por tecnologfas de informacion
y comunicacién es propicio reflexionar sobre los
aspectos que inciden en la falta de motivacioén para
abordar procesos de lectura y escritura. Rodriguez
(1991) profundiza y considera que el estado inter-
no de cada individuo se fundamenta en un sistema
organizado de creencias y cogniciones (preconce-
bidas desde su formacion familiar, escolar y social)
en una carga afectiva a favor o en contra de un
objeto y, comtinmente, las acciones que realizan los

lectores tienden a ser coherentes con ese sistema.

132

Por lo anterior, es claro que una de las estrate-
gias pedagogicas de los docentes es propiciar en el
estudiante las competencias para seguir aprendiendo
y para que desarrolle las diversas habilidades comu-
nicativas; en sintesis, propender porque el estudian-
te logre analizar, apropiar y transformar el conoci-
miento. Por ende, “la actitud es una predisposicion
del individuo para responder de manera favorable
o desfavorable a un determinado objeto. La actitud
es entonces una disposicion personal, idiosincrasica,
presente en todos los individuos, dirigida a objetos,
eventos o personas, que se organiza en el plano de
las representaciones” (Bazan y Sotero, 2000, p. 62).
El aula de clase es el escenario de las representacio-
nes del aprendizaje; fuera de ella, la motivaciéon por
aprender es mas latente desde sus propios intereses
o los condicionantes motivacionales que parten de

los resultados de una prueba escrita u oral.

Desde el punto de vista pedagogico no cabe
duda que uno de los componentes formativos
para ser trabajado de manera transversal es el
que corresponde al desarrollo de competencias
de lectura y escritura; asi, se pretende desarrollar
metodologias propias para el ambito discursivo
de cada una de las disciplinas académicas, en este
caso el mercadeo como parte de una funcién so-
cial derivada de multiples disciplinas sociales, ad-

ministrativas y econémicas.

Indagar sobre el grado de motivacion de los es-
tudiantes en asumir procesos de lectura y escritura,
hace que desde la pedagogia se replanteen nuevos
juicios en la apropiacion del conocimiento no solo
desde la lectura de un texto escrito como primer
valor de trasferencia del conocimiento, sino des-
de la lectura de un entorno, de un contexto, de un
texto en formato hipermedial; de ese modo quizas

se llamarfa la atencion del estudiante en pro de la
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construccién del conocimiento representado en
un recurso tecnolégico, un blog, una red social, un
grupo digital, etc. El estudiante, por tanto, esta en la
necesidad de desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes que lo acerquen al mundo que valora la
comprension lectora como el camino mas expedito
para apropiarse del saber especifico, de su disciplina
y del conocimiento de la cultura en general con el
proposito de desarrollar destrezas para la comuni-

cacion —escuchar, leer, interpretar, hablar y escribir-.

ILa ensefanza y el aprendizaje en la era actual
desde las diversas disciplinas que aportan al conoci-
miento del mercadeo y sus especialidades, debe te-
ner como estrategias fundamentales la lectura com-
prensiva y critica, y la produccion de textos en sus
diversas tipologfas, ademas, es importante reconocer
las nuevas formas de leer y escribir que propician
las TIC y asumir actitudes éticas frente al uso de la

informacién que se puede encontrar en la red.

Casos de ejemplo y analisis de datos

En el siguiente apartado se explicita la manera
como los estudiantes abordan el proceso de es-
tudio independiente antes de una sesion de clase
en donde se les pide realizar la lectura del primer
capitulo del texto guia y luego desarrollar un cues-
tionario en linea que compruebe la lectura realiza-
da. Los hallazgos fueron los siguientes:

Ficha técnica: Cuestionario estructurado de

preguntas cerradas en donde se evaltan con-

ceptos y generalidades sobre el mercadeo

Tiempo de aplicacion del cuestionario:

Tercera semana de clase
Total estudiantes impactados: 26 de un total de 35
Distribuciéon: 11 mujeres y 14 hombres

Total del curso por género: 14 mujeres y
21 hombres

Rangos de calificacion: 1.0 — 5.0

Grafico 1. Ponderaciones del cuestionario # 1

Estudiantes
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Fuente: Plataforma Moodle UAO 2015 — Curso Fundamentos de Mercadeo
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Rangos: de 1 a 2.0 el total de estudiantes fue 7
De 2.1. 2 3.0 el total de estudiantes fue 9

De 3.1 2 4.0 el total de estudiantes fue 9

En total las personas que aprobaron la prueba
fueron 10. Las preguntas donde mas hubo errores
fueron aquellas de emparejamiento de conceptos,
sin embargo, en el cuestionario se detectaron pro-

blemas con la redacciéon de la consigna:

Actividad 2: lectura del caso Harley Da-
vidson y escritura sobre comprension y ana-
lisis. Tiempo de aplicacién de la actividad:

Cuarta semana de clase.

Después de leer el caso los estudiantes debfan

responder las siguientes preguntas:

e :Cuales son los elementos clave de las la-
bores que realiza Harley Davidson para

crear relaciones con sus clientes?

Grafico 2. Consigna en donde se presentan errores de formulacion de la pregunta

de emparejamiento de conceptos

Relacione los conceptos a continuacion

Encontrar tantos clientes como sea posible para aumentar el consumo de un producto, bien o consumo

Conjunto de beneficios o valores que la empresa promete entregar a los consumidores para satisfacer

sus necesidades
Dividir el mercado en segmentos de clientes

Seleccionar los segmentos que se cubritan

Reducir la cantidad de clientes o desplazar su demanda de forma temporal o permanente

Guardar sin enviar

Elegir... v
Elegir... v
Elegir... v
Elegir... v
Elegir... v

Enviar todo y terminar

Pagina: (Anterior) 12345678910 (Siguiente)

Fuente: Universidad Auténoma de Occidente (2016). Plataforma Moodle. Recuperado de http://augusta.uao.edu.co/moodle

En la clase se mostraron los resultados y se
abordd la resolucion del cuestionario; los estudian-
tes reciben retroalimentacion; la clase es mas fluida
porque hay intervenciones y se aclaran dudas sobre
conceptos puntuales. Se les advierte que es impor-
tante leer previamente para poder aprovechar el
espacio e indagar mas en un concepto central del
tema; se asume que el cuestionario previo a la clase
puede garantizar el desarrollo del ejercicio dandole
paso al estudio independiente a partir de la lectu-
ra y la argumentacion escrita tal como se propone

para la segunda actividad planeada:

134

e :Qué otras empresas en nuestro entorno
colombiano han desarrollado estrategias
para mantener relaciones sélidas con sus
clientes? Cite ejemplos que permitan evi-

denciar las estrategias.

e :De qué otra manera Harley Davidson
podria crear o profundizar sus relaciones

con los clientes?

e Indague sobre otras empresas colom-
bianas que establecen vinculos de rela-
cionamiento con los clientes, cite por lo

menos 2 casos y argumente su respuesta.
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Suba en un documento de Word las respues-
tas de sus preguntas. Se tendra en cuenta la si-
guiente rubrica para calificar: redaccién y ortogra-
fia: 25%0; argumentacion: 25%; uso de conceptos

centrales: 25%; bibliografia y webgrafia: 25%.

Resultados Actividad 2

El caso fue resuelto por 26 de 35 estudiantes

con los siguientes resultados:

Una persona no entregd el trabajo; 6 estu-
diantes se ubicaron en el rango de calificacién de
2.1 a 3.0; 18 estudiantes en el rango de 3.1 a 4.0;
3 personas en el rango de 4.1 a 5.0 (ver Grafico
3). La mayoria de los estudiantes tuvo problemas

en argumentacion y en la redaccion de parrafos:

eran repetitivos con sus ideas. Llama de nuevo la
atencion que esta vez no se apoyaran en internet
para indagar sobre las empresas y sus relaciones
con los clientes: supusieron desde su experiencia
que esas empresas lo hacfan. Para el siguiente gusz
aplicado hubo mejoras en la redaccion de las pre-
guntas en los datos obtenidos, hubo mas colabo-

racion entre ellos.

Los casos aislados de 5 personas que no apro-
baron la actividad asumieron el cuestionario sin
haber leido los conceptos del siguiente capitulo
del texto gufa. Los estudiantes suelen avanzar en
actividades no necesariamente de manera lineal.
De ese mismo modo asumen el proceso de lectu-
ra sin secuencialidad semantica, pues saltan de un

lado al otro como en un juego de rayuela.

Grafico 3. Resultados actividad 2
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Con estas dos evaluaciones se da inicio a la inda-
gacion sobre los aspectos motivacionales en cuanto
alectura y escritura por parte de los estudiantes de la

asignatura de Fundamentos de Mercadeo.

Sobre las estrategias para la motivacion

Con el fin de indagar sobre las brechas moti-
vacionales en los procesos de lectura y escritura
se aplico un cuestionario estructurado, una vez
se conocieron los resultados de las pruebas an-
teriormente resefiadas, a los 35 estudiantes. Este
instrumento indaga aspectos motivacionales y
actitudinales sobre los procesos de lectura y es-
critura teniendo en cuenta las siguientes caracte-
risticas: situacién socioeconémica de las familias
tipo de uso de los textos, tiempo que dedican a
la lectura, opinién que tienen sobre la clase de
Fundamentos de Mercadeo y la metodologia del
docente, el clima que propicia el aula de clase de
la asignatura, aspectos relacionados con la bus-
queda de informacion, estrategias de lectura y
comprension de textos. Para la construccion de
este articulo se tomé como base la operaciona-
lizacién de las variables: Grado de interés, Auto-
nomia, Interaccion Social, y Practicas de lectura
y escritura. Las preguntas se realizaron tomando
como referente la escala de Likert conservando
los 4 niveles de respuestas propuestos para este

tipo de metodologfas.

Los resultados

Se realizo un analisis de los items menciona-
dos; se calculd el peso porcentual de las respues-
tas en cada una de las afirmaciones seleccionadas
con respecto a la actitud y motivacién, segun la

escala de Likert (totalmente en desacuerdo, en
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desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Poblacion: 35 estudiantes: 14 mujeres y 21 hombres.

Afirmacion 1: Solo leo si tengo que hacerlo

Se infiere con la pregunta el planteamiento so-
bre el deber/obligacién que tiene el estudiante al
realizar actividades de lectura. El estudiante tnica-
mente realizarfa la accion si se siente forzado, por lo
que el interés que presenta es bajo. En este caso, el
60% de estudiantes tiene una posicién mas positiva
y el 40% no. El 17% de los estudiantes considera
estar “Totalmente en desacuerdo” y al otro extre-

mo el 29% dice estar ‘“Totalmente de acuerdo”.

Tabla 1. Solo leo si tengo que hacerlo

Actitud:
Afirmacion Si me
toca Escala

Solo leo si tengo que Rasgo:
hacerlo Interés
Totalmente en desacuerdo 6 17%
En desacuerdo 8 23%
De acuerdo 11 31%
Totalmente de acuerdo 10 29%

Fuente: Elaboracién propia.

Afirmacion 2: para mi, leer antes de la clase
de Fundamentos de Mercadeo es

perder el tiempo

Las concepciones previamente elaboradas
por los estudiantes se destacan en esta pregun-
ta; probablemente activan experiencias negativas,
hay falta del dominio sobre aspectos funcionales
y estructurales de la lengua o falta de estrategias
adecuadas que los han llevado a considerar la lec-

tura como una actividad de bajo interés. El por-
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centaje de estudiantes que tienen una actitud mas
positiva es de 26% y el grupo que tiene una acti-
tud menos positiva comprende un 31%, es decir,
que los estudiantes considera estar ‘““Totalmente

en desacuerdo” y “De acuerdo”, respectivamente.

Se detecta que existe un grado de conciencia
por parte de los estudiantes sobre la importan-
cia de la lectura en los procesos de aprendizaje.
El ritmo de una clase lo enmatrca el inicio de las
actividades que conlleven un autoaprendizaje; al
principio les cuesta agarrar el ritmo, pero en el
desarrollo pedagoégico del curso encuentran en
ese ritmo un habito que se vuelve motivacional,

porque ya la calificacién no es el fin.

Tabla 2. Para mi leer antes de la clase de

Fundamentos de Mercadeo es perder el tiempo

Actitud:
Afirmacion Perder el E
: scala

tiempo
Para mi leer antes de la clase R .
de Fundamentos de Merca- asgo:

. Interés

deo es perder el tiempo
Totalmente en desacuerdo 11 31%
En desacuerdo 15 43%
De acuerdo 9 26%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Afirmacion 3: solo leo cuando me toca
buscar informacién que necesito para una
tarea o un trabajo para la clase de Funda-

mentos de Mercadeo

La frase esta enfocada en determinar si los es-
tudiantes solo leen cuando requieren informacién

a partir de una tarea para la asignatura y que, en

este caso, no da lugar a la busqueda por curiosi-
dad o disfrute (bajo interés). El curso que presen-
ta una actitud mas positiva representa el 29% y el
grupo que tiene una actitud menos positiva com-
prende el 71%. El 20% de los estudiantes consi-
dera estar “Totalmente en desacuerdo”, los que
estan “Totalmente de acuerdo” con la afirmacién

representan el 40%.

Si bien es cierto que las actividades extramu-
ros generan cierta motivacion, lo que llama la
atencion es que la actitud positiva sea tan baja si
se trata de una asignatura nucleo del programa
académico que es determinante para su forma-

cién profesional.

Tabla 3. Solo leo cuando me toca buscar informa-
cién que necesito para una tarea o un trabajo para la
clase de Fundamentos de Mercadeo

Actitud:
Afirmacion Necesito
informacion
Escala
Solo leo cuando me toca
buscar informacién que
necesito para una tarea o | Rasgo: Interés
un trabajo para la clase de
Fundamentos de Mercadeo
Totalmente en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 3 9%
De acuerdo 11 31%
Totalmente de acuerdo 14 40%

Fuente: Elaboracién propia.

Afirmacion 4: me gusta hablar acerca
de las lecturas que se colocan en la clase de

Fundamentos de Mercadeo

La afirmacién esta enfocada en determinar el
nivel de disfrute que le motiva compartir las activi-

dades de lectura con sus companeros del curso, a
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partir de acciones discursivas y con fines especificos
ligados a la busqueda de la interaccion social. La mo-
tivacion es intrinseca y presenta caracteristicas que
se mantendran aun cuando hayan terminado la ac-
tividad. El curso presenta el 54% de actitud positiva
frente a esta afirmacién y los que presentan una acti-
tud menos positiva son el 45%. El 20% de los estu-
diantes consideran estar “Totalmente de acuerdo”,
frente al 14% que estan “Totalmente en desacuer-
do” con la afirmaciéon. Se entiende que en primer
semestre apenas se estan conociendo; su grado de
socializacion en cuanto a temas académicos no es el
mejor; aunque en la afirmacion muestra actitudes y
motivaciones divididas puede entreverse que las ac-
tividades que conllevan a realizar procesos de lectura
y escritura no es acertada si se realizan de manera
grupal y no individual. El proceso de aprendizaje re-
cae en la responsabilidad del estudiante mas diestro

en redaccion o mas inquieto o sociable.

Tabla 4. Me gusta hablar acerca de
las lecturas que se colocan en la clase de

Fundamentos de Mercadeo

Actitud:
Afirmacion Hablar acerca
de las lecturas Escala
Me gusta hablar acerca de Rasgo:
las lecturas que se colocan
en la clase de Fundamen- IﬂtefﬂC_Ciéﬂ
tos de Mercadeo Social
Totalmente en desacuerdo 5 14%
En desacuerdo 11 31%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 7 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Afirmacién 5: me gusta expresar mis
opiniones sobre lo leido para la clase de

Fundamentos de Mercadeo

Con esta afirmacion se busca inferir sobre la per-
cepcion que tienen los estudiantes sobre las buenas
practicas de lectura en un ambito social (interaccion
social). Se enfatiza en la interacciéon comunicativa
mediante la expresion de opiniones, lo que favorece
los sistemas de comunicacion y significacion. Como
se observa, el curso que tiene una actitud mas posi-
tiva comprende el 52%. El curso que tiene una po-
siciébn menos positiva fue de 48%. E1 23% de los es-
tudiantes considera estar “Totalmente de acuerdo” y

el 31% los que estan “Totalmente en desacuerdo”.

Los estudiantes no estan al tanto de las no-
ticias regionales y nacionales; desde este punto
de partida, la mayor cantidad de informacién es
apropiada en su ambito social virtual. Por esta ra-
z6n el desarrollo de actividades que tengan que
ver con redes sociales e intercambio de informa-
cién funciona como un agente motivador de lec-

tura v formacion de opinion.
y

Tabla 5. Me gusta expresar mis opiniones
sobre lo leido para la clase de

Fundamentos de Mercadeo

Actitud:
Afirmacion Expresar
opiniones Escala

Me gusta expresar mis
opiniones sobre lo leido Rasgo:
para la clase de Funda- Interaccién social
mentos de Mercadeo
Totalmente en desacuer- 11
do 31%
En desacuerdo 6 17%
De acuerdo 10 29%
Totalmente de acuerdo 8 23%

Fuente: Elaboracién propia.
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Afirmacion 6: comparto mis notas de clase con
mis compafieros

En este apartado se examinaron las conductas
que pueden dar cuenta de los habitos sociales rela-
cionados con el proceso lector (Interaccion social).
Se enfatiza en la interaccion comunicativa mediante
el uso e intercambio de objetos textuales. Como se
puede observar, los estudiantes que respondieron
con la actitud mas positiva comprenden un 60% y
el grupo que manifest6 una actitud menos positiva
fue de 40%, el 9% considera estar “Totalmente de
acuerdo” y 14% los que estan “Totalmente en des-

acuerdo” con la afirmacion.

Tabla 6. Comparto mis notas de clase

con mis companeros

Actitud:
Afirmacion
Intercambio Escala
Comparto mis notas de .
. Rasgo: Interaccion
clase con mis compa- .
- social
fleros
Totalmente en desacuet- 5
do 14%
En desacuerdo 9 26%
De acuerdo 18 51%
Totalmente de acuerdo 3 9%

Fuente: Elaboracién propia.

Afirmacion 7: utilizo la biblioteca para
buscar informacién adicional para los
trabajos de la asignatura de

Fundamentos de Mercadeo

En este caso se indagd sobre los habitos que
estan vinculados al proceso de lectura que, ade-
mas, les provoca un placer a los alumnos (practi-
cas de lectura). E1 43% de los estudiantes presenta

una actitud mas positiva frente al 57% que tiene
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no la tiene. E126% de los alumnos considera estar
“Totalmente de acuerdo”, y los que estan “Total-
mente en desacuerdo” con la afirmacion repre-
sentan el 23%. Los indicios de un efectivo proce-
so de aprendizaje basado en la lectura parten de
la formulaciéon de una muy buena estrategia peda-
gogica en funcién de la actividad que se requiere
y el desempeno esperado de la misma en lo que

respecta a indagacion e investigacion.

Tabla 7. Utilizo la biblioteca para buscar
informacion adicional para los trabajos de
la asignatura de Fundamentos de Mercadeo

Actitud:
., Disfruta ex-
Afirmacion plorar nuevos

espacio_s d.e Escala

aprendizaje
Utilizo la biblioteca para _
buscar informacién adicio- Rasgo:
ngl para los trabajos de la Practicas de
asignatura de Fundamen- lectura
tos de Mercadeo
Totalmente en desacuerdo 23%
En desacuerdo 12 34%
De acuerdo 17%
Totalmente de acuerdo 26%

Fuente: Elaboracién propia

Afirmacion 8: leer articulos de interés sobre

mercadeo y negocios es de mi interés

Esta afirmacion sefiala el compromiso forma-
tivo del estudiante al interior de una asignatura
nucleo de su plan de estudios. El estudiante rea-
liza las lecturas con base en una motivacion in-
trinseca, por lo que se mantendra como un com-
portamiento cotidiano. El 57% tiene una actitud

mas positiva frente al 43% restante. El 14 % de
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los alumnos que considera estar “Totalmente de
acuerdo”, y los que estan “Totalmente en des-

acuerdo” el 20%.

Sibien les interesa indagar sobre los temas re-
lacionados con su profesion, llama mucho la aten-
ci6én cémo los estudiantes aun no tienen dentro

de su practica la gratificacion de leer.

Tabla 8. Leer articulos de interés sobre merca-
deo y negocios es de mi interés

Actitud:
Afi ., Disfruta
rmacion aprender de
los temas de | Escala
interés
Leer articulos de interés Rasgo:
sobre rrl'f{rcadffo y negocios Practicas de
es de mi interés lectura
Totalmente en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 8 23%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 5 14%,

Fuente: Elaboracion propia.

Afirmacion 9: se me hacen dificiles de
comprender las lecturas que colocan en la

clase de Fundamentos de Mercadeo

La afirmacién indagd sobre la perseverancia,
autodireccion y control que tienen los estudiantes
durante su proceso de lectura para alcanzar una
meta, esto es su autonomia. El grupo que muestra
una actitud mas positiva comprende al 57% de
los alumnos frente a un 43% con una actitud me-
nos positiva. El 23% de los estudiantes considera
estar ““Totalmente en desacuerdo” y el 34% que

estan “Totalmente de acuerdo” con la afirmacién.

Tabla 9. Se me hacen dificiles de comprender
las lecturas que colocan en la clase

de Fundamentos de Mercadeo

., Actitud: Dificul-
Afirmacion
tad lectora
Se me hacen dificiles de Escala
comprender las lecturas Rasgo: Autono-
que colocan en la clase de mia
fundamentos de Mercadeo
Totalmente en desacuerdo 8 23%
En desacuerdo 7 20%
De acuerdo 8 23%,
Totalmente de acuerdo 12 34%
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Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones y acciones a considerar

LLa motivacion hacia la lectura y la escritura en
el aula sigue pesando mucho en la calificacién que
el estudiante obtendra. Los estudiantes deben leer
y escribir a partir del gusto por querer aprender
mas. El esquema de rubrica tradicional castiga el
impetu y la voluntad de querer leer, ya que solo
valora la respuesta correcta en un rango de 1 a 5,
pero deja de lado la integralidad de la evaluacion
en donde se justifica un eje de enseflanza mucho

mas riguroso y de mayor retroalimentacion.

Una retroalimentacion publica de la califica-
cion suscita en el estudiante cierto comportamien-
to de competitividad, lo que conlleva a que siempre
su calificacién esté sometida a los resultados com-
parativos de sus pares en el aula. Es posible que
modifique su comportamiento y se cree el habito
de estudiar, pero esto no garantiza que su actitud

cambie frente a los procesos de lectura y escritura.
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Tabla 10. Ejemplo de una rabrica tradicional en la escalade 1 a 5

ASPECTO

MUY BIEN

BIEN

REGULAR

MAL

TAREAS
TRABAJOS

Entrega trabajos de
la mas alta calidad, en
tiempo y forma

Trabajos que cumplan
con lo requerido,

en tiempo y forma

Entrega trabajos de

baja calidad, en tiempo

No entrega los trabajos,
o los entrega de mala
calidad fuera de iempo

TRABAJO CON
OTROS

Casi

cucha comparte vy

siempre es-

apoya el esfuerzo de
otros. Trata de man-
tener la unién de
los miembros traba-
jando en grupo

Usualmente escucha
y comparte y apoya el
esfuerzo de otros. No
causa problemas en

el grupo

A veces escucha, com-
parte y apoya el
esfuerzo de  otros
pero algunas veces no
es un buen miembro

del grupo

Raramente escucha,
comparte y apoya el
esfuerzo de otros.
Frecuentemente no
es un buen miembro

del grupo

PARTICIPACION EN

CLASE

Proporciona siempre
ideas utiles cuando
participa en el grupo
y en la discusién en
clase. Es un lider de-
finido que contribuye
con mucho esfuerzo

Por lo general pro-
porciona ideas (utiles
cuando participa en el
grupo y en la discusion
en clase. Un miembro
fuerte del grupo que
se esfuerza

Algunas veces pro-
porciona ideas dutiles
cuando participa en
el grupo y en la dis-
cusién en clase. Un
miembro satisfactorio
del grupo que hace lo

que se le pide

Rara vez proporcio-
na ideas utiles cuan-
do participa en el
grupo y en la discu-
sién en clase

ASISTENCIAY
PUNTUALIDAD

Asiste puntualmente
a todas las clases

Asiste regularmente y
puntual a clases pero
si llega a faltar justifica
sus inasistencias

Llega tarde a 4 clases
o tiene dos faltas sin
justificar

Tiene mas de 3 faltas
injustificadas u 8 re-
tardos.

COMPORTAMIENTO

EN CLASE

Siempre tiene una ac-
titud positiva hacia
el trabajo

A menudo tiene una

actitud positiva hacia
el trabajo, pero en
oca-siones se
desordena

Tiene una actitud in-
diferente  hacia el

trabajo

Tiene una actitud ne-
gativa hacia el trabajo

ESCOLTAS Y
RUTINAS.

El trabajo refleja los
mejores esfuerzos de
estudiante

El trabajo refleja un
esfuerzo grande por
parte del estudiante

El trabajo refleja algo
de esfuerzo por parte
del estudiante

El trabajo no refleja
esfuerzo

del

ningun
por parte

estudiante

UNIFORME

Trac el uniforma
(pants, playera, short
y tenis blancos) y ma-
terial necesatio a cla-
se y siempre esta listo
para trabajar

Casi siempre trae el
uniforme (pants, pla-
yera, short y tenis
blancos) y material
necesatio a clase y esta

listo para trabajar

Casi siempre trae el uni
forme y material (playe-
ra, pants, short y tenis
blancos) necesarios

pero algunas veces no

olvida

(pants,

playera, short y tenis

A menudo
el uniforme

blancos) y material
necesario o no esta
listo para trabajar

Fuente: Tabla tomada de Eduteka.org
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Se debe trabajar mas en aspectos de argumenta-
cién y construccion discursiva. Una propuesta pue-
de ser incentivar el proceso a partir de la creacion de
blogs de experiencias en marketing en donde se consig-
nen articulos de interés sobre un tema libre; de esta
manera se impulsa la idea sobre como la exploracion
de la red da pie para depurar informacion de la mis-

ma y construir conocimiento nuevo.

L lectura y la escritura en si comprenden un
sistema de aspectos motivacionales, actitudinales
y conductuales como parte de una significacion
del aula de clase, sin ella el aula esta vacia, el aula

no tiene ningun sentido (Laclau y Mouffe, 2004):

el aula serfa un significante sin significado. En
cuanto al concepto engagement —que es muy utiliza-
do en practicas sociales en escenarios digitales— se
traduce como compromiso, motivacion o interés;
los argumentos de los estudiantes en el momento
de procesar informacién en el contexto académi-
co deben propender por vincular la interaccién
social como parte del mecanismo de produccion
de conocimiento y valoracién de lo aprendido.
Un escenario préoximo es la educacion virtual, a
partir de modelos de raciocinio colectivo. El lla-
mado a los docentes es para convertir los textos

en lecturas sociales.

Tabla 11. Rabrica para evaluar competencias lectoras

Distingue lo relévante
de un texto

Distingue lo relévate de
un texto y hace pregun-
tas sobre lo que lee

Distingue lo relevante de
un texto, hace
preguntas sobre lo que
lee, e infiere el
significado de palabras
por el contexto

Reduce a términos
breves y precisos lo
esencial de dos o mag
textos

Redacta un texto brece
con datos impottantes
de dos o mis textos
como consecuencia
de una interpretacién
personal de los con-
ceptos ideas o argu-
mentos presentados

Organiza los concep-
tos ideas o argumentos
presentados en orden
jerarquico de dos o
mas textos

Registra ideas de ma-
nera clara, coherente y
sintética en uno o mas
textos para desarrollar

argumentos

Identifica, ordena e

interpreta las ideas y
conceptos  explicitos
e implicitos en uno o
mas textos, conside-
rando el contenido en
el que se generaron y
en el que se reciben

Sustenta una postura
personal sobre la infor-
macién contenida en
uno o mas textos, valo-
ra la relevancia de cada
uno y considera otros
puntos de vista de ma-
nera critica y reflexiva

Fuente: Tabla tomada de Eduteka.org
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Estas estrategias de actualizacion en pedagogia, evaluacion vy
escritura propenden por avanzar hacia el sentido de las
comunidades de aprendizaje, esto es, mostrar los avances de cada
uno, identificar los problemas y los logros, analizarlos
conjuntamente y converger en acuerdos para continuar. Lo
relevante de la estrategia es la de ser un referente para
multiplicarla con los estudiantes, entregandoles de forma
impresa o digital el trabajo en el que se analizan los casos de ellos
mismos: el docente muestra su escritura y expone sus reflexiones;
asi, insinla que la lectura y la escritura son un compromiso
académico de todos.

Jurado, F. (2019)
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