
El diseño de información
Su lugar en la comunicación



Uno de los factores más fascinantes del hombre es su capacidad por entender representaciones visuales de 
abstracción variable: gráficos que codifican conceptos, conexiones, conjuntos de datos y superficies geográficas, 
entre otras, que día a día tratan de hacer inteligible el alto numero de datos e información en la vida cotidiana.
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Joseph
Priestley
(1733 – 1804)

Científico y teólogo del siglo 
XVIII, clérigo disidente, 
filósofo, educador y teórico 
político, Suele ser 
considerado como el 
descubridor del oxígeno.
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Joseph Priestley (1733 – 1804)



William 
Playfair
(1759 - 1823) 

Ingeniero escocés y 
economista político, 
introductor de los gráficos en 
estadística
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Inventó tres tipos de esquemas: en 1786 el polígono de frecuencias y el gráfico de barras, 
y en 1801 el gráfico de tarta, utilizado para mostrar relaciones parte-todo



Los gráficos de serie de tiempo dieron fama al médico Joseph Priestley en 1765. En ellos se inspiró 
William Playfair para inventar el diagrama de barras, que aparece por primera vez en su Atlas 
Comercial y Político, de 1786.

William
Playfair
(1759 - 1823) 



William
Playfair

Gráfico de tarta del Breviario 
Estadístico (1801), mostrando 
las proporciones del Imperio 
turco localizado en Asia, Europa 
y África antes de 1789.

Escritor, politico, constructor de molinos, ingeniero, delineante, contable, inventor, platero, mercader, corredor de bolsa, economista, estadístico, panfletero, traductor, 
publicista, especulador inmobiliario, presidiario, banquero, editor, chantajista y periodista.



Charls J. Minard
(1781 – 1870)

Charles Joseph Minard fue un destacado ingeniero civil francés reconocido por su 
notable trabajo en el terreno de los gráficos informativos. Minard estudió ciencia y 
matemáticas



John Snow 
(1813 – 1858)

Médico inglés precursor 
de la epidemiología, hasta 
el punto de ser 
considerado padre de la 
epidemiología moderna
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1854 –
Londres
Aproximadamente 700 
personas fallecieron en el 
barrio de Soho en menos de 
una semana.



Florence 
Nightingale 
(1820 – 1910)

Enfermera, escritora y 
estadística británica, 
considerada precursora de 
la enfermería profesional 
moderna y creadora del 
primer modelo conceptual 
de enfermería.
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Alfred
Werner
(1866 – 1919)

Químico suizo, profesor de 
la Universidad de Zúrich y 
ganador del Premio Nobel 
de Química en 1913 por 
proponer la configuración 
en octaedro de los 
complejos de transición 
metálica.
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Otto
Neurath
(1882 – 1945)

Fue un filósofo y economista austríaco En 
1924 introdujo el ISOTYPE (acrónimo de 
International System of Typographic
Picture Education).

El Isotype se fundamentaba en un código icónico 
propuesto para comunicar eventos, objetos y 
relaciones complejas a partir de una narrativa 
visual. 

Introducción



1932
Frederick H. Stingemore, 
Underground Railways of 
London, 1932.



Henry C. Beck 
(1902 – 1974) 

Introducción

Ingeniero electrónico , en 1931 durante 
su tiempo libre diseño el mapa de red del 
Metro de Londres. En un principio el 
metro fue escéptico a la radical 
propuesta, aunque después de 
introducirlo provisionalmente al público 
en un pequeño folleto en 1933 pasó 
inmediatamente a ser popular.



Jacques
Bertin
(1918 – 2010)

Cartografista y teórico francés, 
autor de Semiologie
Graphique, 1967. Esta obra 
representa la primera y más 
amplia intención de 
proporcionar un fundamento 
teórico a la Visualización de la 
Información.
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Otl Aicher 
(1922 – 1991)

Diseñador gráfico y tipógrafo alemán.
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“El diseño de pictogramas conlleva 
siempre un proceso de abstracción 
progresiva. De la complejidad de una 
acción o una escena real”



Massimo 
Vignelli
(1931 – 2014)

Introducción

Diseñador italiano que trabajó en una serie de áreas que van 
desde el diseño de empaques, pasando por el diseño de 
identidad, el diseño de electrodomésticos y diseño de 
moviliario a la señalización pública. Trabajó firmemente 
dentro de la tradición modernista, y se centró en la 
simplicidad mediante el uso de formas geométricas básicas 
en toda su obra.

”Si puedes diseñar una cosa, puedes diseñar todo”



Erik 
Spiekerman 
(1947 -

Introducción

Es arquitecto de información, 
diseñador de fuentes 
tipográficas y autor de libros y 
artículos sobre tipografía



La información sin contexto pierde su capacidad funcional, aquella que le da la fuerza de movilizar masas y 
transformar el pensamiento con conocimiento y sabiduría.

Visualización y estructura
de la información
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DISEÑO DE INFORMACIÓN
La solución
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Visualización y estructura de la información

El problema

El problema del diseño de información no es la confección de 
los artefactos visuales, sino la facilitación de la lectura, de la 
comprensión, de la memorización y del uso de la información 
presentada.



Visualización y estructura de la información

En el diseño de información lo más importante es lo 
que se entiende, no lo que se dice. El material con 
que el diseño de información trabaja no es la gráfica, 
es la gente.



Visualización y estructura de la información

Una metodología…

1. IDENTIFICAR Y DEFINIR UNA NECESIDAD DE 
INFORMACIÓN.

2. ESTABLECER OBJETIVOS OPERATIVOS CLAROS Y 
MENSURABLES.

3. ADQUIRIR INFORMACIÓN (BIBLIOGRAFÍA) Y CREAR 
INFORMACIÓN (INVESTIGACIÓN).



Visualización y estructura de la información

Una metodología…

4. CREAR ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA 
OBTENER LOS OBJETIVOS.

5. INCLUIR USUARIOS EN EL PROCESO DE DISEÑO.
6. MEDIR EL IMPACTO DEL PRODUCTO DE DISEÑO (DEFINIR 

QUÉ FUNCIONÓ Y POR QUÉ, Y TAMBIÉN QUÉ NO 
FUNCIONÓ Y POR QUÉ).





Visualización y estructura de la información

DATOS INFORMACIÓN COMUNICACIÓN







Alberto Cairo (2011)
Basado en Joan Costa (1998)

La rueda de tensiones



La rueda de tensiones

EJE ABSTRACCIÓN – FIGURACIÓN



La rueda de tensiones

EJE FUNCIONALIDAD / ESTÉTICA



La rueda de tensiones

EJE DENSIDAD / LIVIANDAD



La rueda de tensiones

EJE MULTIDIMENSIONALIDAD / UNIDIMENSIONALIDAD 



La rueda de tensiones

EJE NOVEDAD Y REDUNDANCIA





...Todo buen diseño debe comunicar la mayor cantidad de
información con la menor cantidad posible de recursos…

Edwar Tufte
Profesor emérito de la Universidad de Yale, en la que dictó 
cursos sobre evidencia estadística y diseño de información y de 
interfaces. Es autor de varios libros sobre visualización de 
información cuantitativa.

Es defensor del minimalismo en la representación gráfica de 
datos y de la eliminación de todo tipo de atributo que estorbe 
su comprensión. Propugna un estilo sobrio en el que prime la 
información sobre el adorno

Tablasura
Se refiere a aquellos elementos 
no esenciales de una gráfica 
que complican su lectura

chartjunk



Eficiencia comunicativa



DISEÑO DE INFORMACIÓN

“El diseño de información tiene como objetivo asegurar la efectividad de las comunicaciones
mediante la facilitación de los procesos de percepción, lectura, comprensión, 
memorización y uso de la información presentada”



GENERAR VINCULOS ENTRE LA 
EMISIÓN Y LA INTERPRETACIÓN

DISEÑO DE INFORMACIÓN

Eficiencia comunicativa



Eficiencia comunicativa

ÁREAS DE TRABAJO Diseño de textos.
Tablas alfanuméricas
Gráficos y diagramas
Material didáctico (ilustraciones)
Documentos administrativos
Instrucciones
Paneles de control
Señalización
Mapas y planos
Catálogos
Interfaces



Eficiencia comunicativa

LA EFICIENCIA Y EFICACIA

“El diseño de información usa métodos objetivos para valorar
la eficiencia y eficacia de sus productos. La evaluación se
usa para determinar en que aspectos y hasta que nivel el
diseño ha aumentado la habilidad de su público para
comprender, recordar, y usar la información presentada”



Eficiencia comunicativa

EL BUEN DISEÑO DE 
INFORMACIÓN

Información accesible,
apropiada, atractiva, confiable,
completa, concisa, relevante,
oportuna, comprensible y
apreciada

HACE QUE



Gracias


